Emitiendo confianza y estabilidad

ADQUISICIONES

BANCO CENTRAL DE NICARAGUA
INVITACION A OFERTAR SERVICIOS

CONTRATApI(’)N ORDINARIA DE REGIMEN ESPECIAL No. BCN-01-1-26-CORE
“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA DE SEGURIDAD (SWIFT)?”

Fecha: 19 de febrero de 2026.

Estimados Proveedores:

La Getencia de Adquisiciones (GAD) del Banco Central de Nicaragua (BCN), les invita a presentar oferta
para la Modalidad de Contratacién Otrdinaria de Régimen Especial No. BCN-01-1-26-CORE,
“Auditoria de cumplimiento de progtama de seguridad (SWIFT).

1.

2

Esta contratacion es financiada con fondos propios del Banco Central de Nicaragua.

Los servicios objeto de esta contratacion deberin de ser suministrados conforme las
especificaciones técnicas detalladas en la presente invitacion a ofertar.

Las especificaciones técnicas y documentos tequeridos para la presentacién de oferta, puede
obtenerse a través de la pagina web www.bcn.gob.ni.

Esta contrataciéon del BCN se enmarca conforme el desatrollo del gito otdinatio y sus contratos
conexos, pot lo que se rige de conformidad al derecho ptivado y por las disposiciones contenidas
en el “Manual de Contrataciones Administrativas Relacionadas al Desattollo de su Objetivo
Fundamental o a las Tareas Conexas del BCN”, Manual de Procedimientos Administrativos pata
Contrataciones Administrativas Relacionadas al Desatrollo de su Objetivo Fundamental o a la
Tareas Conexas del BCN e Invitacién a Ofertar.

Las ofertas deberan de ser firmadas por el ofetente o por la persona legalmente autotizada para
firmar en nombre del oferente, esta debe de constar en hojas simples, set selladas en otiginal,
firmadas, rubricadas y foliadas en orden consecutivo en cada una de sus paginas, iniciando con el
No. 1, y ser presentadas en sobre sellado.

La oferta debera entregarse en el BCN, ubicado del paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este,
Pista Héroes de la Insurrecciéon, Managua, Nicaragua, a mis tardar a las 10:00 a.m., del 11 de
matzo de 2026. No se considerara ninguna oferta presentada con -postetiotidad al plazo limite
para la presentacién de ofertas. Toda ofetta que se presente después del plazo limite establecido
pata la recepcion de ofertas setd considerada tardia y serd dequelta al oferente sin abrir,
independientemente de la causa del retraso. 2SR
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1.4.
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1.6.

1.7.

2.

3.

SECCION I
INSTRUCCIONES GENERALES
Alcance del proceso

El BCN, emite esta invitacién a ofertar que constituye las reglas que regiran para contratat los
setvicios objeto de la presente contratacion.

El BCN, no se responsabiliza por el contenido de la presente invitacién ni de sus modificaciones,
cuando estos han sido obtenidos por medios distintos a los establecidos en la presente convocatoria
a ofertar.

Es responsabilidad del oferente examinar todas las instrucciones, formularios, términos vy
especificaciones de la invitacién a ofertar.

Todos los actos tealizados dentro del presente proceso de contratacién se entenderan notificados
a pattir del acto de la referida notificacién por parte del oferente, pudiéndose hacer uso de
notificaciones electrénicas, fisicas o cualquier medio de comunicacién dirigida a la direccién
sutninistrada por los oferentes.

Las ofertas deben sujetarse a los términos y condiciones de la presente invitacién a ofertar. De
haber discrepancia, que afecte al BCN, entre la oferta y la invitacién a ofertar, prevalecera lo
establecido en la invitacién a ofertar.

El plazo pata la presentacién de ofertas podra ampliarse en cualquier momento a criterio del BCN,
en consideracién a la complejidad de la contrataciéon o por las consideraciones que se estime
concerniente. La GAD notificara a los proveedores mediante aviso, lo correspondiente a través de
cottreo electrénico u otro medio.

Modelo de Contrato: El contrato setd elaborado por la Getencia de Asesoria Legal (GAL) del
BCN, para su respectiva firtma por parte del oferente adjudicado o del representante legal.

Fuente de Financiamiento.

El BCN, cuenta dentro del presupuesto del presente afio, con los recursos necesarios para realizar
dicha contratacion, la que se ejecutara con fondos propios.

Aclaracion a la Invitacién a Ofertar.
Los potenciales ofetentes participantes deberan formular sus solicitudes de aclaracion a la invitacion

a ofettar, por comunicacién escrita o mediante correo electrénico, dirigidas a la GAD del BCN, al
correo: licitaciones@ben.gob.ni; aperezv(@ben.gob.ni.

La GAD, recibira las aclaraciones a la invitacion a ofertar, a mas tardar el dia 23 de febrero de 2026

a las 03:00 p.m. \(Q
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Vencido el plazo para recibir las solicitudes de aclaraciones, se notificaran las respuestas a las
consultas presentadas por los potenciales ofetentes por comunicacién escrita o mediante correo
electronico, a mds tardar el dia 25 de febrero de 2026.

4. De las modificaciones a la Invitacion a Ofertar:

Previo al vencimiento del plazo pata la ptesentacién de oferta, el BCN, podri efectuar modificaciones
y/ o cottecciones simples o sustanciales, de oficio o a peticion de cualquier patticipante, con el objeto
de ampliar, precisar o aclarar la invitacién a ofertat, entre otras causales.

5. Costo de la Oferta:

El oferente financiara todos los costos relacionados con la preparacién y presentacién de su oferta,
el BCN no estard sujeto al pago ni serd responsable en ningin caso de los mismos,
independientemente de la modalidad o del resultado del proceso de contratacion.

6. Idioma de la Oferta:

La oferta, asi como toda la cotrespondencia y documentos relacionados con intercambios de
informaci6n entre el oferente y el BCN, deberin de set redactadas en idioma espafiol.

Todos los documentos que contengan informacién esencial de las ofertas se presentaran en idioma
espafiol o, acompafiados de traduccién oficial en caso de set presentada en otro idioma junto con sus
auténticas y/o apostillas de ley, salvo el caso de la informacién técnica complementaria contenida en
folletos, instructivos, catalogos o similares, que podri set presentadas en el idioma original. El
oferente sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos. Para efectos de
interpretacion de la oferta, dicha traduccién prevalecera.

7. Contenido de la oferta:

Las ofertas deberan de ser presentadas cumpliendo con los “Formulatios” que se incluyen en la
presente solicitud de oferta y con los siguientes documentos:

Personas Juridicas:

1. Fotocopia Certificada de Testimonio de Esctitura Publica de Constitucién de Sociedad; y
Estatutos debidamente inscritas en el Registro Publico competente.

2. Fotocopia certificada del Poder de Representacién Legal a nombre de la petsona que teptesenta

legalmente a la empresa (oferente), el cual, en su caso, deber estar inscrito en el Registro Publico

competente.

Fotocopia de Cédula de identidad ciudadana del Representante Legal de la empresa.

4. Cuando el oferente sea extranjero y esté representando pot otra petsona, ésta deberd presentat
fotocopia certificada del Poder de Representacion Legal con las auténticas y/o apostillas de Ley
que correspondan, en caso de que dicho poder haya sido ototgado en el extranjero. Este poder
deberd haber sido otorgado previo a la firma del contrato. Adicionalmente, debe presentar

2
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9.

10.
11.
12.
13.
14.

Escritura de Constitucién Social y Estatutos, con las auténticas y/o apostilla en el pais de origen
del oferente extranjero.

Acuerdo de consotcio para las empresas que presenten ofertas en consorcio.
Personas Natutrales.

Para el caso de oferentes que sean personas naturales y se hacen representar por otra persona,
deberdn presentar fotocopia cettificada del poder que lo representa legalmente. No serd
obligatoria la insctipcién de los poderes especiales y generalisimos ototgados para la realizacién
de actos concretos.

Fotocopia de Cédula de identidad ciudadana. La condicién de ser persona natural debera de
especificarlo en su oferta.

Otros documentos que deben cumplir las Personas Juridicas y Personas naturales:

Garantia de Seriedad de Oferta, la cual debeta ser presentada en original y equivalente al [indicar
%) del valor de la oferta incluyendo impuestos y en moneda nacional (cérdoba), y deberd ser una
Garantia ya sea: Bancaria, Fianza, Cheque Certificado o de Gerencia, con una vigencia de sesenta
(60) dias calendario.

Fotocopia de Cédula RUC.

Fotocopia de Constancia de No Retencién en la Fuente IR, en caso que aplique.

Fotocopia de Cettificado de Régimen Simplificado de Cuota Fija, en caso que aplique.
Fotocopia de Constancia de Responsable Recaudador del IVA, en caso que aplique.

Fotocopia de Solvencia Fiscal, vigente.

Fotocopia de Solvencia Municipal, vigente.

Fotocopia del Cettificado de Declaracién de Beneficiario Final, emitido por el Registro Pablico
de la Propiedad Inmueble y Mercantil correspondiente, en caso de sociedades mercantiles,
vigente.

Formulario de Informacion sobte el Oferente.

Formulatio de Especificaciones Técnicas.

Formulatio de Presentacion de Precios.

Formulario de Régimen de Prohibiciones.

Formulatio de Carta de Compromiso del Oferente.

Formulario de Debida Diligencia Complementaria para Oferente, junto con la documentacién
requerida en el mismo.

Los formulatios de los numetales 9 al 14, debetan presentarse conforme a los anexos de la invitacién
a ofertar.

8. Ofertas en Consorcio.

Podrin participar distintos oferentes en Consorcio, siendo necesario acreditar la existencia de un
Acuerdo de Consotcio constituidos a través de un instrumento publico notarial en el cual, se regulen
entre otros aspectos los términos y condiciones, entre ellos, como constituyentes del Consorcio, asi
como los términos de su relacion con el BCN. Los términos de la participacion en el Consorcio que
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se informen no podrin modificarse unilateralmente pot ninguno de los oferentes que patticipan en
el Consotcio.

Pata cualquier variacién que se pretenda introducit en el Acuetdo de Consotcio, una vez que ha sido
presentado al BCN, seri necesatio contar con el previo consentimiento del Banco. Cada parte del
Consorcio responderan solidariamente ante el BCN por todas las consecuencias detivadas de su
participacién y de la patticipacién del Consotcio en el proceso de contratacién o en la ejecucién del
contrato.

El oferente que participe como parte de un Consotcio, no podta patticipar en el mismo proceso
individualmente o como patte de otto consotcio.

En el caso de la oferta presentada en Consotcio, cada uno de los miembros del mismo deberi
acreditar su idoneidad para contratar acompafiando la documentacion que se solicite en la invitacién
a ofertar para demostrar su elegibilidad.

La oferta presentada en forma conjunta o consotcio debe estat rubricada y fitmada pot los
tepresentantes de todas las personas proveedotes que la integran. La firma debe ser manusctita, no
se aceptaran firmas electrénicas, ni en facsimil.

9. Subcontratacion.

El contratista previa autorizacién del BCN podri subcontratar la ejecucion de determinadas
prestaciones del contrato. Sin embatgo, aun cuando el contratista haya subcontratado patte de este,
el contratista sera el Gnico responsable de la ejecucién y cumplimiento total del contrato frente al
BCN, sin perjuicio de la obligacién del sub-conttatista de tesponder ante el BCN solidariamente con
el contratista original. Las obligaciones y responsabilidades detivadas de la subcontratacién entre
contratista y subcontratista son ajenas al Banco. Asimismo, en caso de requetit subcontratar deberd
indicatlo en su oferta.

Es de suma importancia, que si el contratista no lo indica en su ofetta no podri subcontratar durante
la ejecucion del contrato, sin previa autotizacién por escrito del BCN.

10. Moneda de la Oferta.
El oferente cotizara en la moneda oficial, cérdoba.
11. Petiodo de Validez de las Ofertas.

Las ofertas presentadas tendran validez de sesenta (60) dias calendario. Toda ofetta con un petiodo
de validez menor sera rechazada pot el BCN.

Antes que expire el petiodo de validez de la oferta, el BCN podri solicitar a los ofetentes, prétrroga
del plazo original de su oferta. Tanto la solicitud como las tespuestas setdn por esctito. El oferente
puede rehusar tal solicitud sin que se haga efectiva la Garantia/Tianza de Sgyiedad de la Oferta.
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A los oferentes que acepten, no se les pedira ni permitira modificar sus ofertas, debiendo si prorrogar
la validez de la Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta cortespondiente para ajustarla al plazo
protrogado, en caso contrario, se considerara que el oferente ha denegado ticitamente la solicitud de
prorroga y como consecuencia un retiro voluntario del proceso.

12. Garantia de Seriedad de Oferta

El oferente debera presentar como patte de su oferta una Garantfa de Seriedad de Oferta, con una
vigencia de sesenta (60) dias calendario a partir de la apertura de las ofertas. Toda oferta con
un petiodo de validez menot serd rechazada por el BCN, por incumplimiento a la invitacién a ofettar.

La Garantia de Setriedad de Oferta debeta de ser presentada en original y expedirse por valor
equivalente al 1% del valor total de la oferta, incluyendo el tespectivo impuesto y en moneda nacional
(cérdoba) y debeta ser una Garantia ya sea: Bancatia, Fianza, Cheque Certificado o de Gerencia,
conforme se indique por el BCN, la que debe ser emitida por una Institucién Bancaria o Compaiifa
Aseguradora autotizada y supetvisada por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras. Si la institucién que emite la garantia estd localizada fuera de Nicaragua, debera ser
respaldada por una Institucién autorizada por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras que permita hacer efectiva la garantia.

La Garantia de Seriedad de oferta se podra hacer efectiva si:

1.  Un oferente tetita o modifica su oferta durante el petiodo de validez de la oferta especificado
en la Invitacion a Ofertat.

2. Siel oferente seleccionado:

a. No firma el conttato.
b. No suministra la garantia de cumplimiento de contrato.

13. Formato y Firma de la Oferta.

La oferta deberd de ser presentada en fisico, contenida en hojas simples, por medio escritos, en tinta
indeleble, utilizando los formulatios indicados en la invitacién, debidamente foliada en orden
consecutivo, tubticada y firmada por la persona proveedora o por su representante legal. La oferta
ptesentada en forma conjunta o consorcio debe estar rubricada y firmada por los representantes de cada
una de las petsonas proveedores que lo integran. La firma debe ser manuscrita, no se aceptaran firmas
electrénicas, ni en facsimil.

El oferente debe presentar un (1) ejemplar original de la oferta y la marcara claramente como
“ORIGINAL”, debiendo presentar dos (2) copias. El foliado de la original, su contenido y las copias
deberan ser iguales. En caso de discrepancia, el texto de la oferta original prevalecera sobre el de la copia.
La oferta original y las copias deberan constar en un solo sobre, cuya parte exterior debe consignar los
datos de la modalidad de la contratacién y del oferente.

/
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Plazo para presentar ofertas.

Las ofertas deberan de ser presentadas en la Recepcién Principal del BCN, ubicado del paso a desnivel
Nejapa, 100 metros al este, Pista Héroes de la Insurreccién, Managua, Nicaragua, 11 de marzo de
2026 a las 10:00 a.m.

E1BCN, podra ampliar el plazo pata la presentacion de ofertas, pot lo que los derechos y obligaciones
del BCN y de los oferentes se encuentran sujetos a la fecha de ampliacién. Esta condicién aplica en
relacion al plazo de la Garantia de Setiedad de Oferta.

Presentacion de las ofettas y apettura.

Los oferentes deberin presentar sus ofertas personalmente o potr medio de su trepresentante
debidamente acreditado, en la Recepcién Principal del BCN, ubicado del paso a desnivel Nejapa, 100
mettos al este, Pista Héroes de la Insutreccién, Managua, Nicaragua.

Los oferentes que presenten sus ofertas incluirin un (1) otiginal y las dos (2) copias en un solo
sobre cerrado, en forma inviolable y debidamente identificado, deberan llevar el niimero de la

convocatoria y nombte del proceso.

Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiete, el BCN, no se tesponsabilizari en
caso de que la oferta se extravie o sea abierta prematutamente.

Examen preliminar de las ofettas.

El BCN examinara todas las ofertas para confirmar que todas las credenciales y la documentacién
técnica solicitada han sido suministradas y determinari si cada documento entregado estd completo.

Antes de proceder a la evaluacién detallada de las ofertas, el BCN, determinara si cada una de ellas:
1. Cumple con los documentos requeridos en el numeral 7 referente a contenido de la oferta;

2. Ha sido debidamente firmada;
3. Esta acompafiada de la Garantia de Setiedad de Ofetta en su debida forma y contenido;

17. Evaluacidén de las ofertas.

El BCN evaluara todas las ofertas que cumplan los requisitos esenciales establecidos en la invitacién
a ofertar. La oferta técnica presentada serd evaluada aplicando el método cumple o no cumple.

Para evaluar las ofertas, el BCN utilizara los factores, parimetros y ctitetios definidos en la presente
invitacion a ofertar.

18. Subsanabilidad de las ofertas.

Durante la etapa de evaluacién, el Comité de Evaluacion a través de la GAD podta solicitar a los
oferentes participantes, pot esctito, mediante cotreo electrénic otro medio subsanaciones a las
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ofertas presentadas dentto del plazo que se establezca para ello. Las subsanaciones, no podran alterar
de forma alguna el contenido de la oferta original, sea esta econbémica y/o técnica, ni violentar el
ptincipio de igualdad entre los oferentes.

En este procedimiento de contratacién primara lo sustancial sobre lo formal. No podrin rechazarse
las ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que verifiquen las condiciones de
capacidad del oferente o soporten el contenido de la oferta. Estos podrin set aportados
posteriormente mediante requetimiento de la entidad. Si el oferente no aporta lo que se le requiera,
se rechazara su oferta.

La GAD indicara en la solicitud, el plazo para que el ofetente presente las subsanaciones respectivas.
No se podra subsanatr:

1. La falta de la firma en la oferta, por parte del oferente o su Representante Legal, debidamente
acreditado.

2. Sino presenta la Garantia de Seriedad de Oferta, en caso de que aplique. Todas las Garantias de
Seriedad de Oferta deben cumplir con lo establecido en la Invitacién a Ofertar.

3. Omisiones o etrores en los precios unitarios de la oferta econémica.

19. Aclaracion de las ofertas.

Durante la etapa de evaluacion, el Comité de Evaluacién a través de la GAD podra solicitar a los
ofetrentes patticipantes, por escrito, mediante correo electrénico u otro medio aclaraciones a las
ofertas presentadas dentro del plazo que se establezea para ello. Las aclaraciones, no podran alterar
de forma alguna el contenido de la ofetta original, sea esta econémica y/o técnica, ni violentar el
principio de igualdad entre los oferentes. Si el oferente no aporta lo que se le requiera, se rechazard
su ofetrta.

La GAD indicati en la solicitud el plazo para que el oferente presente las aclaraciones respectivas.

A condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con la invitacién a ofertar, el Comité de
Evaluacién corregira errores aritméticos de la siguiente manera:

a) Si hay discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar ese precio
unitario, pot las cantidades correspondientes prevalecera el precio unitario y el precio total sera
cotregido. Si en opinién del Comité de Evaluacion hay un error obvio en la colocacion del punto
decimal, entonces el total cotizado prevalecera y se corregira el precio unitario;

b) Si hay error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales
ptevaleceran y se corregira el total;

c¢) Sihay disctepancia entre el subtotal y el impuesto que graven la operacion, prevalecera el subtotal
y se corregira el impuesto que graven la operacion;

d) Sihay discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en palabras a menos
que la cantidad expresada en nimero corresponda a un error aritmético, en cuyo caso

prevaleceran las cantidades en cifras de conformidad con los incisos (a) y (b)\gl
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20. Causales de rechazo.

El Comité de Evaluacién, rechazara las ofertas de acuerdo a las siguientes causales:

1.

2

Cuando la oferta no estuviese fittnada pot el ofetente o su representante legal debidamente
acreditado.

Cuando el oferente presente oferta de diferentes entidades comerciales con un mismo producto
sin estar autorizado en la invitacién a ofertat.

Cuando el oferente presente més de una oferta, sin estar autorizado en la invitacién a ofertar.
Cuando el oferente no presentare la Garantia de Seriedad de Oferta, conforme lo solicitado en la
invitacién a ofertar.

Cuando las ofertas no cumplan con las especificaciones técnicas y generales establecidas en la
invitacion a ofertar.

Cuando la oferta contenga un precio tuinoso o no remunetativo para el oferente, que dé lugar a
presumir su incumplimiento en las obligaciones contractuales por insuficiencia de la retribucién
establecida, previa indagacién con el ofetente con el propédsito de averiguar si éste satisface las
condiciones de patticipacién y setd capaz de cumplit los términos del contrato.

Cuando el oferente no presente las subsanaciones y aclaraciones a su ofetta en el plazo y
condiciones establecidas en la solicitud.

Y cualquier otra causal establecida en la invitacién a ofettar, conforme la naturaleza de la
contratacion.

21. Descalificacion de las Ofertas.

El Comité de Evaluacién descalificara las ofertas de acuerdo a las siguientes causales:

1.

2.

Cuando el oferente no satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica y financieta,
establecidos en la invitacion a ofertar.

Cuando estuviere incutso en situaciones de prohibicién pata presentar ofertas de conformidad
con el numeral 35 “No podran ser oferentes ni celebrat contratos con la entidad ni con sus
dependencias®.

Cuando el oferente faltate a la verdad en los documentos presentados o en los hechos declarados
dentro del procedimiento de contratacion, o se presenten evidentes inconsistencias entte los
documentos entregados o las afirmaciones realizadas pot el proponente y la realidad.

Cuando el oferente tenga antecedentes de resoluciones o tescisiones contractuales, ya sea pot
incumplimiento total o parcial del contrato, imputable a este, en los tltimos doce (12) meses.

22. Metodologia y Parametro de Evaluacion.

Metodologia: Cumplimiento de los documentos que deben acompafiar la oferta y
especificaciones técnicas mediante el método cumple/no cumple.

Parametro de Evaluacién: Precio mais bajo. La evaluagign se realizard sin tomat en
consideracién los impuestos que graven la operacion.
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23. Negociacion de Precios.

La Negociacién de Precios aplica en aquellas contrataciones en que se considete, ademas de la
verificacién de idoneidad minima de los ofetentes, que la adjudicacién puede basarse exclusivamente
en el factor precio, sin petjuicio del cumplimiento de los alcances técnicos, plazos y condiciones de
entrega establecido en la Invitacién a Ofertar y en la oferta. Para lo cual se debera observar el siguiente

procedimiento:

1. El BCN a través de la GAD, podri convocar a los oferentes para que se personen a las
instalaciones del BCN para iniciar el proceso de Negociacion de Precio, en el mismo acto se les
notificara la fecha para presentar la mejora econémica. Sin petjuicio de lo anterior, el BCN podra
prescindir del acto antetior, e indicar de forma escrita u otro medio a los oferentes la fecha para
presentar mejora de oferta econémica.

2. La mejora de oferta econdémica debera presentarse en sobre cerrado y contenet:

=  Elndmero y el nombre del proceso de contratacion.

* Nombre y direcciéon del oferente.

»  Estar dirigida al Comité de Evaluacién.

*  Formulario de presentacién de precios establecido en la Invitacién a Ofertar.

* Presentar un (1) original de la mejora de la oferta econémica y lo marcara claramente como
“Original”. Ademas, el oferente deberd de presentar dos (2) copias adicionales de la
mejota de la oferta y marcar claramente cada ejemplar como “Copia”. En caso de
discrepancia, el texto de la oferta original prevalecera sobre el de las copias.

3. Siel sobre no est sellado e identificado como se requiete, el BCN no se responsabilizara en caso
de que la mejora econémica, se extravie o sea abierta prematuramente.

4. La mejora econdmica deberd ser presentada en la GAD del BCN vy llevar la siguiente direccién:
Banco Central de Nicaragua Paso a Desnivel Nejapa, 100 metros al este, Pista Héroes de la
Insutrreccion.

5. Si los oferentes no presentan en el plazo estipulado una mejora a su oferta econdmica, se
entendera que mantiene el precto original.

6. Siresultard un empate entre dos o mas oferentes, tendra preferencia quien haya ofrecido el menor
precio desde su propuesta original.

7. En caso de subsistit el empate se procedera al sorteo por insaculacién, el cual consistira en
depositar en una urna o tecipiente transpatente, las boletas con el nombre de cada participante
empatado, acto seguido se extraerd en primer lugar la boleta del participante ganador y
posteriormente las demads boletas de los participantes que resultaron empatados en esa partida,
con lo cual se determinarin los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones. Si hubiera
mas partidas empatadas se llevard a cabo un sorteo por cada una de ellas, hasta concluir con la
ultima que estuviera en ese caso.

8. Considerando que la Negociacién de Precios persigue una reduccioén de los precios inicialmente
ofertados, la Garantia de Seriedad de la Oferta no debe ajustarse al nuevo precio mejorado.

9. El Comité de Evaluacion corregira errotes aritméticos, siempre que no impliquen variacion del
ptecio unitatio y esto serd notificado al oferente para su aceptacion. Si el ofi
correccion, su oferta serd rechazada.

=]
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24. Adjudicacion.

25.

26.

E1BCN, podri adjudicar el proceso de forma total, cuya oferta haya sido determinada como la mejor
oferta y determine que el ofetente est calificado para ejecutar el contrato satisfactoriamente. Asi
mismo se reserva el detecho de hacer adjudicaciones totales a un solo oferente, de acuerdo con la
disponibilidad presupuestatia y necesidades del rea otganizativa solicitante.

El proceso se adjudicard mediante resolucién motivada emitida por la Administracién Superior del
BCN. Considerando la viabilidad econémica, técnica y/o administrativa, la adjudicacién podra ser
total a la Gnica oferta presentada, siempte que sea conveniente pata satisfacer el interés ptblico
perseguido con la contratacion.

Una vez firme la resolucién de adjudicacién, la Administracién Supetior o su delegado del BCN,
procedera a formalizar el contrato. El oferente adjudicado se presentars a firmar contrato conforme
convocatotia que realice la Gerencia de Asesotia Legal (GAL).

La tesolucion de adjudicacion emitida pot la Administracién Supetior del BCN, serd comunicada a
los oferentes por el mismo medio empleado pata la convocatotia.

Formulario de Debida Diligencia Complementaria

El oferente participante debera llenat y presentar con su ofetta el Formulario de Debida Diligencia
Complementaria, junto con la correspondiente documentacién sopotte, que le petmita al BCN hacet

la debida diligencia del ofetente. Lano presentacion de estos documentos de forma debida, una vez
agotada la etapa de subsanaciones y aclaraciones, serd causal de rechazo de la oferta.

Los proveedores que son sujetos obligados, conforme el atticulo 9 de la Ley No. 977, “Ley contra
el Lavado de Activos, el Financiamiento al Tetrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva (LA/FT/FP)”, deberin completar un cuestionario al iniciar una
relacion contractual con el BCN y actualizatlo cuando se requieta, asi como proveet al BCN la
informacion que se les solicite en esta matetia.

Garantia de Cumplimiento del Contrato.

El oferente adjudicado, previo a la firma del contrato, debera de presentar dentro de un plazo
minimo de cinco dias hdbiles, a pattit de notificada la resolucién de adjudicacién, garantia de
cumplimiento de contrato, pudiendo ser: cheque certificado o de getencia, asi como garantia
bancaria o fianza emitida por una institucién financieta o compaififa aseguradota autotizada y
supervisada por la Supetintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF), pot
el valor equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total adjudicado, con una vigencia de doce
(12) meses.

Es obligacion del contratista mantener la vigencia de la garantia de cumplimiento mientras no se

cumpla el objeto de la contratacién,
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Si el oferente adjudicado no cumple con la presentacién de la Garantia de Cumplimiento
mencionada antetiormente o no firma el contrato, constituird la base suficiente para cancelar la
adjudicacion del contrato a este y hacetla efectiva conforme a derecho la Garantia de Seriedad de
Oferta, si la hubiere.

27. Penalidad (Multa).

El incumplimiento total o patcial del contratista a cualquiera de sus obligaciones, dara derecho al
BCN a aplicar por cada dia de incumplimiento, una multa del uno (1 %) del valor del contrato.

El BCN notificara al contratista que presente sus alegatos o pruebas de descargo dentro de los cinco
dias habiles a partir de la fecha de recibida la notificacién. Una vez vencido dicho término vy si las
pruebas presentadas por el adjudicado no son suficientes para fundamentar los motivos de su
incumplimiento, el BCN aplicara multa, soportando tal decision mediante resolucién razonada
emitida por la Administracién Superior del BCN.

La penalidad seta deducible del pago que el BCN deba realizar al contratista por el objeto del

presente contrato.
28. Ejecucion Garantia.

El BCN podrti hacer efectiva la Garantfa de Cumplimiento del Contrato, debiendo agotarse de
previo el procedimiento correspondiente. E1 BCN notificara al contratista que presente sus pruebas
de descargo dentro de los cinco dias habiles a partir de la fecha de recibida la notificacién. Una vez
vencido dicho término y si las pruebas presentadas por el adjudicado no son suficientes para
fundamentar los motivos de su incumplimiento, el BCN ejecutara la garantia, soportando tal decisién
mediante resolucién razonada emitida por la Administracién Superior del BCN. La solicitud de
reclamo del monto asegurado se solicita a través de comunicacion escrita a la institucién emisora.
La Garantia de Cumplimiento se podra ejecutar, en sede administrativa, si:

a) El contratista incumple total o parcialmente con las obligaciones pactadas en el contrato.

b) Incumple con la necesidad de prorrogar la vigencia de la Garantia de Cumplimiento de Contrato.
Es obligacion del contratista mantener la vigencia de la garantia o fianza de cumplimiento mientras
no se cumpla el objeto de la contratacion, en dicho caso el contratante podra prevenir al contratista
de la necesidad de prorrogar la vigencia de la fianza o garantia de cumplimiento por vencetse, si éste
no atendiera la prevencién, el contratante estara facultado para proceder sin mas tramites a la
ejecucion de la misma antes de su vencimiento, siempre que no esté acreditado en el expediente el
debido cumplimiento de la prestacion objeto del contrato. Debe entenderse que la aplicaciéon de
multas no excluye la aplicaciéon de la ejecucién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Por
tanto, debe entenderse que la aplicacién de la penalidad (multa)no restringe al BCN también la
aplicacion de la ejecucion de la garantia. Aun cuando se aplicara la penalidad por multas y se ejecutase
la Garantia de Cumplimiento de Contrato, el BCN podra considerar continuar con la ejecucion de
lo pactado si este no afectare con el objeto y continuidad del contrato.

Por lo antes expuesto, “EL CONTRATISTA”, debera rendir una nueva Garantia de Cumplimiento
p

que respalde el cumplimiento de las obligaciones, quedando nuevamente sujeto a la 4p11uuun de las

multas por nuevos incumplimientos.
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29.

30

De no poderse resarcir el (los) incumplimiento(os) causados con la aplicacién de las multas ni con
la ejecucién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, el BCN se reserva el derecho de ejercert
cualquier accion legal que pueda ejecutar en contra de “EL CONTRATISTA?”, a fin de resarcir el
incumplimiento del objeto del presente Contrato.

Terminacién del Contrato.

El BCN podra, sin petjuicio de los demis recutsos que tenga en caso de incumplimiento del
presente Contrato, resolver en su totalidad o en parte mediante notificacién escrita, en los siguientes
casos:

1. St el contratista, por causas imputables a él, no inicia la entrega de bienes, servicios y/o
consultorias objeto del contrato dentro de la fecha convenida, sin causa justificada.

2. Si el contratista interrumpe injustificadamente la entrega de los bienes, setvicios, o se niega a
reparat o reponer alguna parte de ellos, que hubiere sido detectada como defectuosa por el BCN
O sus supetvisotes.

3. Si el contratista no entrega el objeto del contrato o los cambios, de conformidad con lo
estipulado en la Invitacién a Ofettar del proceso o los cambios previamente aprobados por el
BCN, o sin motivo justificado no acata las 6rdenes dadas pot el funcionatio delegado.

4. Siel contratista subcontrata patte del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizaciéon
por escrito del BCN.

5. Siel contratista cede los detechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la autorizacién
por escrito del BCN.

6. Siel contratista, no da al BCN y/o servidotes publicos delegados, las facilidades y explicaciones
tequeridas para una correcta entrega del bien objeto del presente contrato.

7. Siel contratista cambia su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establecido como
requisito, tener una determinada nacionalidad.

8. Si el contratista, siendo extranjero, invoca la proteccién de su gobietno en telacién con el
contrato.

9. En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones detivadas del contrato, las
leyes, tratados y demas aplicables.

10. Cualquier otra causal establecida en la Invitacién a Ofertar.

EI BCN podra resolver el contrato en todo o en patte, siguiendo el procedimiento establecido en el
Manual correspondiente.

. Terminacién pot motivos de caso fortuito o fuerza mayor.

En caso que sobreviniere un hecho exterior, ajeno a la voluntad de las partes contratantes, de caricter
insuperable e imprevisible, que imposibilitare a cualquiera de las mismas la ejecucién del contrato
celebrado, dicha situacién, debidamente comprobada, facultard a la parte afectada para pedir la
terminacion del contrato sin ninguna responsabilidad a su cargo.

31. Declaracion desierta.

La Administracién Supetior del BCN o su delegado, mediante resoluciép, motivada, debera declarar
desierta la contratacién cuando:
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1. No se presentare oferta alguna.
2. Se rechazaren las ofertas por cualesquiera de las siguientes razones:

a) Técnicas, legales, y/o econdémicas, basadas en el incumplimiento de la invitacién a ofettar.
b) Cuando no se cuente con presupuesto para la adjudicacién.

3. En el proceso de evaluacién se comprueben errores sustanciales respecto a las especificaciones
contempladas por el BCN en la invitacion a ofertar.

4. No se esté de acuerdo con el Informe del Comité de Evaluacién, fundamentando su desacuerdo
en razones de interés publico.

5. Se suspenda o cancele el proceso de contrataciéon por razones debidamente justificadas por el

AOS.
6. Pot cualquiet otra situacion que de forma fundada y razonada determine.

La resolucién de declaracion de desietta, no hari incurrir al Banco en ningun tipo de responsabilidad
contractual, pre- contractual, extracontractual, o de cualquier otra indole.

La resolucién de declaracién desierta sera notificada a los oferentes por correo electrénico u otro
medio esctito, en los casos que aplique.

32. De la Formalizacion de Contratos.

La contratacién se formalizard mediante la susctipcion de un contrato en el que se estableceran los
derechos y obligaciones de las partes, conforme lo dispuesto en esta invitacién a ofertar

El ofetente se presentari a firmar contrato conforme convocatoria que realice la Gerencia de Asesoria

Legal (GAL).

Cuando el oferente adjudicado no se presente dentro del plazo establecido por el BCN y/o
reagendado a solicitud del oferente, sin que medie justa causa, perdera automaticamente su derecho
adquitido, sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones administrativas correspondientes.

33. Derechos contractuales del BCN,

El BCN tendra los derechos contractuales que resulten del contrato celebrado, asi como las
prerrogativas siguientes:

1. Modificar unilateralmente el contrato por razones de interés publico; sin petjuicio de la

renegociacién del contrato, la terminacién anticipada del mismo o del pago de las
indemnizaciones que correspondan al contratista.
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2.

Ampliar unilateralmente el contrato, siempte que la ampliacién obedezca a situaciones de
naturaleza imprevisible al momento de la susctipcién del mismo y que sea la Gnica forma de
satisfacer plenamente el interés publico, sin petjuicio de las modificaciones que deban efectuarse.
Los contratos de consultoria solamente podtin set ampliados en lo relativo a plazo.

Renovar el contrato, hasta tres veces, previa evaluacién del BCN.

Suspender o resolver el contrato por razones de interés publico, sin petjuicio de las
indemnizaciones que cotrespondan al contratista si hubiere mérito.

Suspender o resolver el contrato pot incumplimiento del contratista de una condicién esencial
del mismo. Dicha facultad, debeti ejercetla el BCN en caso de incumplimiento contractual
imputable al contratista; previa intimacién escrita y con anticipacién razonable dada a éste para
el cumplimiento efectivo del contrato.

34. Derecho de aceptar cualquier oferta o de techazarla.

El BCN se reserva el derecho a aceptar o techazar todas o cualquier ofetta, de cancelar, declarar
desierto o anular el procedimiento de contratacién, sin que por ello adquiera tesponsabilidad alguna
ante los oferentes.

35. No podran set ofetentes ni celebratr contratos con la entidad ni con sus dependencias.

2.

Los funcionarios publicos, dutrante el ejercicio del catgo, elegidos ditecta o indirectamente,
sefialados en la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua y la Ley No. 476, “Ley del
Servicio Civil y de la Carrera Administrativa” dentro del afio siguiente a su retiro.

Las personas juridicas en cuyo capital social patticipen los funcionatios publicos.

Quienes hayan presentado oferta en el mismo proceso, o sean cényuges o pateja en unién de
hecho estable, o se encuentten dentro del primer grado de consanguinidad o primeto de afinidad
con cualquier otra persona que formalmente haya presentado ptopuesta para un mismo ptroceso
de seleccién.

Quienes sean socios o asociados de una petsona jutidica que haya ofertado en el mismo proceso
de seleccion.

Las sociedades en las cuales el representante legal o cualquiera de sus socios sea conyuge o pateja
en uni6én de hecho estable o tenga patentesco en primer grado de consanguinidad o ptimero de
afinidad con el representante legal o con cualquiera de los socios de una sociedad que
formalmente haya presentado propuesta, para una misma conttatacion.

Las personas naturales que hayan sido judicialmente declaradas responsables del delito de
soborno internacional o de cualquier otto contta el pattimonio econémico o la administracién
publica.

El cényuge, la pareja en unién de hecho estable y los parientes hasta el cuatto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad de los funcionatios publicos y de los setvidotes ptblicos
cubiertos por las prohibiciones contempladas en el inciso a.

Los empleados publicos definidos como tales por la Ley No. 476, “Ley del Setvicio Civil y de la
Carrera Administrativa” que tengan injetencia en los ptocesos ;?onrmtacién administrativa.
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Para efectos de esta contratacion, las personas naturales que brinden servicios profesionales de
consultotia 2 un érgano o entidad del Sector Publico, no seran tenidos como servidores publicos.
i Las personas que hayan intervenido como asesores o participado en la elaboracién de
especificaciones, disefios, planos constructivos o presupuestos para la contratacion.
j- Y cualquier otra que se determine en la invitacién a ofertar.

36. Declaracion de Beneficiario Final.

37.

Todas las sociedades mercantiles: La sociedad en nombre colectivo, la sociedad en comandita simple,
la sociedad anénima, la sociedad en comandita pot acciones, las asociaciones comerciales
momentaneas y en participacién, que participen en los procedimientos de licitacién y/o suscriban
contratos derivados de la aplicacién de dicho procedimiento, deberin de presentar como uno de los
documentos que componen la oferta, Cettificado de Declaracién de Beneficiario Final vigente
emitido por el Registro Pablico de la Propiedad Inmueble y Mercantil correspondiente.

“Documento de Obligacion de Confidencialidad y No Divulgacién”

El oferente adjudicado debeti presentar Documento de Obligacién de Confidencialidad y no
Divulgacién. Previo a la firma de contrato, el oferente adjudicado debera firmar un
Documento de Obligacién de Confidencialidad y No Divulgacién, en el cual se fijan los términos y
condiciones que regiran el manejo, uso y protecciéon de la informacion, sea esta verbal, esctita,
transmitida, recibida y generada, asi como a la que tengan acceso de forma fisica o electrénica o por
cualquiet otro medio que de forma directa e indirecta llegasen a conocer desde las etapas previas del
proceso hasta la ejecucién y finalizacion del contrato.

El documento de Obligacién de Confidencialidad y No divulgacion sera conforme el formato que

establezca al respecto el BCN. Se adjunta formato, el que formari parte del expediente
administrativo correspondiente.

\X
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SECCION II

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y GENERALES
“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA DE SEGURIDAD (SWIFT)”

La oferta debera de contener los alcances que a continuacion se sefialan. Se aceptaran ofertas totales.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

No. de

: Especificaciones Técnicas Cant. | U/M
Items

Ejecucion de Auditoria

[Etapa de Planeacion

1.1. Realizar un analisis de la arquitectuta utilizada por el BCN
para el consumo del setvicio de SWIFT Lite2.

1.2. Realizar un analisis detallado de las recomendaciones
derivadas de la auditorfa Customet Secutity Controls
Framework (CSCF) versiéon 2025, evaluando su impacto,
nivel de priotidad y posibles implicaciones en la seguridad
y operatividad institucional; ademas, debera elaborar y
completar la documentacion faltante de los procedimientos
identificados en dicha auditotia, asegurando que queden
formalmente registtados y alineados con los estandatres
exigidos. Con base en este analisis, el auditor desarrollara
junto con el equipo interno un plan de accidén que refuerce
el cumplimiento y la resiliencia del marco de seguridad,

1 incluyendo la documentacién formal de los procedimientos
corregidos o creados, asi como la definicién de
responsables, plazos y evidencias que tespalden cada
medida adoptada.

1.3. Elaborar el plan de auditoria conforme al documento
"CSCF Assessment Template for Mandatoty and Advisory
Controls" (Versién 2026), incluyendo la definicién del
equipo de trabajo responsable de atendet los controles.

1 Servicio

Este plan debera ser aprobado por la Gerencia de Setvicios
Tecnologicos antes de su ejecucion.

Etapa de Inspeccion y Cotteccion
1.4. Verificar los controles mediante entrevistas, observacién u
otros métodos definidos en el plan, conforme al Marco de
Controles de Seguridad para el Cliente (Customer
Security Controls Framework, CSCF) Version 2026.
Estas sesiones, que podrian llevarse a cabo de manera
virtual o presencial, permititin que el responsable o su
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No. de
Items

Especificaciones Técnicas

Cant.

Uu/M

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

designado sustente la ejecucion del control y presente las
evidencias que demuestren su eficacia.

Recopilar evidencias de cada control, garantizando que el
BCN documente la informacion relevante durante la sesion
para respaldar su efectividad. Estas evidencias deberan ser
entregadas al Auditor con los criterios de identificacion
previamente establecidos.

Emitir una declaracién detallada de los hallazgos y
observaciones detivados de la evaluacién del cumplimiento
del Cnstomer Security Controls Framework (CSCF). Esta
declaracién incluira un andlisis del grado de cumplimiento
de los controles, la identificaciéon de posibles brechas de
seguridad, dreas de mejora y los riesgos asociados.
Presentar una propuesta detallada para abordar y resolver
los hallazgos identificados, que incluira acciones correctivas
claras, plazos de implementacion definidos y los recursos
necesarios para su ejecucion.

Vetificar el cumplimiento de los hallazgos mediante un
seguimiento detallado de las acciones correctivas
implementadas.

Evaluar la eficacia de las medidas adoptadas y documentar
su tesolucién para asegurar el cumplimiento continuo.

Anajlisis de Vulnerabilidades

2.1.

2.2

2.3.

Realizar un escaneo de vulnerabilidades en todas las redes
LAN vy generar informes detallados sobre los hallazgos,
destacando las areas de riesgo y las posibles acciones
correctivas.

Propotcionar recomendaciones estratégicas para reforzar la
postura de seguridad, centrandose en la mitigacién de
riesgos, la mejora continua de los controles y la
implementacién de mejores practicas.

Brindar apoyo en el proceso de remediacién de las
vulnerabilidades criticas identificadas, asegurando la
implementacién efectiva de soluciones para mitigar riesgos.

Servicio

Pruebas de penetracion o de intrusion

3.1.

3.2.

Realizar una prueba de penetracién controlada desde la red
interna, abarcando todas las redes ILAN involucradas en la
conexién con SWIFT, con el objetivo de identificar
posibles vulnerabilidades y fortalecer la seguridad de la
infraestructura.

Realizar una prueba de penetraciéon externa dirigida a los IP
publicos del BCN, con el fin de identificar posibles
vulnerabilidades y evaluar la resiliencia de la infraestructura
frente a amenazas externas.

Servicio
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I;Tto. e Especificaciones Técnicas Cant. | U/M
ems
3.3. El técnico asighado para ejecutar las pruebas de
penetracién debera contar con al menos dos (2) de las
siguientes certificaciones, que aseguran su pteparacién y
experiencia en el ambito de la seguridad informatica y las
pruebas de penetracion:
®  Certified Ethical Hacker (CEH).
*  EC-Council Certified Incident Handler (CIH).
" Global Information Assurance Certification Penetration
Tester (GPEN).
) GIAC Exploit Researcher & Advanced Penetration Testet
(GXPN).
®  Offensive Security Cettified Professional (OSCP).
®  Offensive Security Certified Expert (OSCE).
®  EC-Council Licensed Penetration Tester (LPT) Master.
®  ECSA - Certified Security Analyst.
n CISA - Certified Information Systems Auditor.
n CISM - Certified Information Security Managet.
" CND - Certified Network Defender.
"  CISSP - Certified Information Systems Secutity
Professional.
Pruebas de ingenieria social
4.1. Bl contratista debera contar con una solucién integral que
permita realizar pruebas informaticas a los funcionarios y
generar campanas de concientizacion y formacion,
fundamentadas en los resultados obtenidos, pata fortalecet
la seguridad y la preparacion del petsonal.
4.2. Ejecutat dos (2) pruebas de phishing simuladas en al menos
200 correos electronicos, usando escenarios realistas para
4 evaluar vulnerabilidades. Monitorear clics y repottes, luego 1 Servici
: ) , ervicio
capacitar a los usuarios segin resultados.
4.3. Bjecutar dos (2) pruebas de vishing simulada en al menos
10 lineas telefénicas, disefiando llamadas realistas que
evallen la respuesta del petsonal a intentos de suplantacién.
Analizar resultados para identificar vulnerabilidades y
capacitar a los empleados en protocolos de seguridad.
4.4, El servicio se podra brindar en modalidad remota (con
acceso seguro y horatio laboral) o presencial, previa
coordinacién con la Gerencia de Setvicios Tecnoldgicos.
[Entregables
5.1. Entregar un informe de evaluacion detallado, que refleje los
5 resultados obtenidos y esté documentado segun las 1 Servici
. L, , ervicio
plantillas de evaluacion establecidas.
5.2. Enviar las presentaciones completas y actualizadas de las

capacitaciones realizadas, incluyendo todo el material
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No. de
Items

Especificaciones Técnicas

Cant.

U/M

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

didictico utilizado, los temas tratados y los enfoques
especificos abordados durante las sesiones.

Informe completo con los resultados del analisis de
vulnerabilidades, que incluird una descripcioén detallada de
las brechas de seguridad detectadas, la evaluaciéon de su
gravedad y el impacto potencial en la infraestructura.
Informe detallado que incluya los resultados completos de
las pruebas de penetraciébn o intrusién realizadas,
destacando las vulnerabilidades encontradas, la gravedad de
las mismas, las areas de riesgo identificadas y las posibles
implicaciones para la seguridad.

Proporcionar un informe detallado de las pruebas de
ingenierfa social, incluyendo los resultados obtenidos y las
brechas de seguridad identificadas.

Carta de finalizacién de la evaluacion, elaborada utilizando
la plantilla proporcionada por SWIFT, y firmada por el
Auditor correspondiente, que certifique la conclusion del
proceso de evaluacion.

Plantillas recomendadas para la evaluacién de controles
obligatorios y tecomendados, proporcionadas y publicadas
pot SWIFT, que sirven como guia para asegurar el
cumplimiento de los estandares establecidos.

ESPECIFICACIONES GENERALES

1. Sobre Servicios Conexos:

- Capacitaciones:

Impartir dos (2) capacitaciones y/o sesiones a funcionatios del BCN de concienciacién de al menos

2 horas, cubriendo los siguientes temas clave:

e Laimportancia de la formacién continua en Seguridad y Ciberseguridad para todo el personal.

e Iaaplicacién de la Seguridad de la Informacién (SI) en el entorno SWIFT y su relevancia.

e Concienciacién sobre las amenazas cibernéticas en la industria de servicios financieros y su

impacto en los roles y responsabilidades del personal.

Las capacitaciones y/o sesiones de concientizacién se llevaran a cabo en horarios previamente
acordados entre la Gerencia de Servicios Tecnolégicos del Banco Central de Nicaragua y el

contratista.

2. Tipo de adjudicacion: La adjudicacion serd total. W

X
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3. Requisitos complementarios que debe presentar el oferente:

a. El oferente debe contar con expetiencia reciente y relevante (minimo de 12 meses) en la
realizacién de evaluaciones operativas de seguridad cibetnética, conforme a estindares de la
industria, tales como PCI DSS, ISO 27001, NIST SP 800-53, SOC-2, el matco de seguridad
cibernética NIST o el CSP/CSCF. Asimismo, se tequiete la presentacién de una constancia por
la empresa para la cual se brindaron dichos servicios.

b. El oferente debera estar debidamente registrado en el Programa de Socios de SWIFT (SWIFT
Partner Programme). Debera presentar, como evidencia, una copia oficial del documento que
acredite dicho registro junto con su ofetta.

4. Plazo de Ejecucion del Contrato.

a) Duracién del servicio: Seti de trescientos treinta (330) dias calendatio, a pattit de la firma del
contrato, recibida la orden de compra y notificacion de inicio emitida por la Getencia de Servicios
Tecnologicos.

b) Forma de entrega: Total.

c) Lugar de Ejecucion del Contrato: El setvicio podta set brindado de forma remota o en las
oficinas de la Gerencia de Servicios Tecnoldgicos del Banco Central de Nicaragua, ubicado del
Paso a Desnivel Nejapa, 100 metros al este, Pista Héroes de la Insutreccién, Managua, Nicaragua.

5. Vigencia del Contrato:

La vigencia del contrato regira hasta que el funcionatio competente del Banco como entidad
contratante, dé la conformidad de la recepcién del setvicio o prestacion, sea esta principal o conexa
a cargo del contratista de conformidad a lo dispuesto en el tespectivo contrato, y se proceda, con
base a dicha conformidad, a emitit el Acta de Finiquito Contractual cotrespondiente, sin petjuicio de
la continuidad de vigencia de las garantias y demds obligaciones post contractuales que
correspondiesen, lo que quedara establecido en el acta de finiquito.

6. Forma de Pago:

EIBCN cancelara de forma total el monto adjudicado en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles,
una vez firmada el acta de recepcién del servicio y recibida factura original. El pago se realizara
mediante transferencia Bancaria, al nimero de cuenta en cérdobas indicada por el oferente en su
solicitud de pago.

Sobre la Factura Original del Contratista: Debera entregarse en las oficinas de la Gerencia de Setvicios

Tecnoldgicos del Banco Central de Nicaragua, Paso a Desnivel Nejapa, 100 metros al este, Pista
Héroes de la Insurreccién, Managua.
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SECCION IV

FORMULARIOS DE LA OFERTA

Esta seccién contiene los formularios que la persona oferente debera presentar en su oferta.

1. Formulatio de Informacién sobre el Oferente.
2. Formulatio de Especificaciones Técnicas.

3. Formulario de Presentacion de Precios.

4. Formulatio de Régimen de Prohibiciones.

5. Formulario Carta compromiso del oferente.

6. Formulatio de Debida Diligencia Complementaria para Oferente Persona Jutidica/Petrsona

Natural.
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FORMULARIO No. 1
INFORMACION SOBRE EL OFERENTE

CONTRATACION ORDINARIA DE REGIMEN ESPECIAL No. BCN-01-1-26-CORE
“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA DE SEGURIDAD (SWIFT)”

[E! Oferente deberd completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes.
No se aceptard ninguna alteracion a este formulario ni se aceptardn substitutos.]

—_

. Nombre juridico del Oferente [indicar e/ nombre juridico del Oferente]

2. Si se trata de un Consotcio, nombre juridico de cada miembro: [indicar el nombre juridico de cada
miembro del consorcio]

3. Pais donde esta registrado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta registrarse [indicar e/
pals de cindadania del Oferente en la actualidad o pais donde intenta registrarse]

4. Afio de registro del Ofetente: [indicar el aro de registro del Oferente]

5. Ditecci6n del Oferente en el pais donde est4 registrado: [indicar la Direccién de! Oferente en el pats donde
estd registrado]

Depattamento:
Municipio:

6. Informacién del Representante autotizado del Oferente:

"  Nombre: [indicar el nombre del representante antorizado]

*  Direccion: [indicar la direccidn del representante antorizado]

" Numeros de teléfono: [indicar los nimeros de teléfono del representante autorizado] [Recomendamos
agregar mds de #no nimero de celular]

® Direccién de cotreo electronico: [indicar la direccion de correo electrinico del representante autorizads]
[Recomendamos agregar mds de una direccion de correo electrénico]

7. Se adjuntan copias de los documentos otiginales de: [marcar la(s) casilla(s) de los documentos originales
adjuntos]

"  Constitucién y Estatutos de la Sociedad o cualquiet otro que aplique.
® Stse trata de un Consorcio, Acuerdo de Consotcio, en caso que aplique.

8. Informacién del Representante Legal que fitmara contrato en caso de ser adjudicado:

*  Nombre: [indicar el nombre del representante auntorizado]

» Direccion: [indicar la direccion del representante antorizado]

" Numeros de teléfono: [indicar los nimeros de teléfono del representante autorizado] [Recomendamos
agregar mds de uno nimero de celular]

* Direccién de cotreo electronico: [indicar la direccion de correo electronico del representante antorizado]
[Recomendamos agregar mds de una direccion de correo electronico]

* Detallar el Instrumento Publico que lo faculta:
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Dado en la ciudad de Managua, el [d74] [mes] {ar0].

FIRMA
[indicar el nombre completo del Representante 1egal y/ o Persona Natural)

X
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FORMULARIO No. 2
ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONTRATACION ORDINARIA DE REGIMEN ESPECIAL No. BCN-01-1-26-CORE
“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA DE SEGURIDAD (SWIFT)”

: Especificaciones Duracion del
No. de Items L U/M Cant, )
Técnicas Ofertadas / 4 Servicio
Nuestra oferta se mantendrd vigente pot el petiodo de dias calendario, establecido a partir

de la fecha limite fijada para la presentacién de las ofertas. Esta oferta nos obligard y podra ser aceptada
en cualquier momento antes de la expiracién de dicho petiodo.

Dado en la ciudad de Managua, el [d74] [mes] [ario].

FIRMA
[zndicar el nombre completo del Representante 1egal y/ o Persona Natural)

\{
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FORMULARIO No. 3
PRESENTACION DE PRECIOS

CONTRATACION ORDINARIA DE REGIMEN ESPECIAL No. BCN-01-1-26-CORE
“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA DE SEGURIDAD (SWIFT)”

No. de - Ey Costo Unitario Costo Total
items Descripcién u/M Cant, gin IVA sin IVA
Auditoria de
1 cumphn}lento d.e . Servicio 1
programa de seguridad
(SWIFT)
Sub - Total
15% de IVA
Total incluido IVA

Nota pata el oferente: En el formulario de precio deberan de considerar todos los impuestos y costos
operativos requetidos en el petiodo ofertado. Una vez firmado el contrato, el BCN no aceptara ajustes
por incremento de costos operativos.

El ptrecio total de nuestra Oferta, es: (indicar ¢l precio total de la oferta en letras y en cifras).

Declaramos que [somos retenedor de IR/No somos retenedor de IR]. E# caso de no ser retenedor deben
adjuntar fotocopia de Constancia de No Retencidn en la Fuente IR.

Dado en la ciudad de Managua, el [dZ4] [mes)] [aso)].

FIRMA
[indicar el nombre completo del Representante 1egal y/ o Persona Natural)
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FORMULARIO No. 4
REGIMEN DE PROHIBICIONES

CONTRATACION ORDINARIA DE REGIMEN ESPECIAL No. BCN-01-1-26-CORE
“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA DE SEGURIDAD (SWIFT)”

Datos del Oferente

Nombre de la Emptesa:

Domicilio de la Emptesa:

Nombre del Representante Legal:

Estado Civil:

Profesidén u oficio:

Numero de Cédula de Identidad Ciudadana:

Sk B =

Yo, [Nombre de la Petsona Natural], en mi caricter petsonal /en representacién de la empresa
[indicar el nombre de la empresa en caso de Petsona Juridica], certifico y declato que a la fecha de
la presentacién de esta oferta:

i No estoy incurso en ninguna situacién de prohibicién o inhibicién en los términos de Ley y de la

invitacién a ofertar Contratacion Ordinaria de Régimen Especial No. BCN-01-1-26-CORE,

para participat en este proceso de contratacién;

No me encuentro en convocatoria de acreedores, quiebra o liquidacién;

ii.  No me encuentro en interdiccién judicial;

v.  Que conozco, acepto y me someto a la invitacién a ofertat, y demas requetrimientos del
procedimiento de contratacién.

ZF{:

Por consiguiente, declaro fehacientemente no estar incurso en ninguna de las causales o situaciones
contempladas en el numeral 35 de la invitacién a ofertar. Asi mismo, por medio de la presente
declaracién reconozco, acepto y me someto a los requerimientos de la solicitud de compra enviada pot
el Banco Central de Nicaragua. Declato y acepto ser responsable de la veracidad de lo declarado en el
presente documento y de los documentos e informacién que se presenta o presentaren para efectos del
proceso de adquisicion.

Dado en la ciudad de Managua, el [dia] [mes] [aro0].

FIRMA
[indicar el nombre completo del Representante Legal y/ o Persona Natural) C(
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FORMULARIO No. 5
CARTA DE COMPROMISO DEL OFERENTE

CONTRATACION ORDINARIA DE REGIMEN ESPECIAL No. BCN-01-1-26-CORE
“Auditoria De Cumplimiento de Programa de Seguridad (SWIFT)”

Estimado (s) seflores (as) del BCN:

Luego de haber examinado la invitacién a ofertar, aceptamos todas y cada una de las especificaciones
técnicas y genetales establecidas en la misma.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a suministrar el servicio de la Contratacién
Ordinatia de Régimen Especial No. BCN-01-1-26-CORE, “Auditoria de cumplimiento de
programa de seguridad (SWIFT)”, con todas y cada una de las especificaciones técnicas, generales,
alcances técnicos, plazos y condiciones de entrega requeridas, entre otros, de acuerdo a lo establecido en
la presente invitacion a ofertar.

Esta oferta, junto con su aceptacién pot esctito incluida en la notificacién de adjudicacién, constituira un
comptomiso valido hasta que se firme un contrato formal.

Dado en la ciudad de Managua, el [dZa] [mes] [aro).

FIRMA
[indicar el nombre completo del Representante 1 egal y/ o Persona Natural)
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FORMULARIO No. 6
FORMULARIO DE DEBIDA DILIGENCIA COMPLEMENTARIA PARA OFERENTE
PERSONA NATURAL

FORMULARIO DE DEBIDA DILIGENCIA COMPLEMENTARIA PARA OFERENTE
EN MATERIA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS, EL FINANCIAMIENTO
AL TERRORISMO Y EL FINANCIAMIENTO A LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA (LA/FT/FP)

I. DATOS DE LA PERSONA NATURAL

Nombres y apellidos

No. de identificacion®

Nacionalidad

Direccion

Ciudad / Pais

Cotreo electrénico

Teléfonos

II. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
¢Posee representante legal? )
Si[] No [_J

Si su respuesta es afirmativa, favor complete la siguiente informacién:

. No. de . . Documento acreditante de
Slembrcsiysnctidos identificacién® Nacionalidad Representacion Legal
III. DATOS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA
Nombre del Negocio
Actividad del Negocio
Registro Unico del Contribuyente (RUC)

IV.DATOS DE PARIENTES’ DE LA PERSONA NATURAL Y/O SU REPRESENTANTE
LEGAL
QUE LABOREN EN EL BCN

Indique si la persona natural y/o su tepresentante legal desctita en las Secciones I y II, tienen parentesco con

funcionatios que labotren en el BCN.

Si [] No[ ]

Si la respuesta es afirmativa, complete la siguiente informacién:

' Cédula para nacionales y para extranjeros pasaporte o cédula de residencia.

2 Cédula para nacionales y para extranjeros pasaporte o cédula de residencia.

3 Parientes de las personas detalladas en recuadros anteriores, con una relacién de consanguinidad hasta el cuarto grado o de afinidad has
el segundo grado. QJ
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. Grado de .
Nombres y apellidos Area 0 Dependencia en la que labora
parentesco

En caso de necesitar mayor espacio para completar la informacién, anexar las filas que sean necesatias.

V. DATOS DE PERSONAS EXPUESTAS PUBLICA Y POLITICAMENTE (PEP)*

Indique si la persona natural y/o su representante legal descritos en las Secciones Iy II, o algan familiar
desempefian o han desempefiado algin cargo publico en Nicaragua o en el extranjeto:

Si [ ] No| |
Si la respuesta es afitmativa, complete la sigutente informacion:
Nombtes y Apellidos Cargo Parentesco Institucion

En caso de necesitar mayor espacio para completar la informacion, anexar las filas que sean necesarias.

Declaro que es cierta y veridica toda la informacién que he proveido y que esta reflejada en este
Formulario y autorizo a la entidad para verificarla por cualquier medio legal.

Llenado en la Ciudad de a los dias del mes de del afio

Nota: Este formulario debe ser entregado al Banco Central de Nicaragua (BCN) debidamente
completado, firmado, sellado y con todos los requisitos establecidos para los proveedotes de bienes y
servicios. El BCN se reserva el detecho de requerir informacién o documentaciéon adicional.

FIRMA
Persona Natural y/o Representante Legal

DOCUMENTOS REQUERIDOS

= Copia de la identificacién del Representante Legal o Apoderado, en el caso de que este sea extranjero,
debeti presentar fotocopia de la portada principal del pasaporte o cédula de residencia.

4 Personas Expuestas PUblicas y Politicamente (PEP): Tomando como referencia la Normativa No.UAF-N-019-2019, articulo 31, define los PEP
nacionales a las personas naturales nicaragienses que desempefian funciones pablicas importantes por eleccién o nombramiento, incluyendo,
sin que la lista sea taxativa: Los funcionarios publicos que ocupen cargos por eleccién popular, electos por la Asamblea Nacional, nombrados
directamente por el presidente de la RepUblica, nombrados directamente por la Corte Suprema de Justicia, nombrados directamente por el
Consejo Supremo Electoral y dirigentes y miembros de las directivas de los partidos politicos, registrado ante el Consejo Supremo Electoral. Por
ofra parte, en el articulo 32 considera como PEP personas naturales extranjeras a las personas que ejerzan los mismos cargos o cargos con
funciones similares o equivalentes a las referidas en el articulo 31, por eleccién publica o nombramiento, en nombre de sly.j respectivos estados

de procedencia. v,
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FORMULARIO DE DEBIDA DILIGENCIA COMPLEMENTARIA PARA OFERENTE
PERSONA JURIDICA

FORMULARIO DE DEBIDA DILIGENCIA COMPLEMENTARIA PARA OFERENTES

EN MATERIA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS, EL FINANCIAMIENTO

AL TERRORISMO Y EL FINANCIAMIENTO A LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA (LA/FT/FP)

VI.DATOS DE LA PERSONA JURIDICA

Nombre de la Empresa

Nombtre Comercial

Actividad Econémica

Registro Unico del Contribuyente (RUC) o de
Registro Tributatio

Direccion

Ciudad / Pais

Cotreo electréonico

Teléfonos

Sitio web

VII. INFORMACION LEGAL

No. Escritura de Constitucion o Documento
que lo acredite

Fecha de constitucion

Pais de constitucion

Fecha de insctipcion

Numeto/Tomo/Folio/Libto

Numero Unico de Folio Personal

Registro Pablico (ciudad)

VIII. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

No. de

Nombtzes y apellidos identificacién®

Nacionalidad

Documento acreditante de
Representacion Legal

* Cédula pata nacionales y pata extranjeros pasaporte o cédula de tesidencia. %{(
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IX.SOCIOS CON PARTICIPACION EN EL CAPITAL O EL CONTROL MINIMO DEL 5%
DEL CAPITAL

En caso de que uno de los socios sea una persona jutidica, se debera detallar la participacién accionaria y los
datos de la misma.

Nomb (T e e e NP° de Identificaciéon / | Participacion
OOTOIE C:’Iilli . riilia persona Nacionalidad Numero RUC o de Accionaria
natural o juridica Registro Tributatio (%)

En caso de necesitar mayor espacio para completar la informacién, anexar las filas que sean necesarias.

X. BENEFICIARIOS FINALES CON PORCENTAJE IGUAL O MAYOR AL 25% DEL
CAPITAL.

Nombre,o denomimgeibaddl, | 0o completo
ombte o e. 0 . ac del Beneficiatio Nacionalidad N° de Identificacion
Accionista final

En caso de necesitar mayor espacio para completat la informacion, anexar las filas que sean necesarias.

XI.DATOS DE PARIENTES**DEL REPRESENTANTE LEGAL, SOCIOS Y BENEFICIARIOS
FINALES QUE LABOREN EN EL BCN

Nombresiyiapellidos Grado de Area o Dependencia en el BCN en la que
parentesco labora

*¥ Parientes de las personas detalladas en las Secciones III, IV y V con una relacién de consanguinidad
hasta el cuatrto grado o de afinidad hasta el segundo grado. En caso de necesitar mayor espacio para
completar la informacién, anexar las filas que sean necesatias.

XII. DATOS DE PERSONAS EXPUESTAS PUBLICA Y POLITICAMENTE (PEP)®
Indique si el representante legal, socios y beneficiarios finales descritos en las Secciones III, IV y V, desempefian
o han desempefiado algiin cargo publico en Nicaragua o en el e;ggranj ero:

Si[] Nol]

Sila respuesta es afirmativa, complete la siguiente informacion:

5 Personas Expuestas Pblicas y Politicamente (PEP): Tomando como referencia la Normativa No.UAF-N-019-2019, articulo 3T,
define los PEP nacionales a las personas naturales nicaragienses que desempefian funciones pUblicas importantes por eleccién
o nombramiento, incluyendo, sin que la lista sea faxativa: Los funcionarios piblicos que ocupen cargos por eleccién popular,
electos por la Asamblea Nacional, nombrados directamente por el presidente de la Repiblica, nombrados directamente por la
Corte Suprema de Justicia, nombrados directamente por el Consejo Supremo Electoral y dirigentes y miembros de las directivas
de los partidos politicos, registrado ante el Consejo Supremo Electoral. Por otra parte, en el articulo 32 considera como PEP
personas naturales extranjeras a las personas que ejerzan los mismos cargos o cargos con funciones similares o equivalentes a

las referidas en el artfculo 31, por eleccién piblica o nombramiento, en nombre de sus respectivos estadog-de procedencia,
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Nombres y Apellidos

Cargo

Patentesco

Institucion

Declaro que es cierta y veridica toda la informacién que he proveido y que esta reflejada en este formulario
y autorizo a la entidad para verificatla por cualquier medio legal.

Llenado en la Ciudad de

a los

dias del mes de

del afio

Nota: Este formulario debe ser entregado al Banco Central de Nicaragua (BCN) debidamente
completado, fitmado, sellado y con todos los tequisitos establecidos para los ptoveedotes de bienes y
setvicios. El BCN se resetva el detecho de requerir informacién o documentacién adicional.

FIRMA

Representante Legal o Apoderado

DOCUMENTOS REQUERIDOS

En el caso de que el representante legal sea extranjero, debera presentar fotocopia de la portada principal

del pasaporte.

Copia de la identificacién de los socios accionistas descritos, en el caso de que estos sean extranjeros, debeti

presentar fotocopia de la portada principal del pasapotte o cédula de residencia.

Certificacién Original vigente de los socios con participacion en el capital o el conttol minimo del 5% del

capital (BENEFICIARIO FINAL: Persona Natural) o copia certificada.
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DOCUMENTO DE OBLIGACION
DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION

Yo, [Nombre] , mayor de edad, [Estado civil] ;
[Profesion] , [Domicilio] , identificado con cédula de identidad
ciudadana namero [Letras] ([numero] ), con fecha vigencia en mi calidad
de [calidad en la que comparece] de “[detallar nombre o razén social de la petsona
natural o juridica a la que representa] » lo cual demuestro con los siguientes documentos:

[detallar documentos que actreditan la representacion], a quien en lo sucesivo de este documento se
me denominard “EL CONTRATISTA”.

Por medio del presente documento, declaro en nombre y representacién de ?, que mi

representado se obliga con el Banco Central de Nicaragua (BCN), a cumplir las estipulaciones del
presente Documento de Obligacién de Confidencialidad y no Divulgaci6n, en adelante el
“Documento’:

CLAUSULA PRIMERA: Antecedentes.

EL CONTRATISTA declara que acepta y teconoce que el presente “Documento de Obligacion de
Confidencialidad y no Divulgacién” se deriva de la Resoluciéon de Adjudicacién/Renovacién No.

, de fecha del mes de del afio , relacionada con
el Proceso de  Contratacién |detallar _modalidad,  nimero vy nombre  del
proceso]

CLAUSULA SEGUNDA: Finalidad y Objeto.

El objeto del presente “Documento” es fijar los términos y condiciones que regirin el manejo y uso de
la informacién y documentacién protegida al amparo del presente “Documento”, ya sea que esta sea
transmitida y/o tecibida de forma verbal, escrita, electronica, o a la que tengan acceso pot cualquier otro
medio, y que de forma ditecta o indirecta llegase a conocer EL. CONTRATISTA y su petsonal en la
ejecucién del contrato susctito, relacionado con el proceso especificado en la clausula que antecede.

CLAUSULA TERCERA: Caricter de la Informacion y Definiciones.
Para los fines de este “Documento” los siguientes términos serdn interpretados de acuerdo con las
definiciones siguientes:

1. Informacién Confidencial: Para efectos del presente “Documento” tendran el caracter de
“informacién confidencial” la informacién y/o documentacién cualquiera que sea su naturaleza y
método de almacenamiento que haya sido clasificadas como (i) informacién privada, e (i)
informacién publica reservada, de conformidad a lo dispuesto en la Ley No.621, “Ley de Acceso a
la Informacién Publica” y su Reglamento contenido en el Decreto No. 81-2007. Asimismo, serd
considerada como informacién y/o documentacién con caracter de confidencial:

- La que no sea generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes.

- La que no sea de facil acceso y conocimiento.

- Agquella perteneciente al BCN y que de forma clara y evidente este no la haya difundido o
hecho del conocimiento publico.
La recibida de un tercero y que haya sido propotcionada al BCN, 2 EL CONTRATISTA
port tazén de la relaciéon contractual. @
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2. Informacién Privada: La informacién relativa a datos personales, de directores, funcionarios y
empleados, clientes o cualquiet persona, referidos a la vida ptrivada o de la familia, tales como salud,
taza, preferencia politica, inclinacién religiosa, cédula de identidad, estado, edad, profesion,
contactos, nimetros de teléfonos, cuentas bancarias, datos de activos y pasivos, situacion econdmica,
financiera, jutidica, social o familiar; asi como todos aquellos datos personales, tanto de personas
naturales o juridicas, que estin tutelados y protegidos por la Constitucién Politica y las Leyes.

3. Informacién Piablica Reservada: La informacién publica que se encuentra temporalmente sujeta
a alguna de las excepciones previstas en la Ley No. 621, la cual no es publica. Tendri tal
consideracién, y a titulo metamente enunciativo y no limitativo, la siguiente: todo documento, datos,
informes, interpretaciones, dictimenes, resoluciones, correos electrénicos o fisicos, normativa,
contratos, convenios, acuerdos, cotrespondencias, proyecciones, planes, proyectos, analisis,
investigacion, informe, tutina, algotitmo, férmulas, bases de datos de cualquier tipo, aplicaciones,
progtamas, modelos, sistemas, software, dispositivos, tecnologias, programas, paginas web,
codigo fuente, esquemiticos, diseflos, planos, teoria, metodologias, técnicas, estadisticas,
archivos, tablas, graficos, infotmacién acetca de politicas, lineamientos, acciones,
procedimientos, procesos o cualquier otro tipo de informacién propiedad del Banco Central de
Nicaragua y que no estén abiertamente disponibles para el publico en general, que obtenga por
cualquier via (ya sea en formatos impresos, versién electrénica, forma verbal, en reuniones, charlas,
conferencias, seminatios, capacitaciones, platicas, o de cualquier otra forma), en el marco de la
telacion contractual detivada objeto del presente documento.

4. Informaciéon Publica: La informacion que produce, obtiene, clasifica y almacena la administracién
publica en el ejercicio de sus attibuciones y funciones, no clasificada como reservada o privada.

5. Contrato: Es el acuerdo, generalmente esctito de caricter administrativos detivado de un proceso
de contratacién con atencion al régimen aplicable, pot el cual EL CONTRATISTA y el BCN se
comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una setie de condiciones detivado del ptoceso de
contratacion en matetia de adquisiciones.

CLAUSULA CUARTA: Tratamiento de la informacién.

EL CONTRATISTA reconoce que cualquier informacién relativa a los aspectos econémicos,
financieros, administrativos, estadisticos, contables, laborales, legales, técnicos, administrativos, de
seguridad, organizacionales, funcionales, tecnoldgicos, culturales y/o de cualquier otra naturaleza, que
elabore o que llegase a conocer directa o indirectamente en el ejetcicio de sus obligaciones
contractuales, por cualquier medio que sea, tendri caricter de Informacion Confidencial , y como
tal debera ser tratada de acuerdo con lo establecido en el presente “Documento”. EL CONTRATISTA
queda ademas entendido que esa informacion, sus copias y/o reproducciones ya sean estas fisicas,
electrénicas, o de cualquier otra natutaleza, sera considerada como informacién propiedad del Banco
Central de Nicaragua y como tal, no podra ser sustraida, reproducida, compartida o divulgada con
terceras petsonas, aun con personal de la institucién que por razén de su cargo sean ajenos a esta y no
competa conocer de la misma sin que mediare para ello autotizaciéon exptesa del BCN cuando sea
estrictamente necesario para el cumplimiento de sus obligaciones.

CLAUSULA QUINTA: Excepciones.

Se exceptia del marco de este “Documento” aquella informacién qug:

X

Pigina 35 de 38



Emitiendo confianza y estabilidad

GERENCIA DE
ADQUISICIONES

a. Sea solicitada, canalizada y autorizada su divulgacién por medio de la Oficina de Acceso a la
Informacién Pablica (OAIP) en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, Ley No. 621, y que no haya sido calificada como informacién publica
reservada o privada por el Banco.

b. Sea notoriamente del conocimiento publico al momento de su notificacion a EL
CONTRATISTA o bien, una vez suministrada la informacion, esta acceda al dominio
publico sin infraccién de ninguna de las clausulas del presente “Documento”.

c. Cuando la informacién ya estuviera en el conocimiento de EL. CONTRATISTA con
anterioridad a la firma del presente “Documento” y sin obligacion de guardar
confidencialidad de la misma.

d. Fuese divulgada sin limitacién alguna por la instituciéon del Banco Central de Nicaragua.

CLAUSULA SEXTA: Obligaciones de EL. CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA estando claro de las caractetisticas y definiciones, asi como del alcance, fin,
propdsito y naturaleza de este “Documento”, ademas de obligarse a observar y cumplir fielmente
cada una de sus disposiciones y sin petjuicio de lo sefialado en el contrato sobre este aspecto, se
obliga en especial forma e inexcusablemente a:

1. No sustraet, usat, compattit, comercializar, explotar, intercambiar, facilitar, ni divulgar a
ninguna petsona o entidad, por ningin motivo, ni medio (verbal, escrito, impreso,
fotogtifico, tedes sociales, televisivo, medial o cualquier otro medio que pudiera existir o
llegare a existit), informacién confidencial que en el desempefio de sus obligaciones
contractuales conozca o llegare a conocer de EL BANCO.

2. Aun cuando la documentacién creada sea de su propiedad debera ser también tratada como
informacién confidencial silos datos o insumos de esta no han sido publicados oficialmente
pot EL BANCO, salvo que sea expresamente autorizado por escrito por la Administracién
Supetior del BCN y a lo establecido por el contrato respectivo sobre este aspecto.

3. No compartir la informacién confidencial que conozca dentro de la ejecucién del contrato
que susctiban las partes derivado del proceso de contratacién ya relacionado en la clausula
ptimera de este documento, con terceras personas que, aun siendo miembros de la
institucién, estos no deban conocer de la misma por razén de su cargo o funciones, por ser
estos ajenos al conocimiento de la misma.

4. No reproducit o modificar, por ningin medio, ni en ningin formato, sin previa autorizacién
por escrito de EL. BANCO, ningin tipo de informacion a la que tenga acceso en el marco
del desempefio de sus obligaciones contractuales, aun cuando esta no se considerada como
informacién confidencial o no notoriamente publica.

5. Abstenerse de comunicar a terceras personas o personas ajenas a la Institucién informacién
de caricter confidencial dentro del marco de lo dispuesto en el presente documento que por
el desempefio de sus obligaciones contractuales conozca o llegase a conocer.

6. No permitir o asistir a otros para divulgar, comunicar o utilizar de ningin modo informaciéon
confidencial de EL BANCO, salvo que estos deban conocer de la misma por razén de sus
obligaciones legales o debidamente reguladas.

7. No botrar o eliminar informacién de los equipos del BCN, asignadg§ para el desempeno de
sus obligaciones detivado del proceso de contratacion. X
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8. No hacet uso para su provecho petsonal, de sus representantes, de su personal o de tetceros
de la informacién que conozca o llegaré a conocer, por razén de la relacién contractual.

9. De ser el caso, en atencién a la naturaleza de los bienes y servicios conexos que preste, se
obliga 2 no suministrar a terceros o descuidar contrasefias que haya sido suministradas para
acceder a sistemas informiticos de EL BANCO.

10. Adoptar las medidas que sean necesarias para el mantenimiento y resguardo de la
informacién con caricter de informacién confidencial, a la que haya tenido acceso durante
la relaciéon contractual establecida con EL BANCO.

11. No aceptar requerimientos y entrega de informacién de ninguna otra autoridad, institucién
publica o privada que no sea la Contralotia General de la Republica de Nicaragua en
cumplimiento de sus funciones y atribuciones legales, o detivado de sentencia judicial de ser
el caso.

12. A requerir al Banco en caso de dudas sobre la naturaleza y el tratamiento que debe datle a
alguna informacién o documentacién que llegase a conocet o le haya sido suministrada a fin
de poder datle el tratamiento adecuado de confidencialidad o no con base en las
disposiciones del presente “Documento”.

CLAUSULA SEPTIMA: Incumplimiento.

Entiendo y acepto que, en caso de inftingit en el manejo y tratamiento de la informacién catalogada
como informacién confidencial al amparo de este “Documento”, el Banco Central de Nicaragua
tendra detrecho a solicitar medidas cautelares y el cumplimiento forzado del mismo, sin petjuicio de
cualquier otro recurso e indemnizaciones que sean aplicables de acuerdo con la Ley y garantias
contractuales contenidas en el marco del contrato que susctiban las partes detivado del Proceso de
conttatacién con el cual me vincula al BCN. Esto es sin petjuicio, ademas, de las responsabilidades
civiles y penales en las que pueda incurtit producto de la divulgacién de la informacién aca protegida
o de cualquier otra informacion, circunstancia o hecho que haya obligado a guardar y a no revelar por el
presente “Documento”.

CLAUSULA OCTAVA: Vigencia.

No obstante de lo establecido y regulado por la legislacién nacional y contrato que susctiban las
partes derivado del proceso de contratacion ya relacionado en la cliusula ptimera de este "Documento”,
EL CONTRATISTA entiende y acepta de forma expresa y con toda claridad que esta obligacién
regira durante el tiempo que dure el contrato que susctiban las partes detrivado del proceso de
contratacién relacionado en la cliusula primeta, asi como a las modificaciones, ampliaciones o

renovaciones al mismo, e incluso postetior a su finalizacién, salvo que sea autotizado pot esctito
por la Administracién Supetior de EL BANCO.

CLAUSULA NOVENA: Legislacion aplicable y Jurisdiccion Competente.

EL CONTRATISTA entiende y acepta que este “Documento”se regulara y se interpretara de acuerdo
con las leyes de la Reptiblica de Nicaragua y cualquier disputa, controvetsia o conflicto en cuanto a la
interpretacion o ejecucion del presente instrumento, serd sometido a la jurisdiccién de los Tribunales de
Nicaragua, con exclusién de cualquiet otro.

CLAUSULA DECIMA: Ejemplates.
El presente Documento de Obligacién de Confidencialidad y No Divulgacién, se susctibe en dos
ejemplares originales de un mismo tenor.
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Aceptacién.

Habiendo leido y analizado los términos y alcances del presente Documento de Obligacién de
Confidencialidad y No Divulgacién, declaro habetlo comprendido en su totalidad y con ello
ptocedo a la firma del mismo en el caricter en que comparezco ratificando todas y cada una de las
obligaciones que he asumido, asi como resto de disposiciones contenidas en este documento.

Dado en la ciudad de Managua, Repiblica de Nicaragua a los __ dias del mes de
del afio dos mil .

EL CONTRATISTA

[Insertar nombre de la persona juridica o persona natural]
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