Emiitiendo confianza y estabilidad

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
SERVICIOS GENERALES
LICITACION SELECTIVA No. BCN-02-14-26

Nombre de 1a Modalidad de Contratacion:

SERVICIO DE PERSONAL DE APOYO ADMINISTRATIVO

Los miembros del Comité de Evaluacion se encuentran conformados, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 16 de la Ley No. 1238, “Ley de Contrataciones Administrativas del Estado” y atticulo 28 del Decreto

Presidencial No. 07-2025, Reglamento a la Ley No. 1238, “Ley de Contrataciones Administrativas del Estado”,
siendo estos:

* Delegado de la Getencia de Adquisiciones

= Asesor Juridico

* Delegado del Area Otganizativa Solicitante

Aprobado el 24 de febrero de 2026.
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Pliego de Bases y Condiciones para la Contratacién de Servicios Generales.
Resumen Desctiptivo
PARTE 1-PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Cronograma Establece las fechas estimadas, hota y lugar pata la realizacién de las diversas
etapas y sub etapas del procedimiento de licitacién, las cuales pueden variar
cuando sobrevienen situaciones que lo justifican y que deben set formalizadas y
comunicadas oportunamente a las petsonas proveedotras.

Convocatotia Aviso publico que realiza el Banco Central de Nicaragua (BCN) a través de los
medios establecidos por la Ley, divulgando el inicio del procedimiento de
contratacion, especificando informacién que petmite a los interesados conocer las
condiciones a cumplir pata su participacién.

Seccion I. Instrucciones a las Petsonas Ofetentes (IAO).
Proporcionan informacién a personas proveedoras para preparar ofertas que se
ajusten a los requisitos exigidos por el BCN, e infottnacién sobre la presentacién,
apertura, evaluacion de las Ofertas y la adjudicacién del Contrato.

Seccidn II. Datos de la Licitacién (DDL).
Contempla disposiciones incorporadas pot el BCN que regulan la contratacién en
particular, y complementa la informacién o requisitos incluidos en la Seccién I,
Instrucciones a las Petsonas Oferentes.

PARTE 2 — CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION, DESCRIPCION Y ALCANCES DE
LOS SERVICIOS.

Seccién III. Critetios de Evaluacién y Calificacién.
Esta seccién contiene los criterios para determinar la mejor oferta y las
calificaciones de la petsona oferente para ejecutat el contrato.

Seccion IV. Descripcién y Alcance de los Setvicios.
El BCN debera incluir una descripcién y alcance de los servicios generales a set
proporcionados, indicando requisitos, condiciones y aspectos técnicos.

Seccion V. Formulatios de la Oferta.
Esta seccion contiene los formularios de ofetta que deben ser completados por
las personas oferentes, debiéndose adjuntar informacién sopotte.

PARTE 3 - CONTRATO.

Seccién VI. Modelo de Contrato
Modelo de contrato al que deben agregarse las particularidades propias del objeto
que ha sido adjudicado, las condiciones cometciales, administrativas y de cualquier
naturaleza que fueran aplicables.
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PARTE 1- PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Cronograma de las etapas de la modalidad de contratacién

No. Diligencias Fecha Hora Lugar
) ) Gerencia de
1. | Convocatoria. 24/02/2026 A partir de las 8:30 a.m. .
Adquisiciones
2. | Visita al sitio. N/A N/A [hugar de la
visita]
., ., Gerencia de
3. | Reunién de homologacion. 27/02/2026 09:30 a. m. T
ﬂutil.uau,luucb
& |[iReecheion soliciudes &F Del 25 al 27/02/2026 | Hasta las 3:00 p.m. Gerencia de
aclaracion. Adquisiciones
5,, |[[Respucsta a solictiudes de Del 02 al 03/03/2026 | A partis de las 8:00 am. | Ccrencia de
aclaracion. Adquisiciones
Recepcidn
6. | Presentacién de ofertas. 09/03/2026 10:00 a.m. Principal del
BCN
7. | Apertura de ofertas. 09/03/2026 10:15 a.m Gergnf: i.a de
s ’ o Adquisiciones
Evaluacién de Ofertas y emision Gerencia de
8. | del Dictamen de Del 09 a1 20/03/2026 | A pattir de las 8:00 a.m. erenc
, Adquisiciones
Recomendacion.
g, JiNotificacion de'Dictamen:de 23/03/2026 A partir de las 8:00 a.m. GefeAgnce
Recomendacion. Adquisiciones
1q,, [[Resolucion de adjudicacion o Del 24 a1 25/03/26 | A pattir de las 800 a.m, | Ccrencia de
declaracion desierta. Adquisiciones
Notificacién resolucién de Gerencia de
11. | adjudicacién o declaraciéon 26/03/2026 A pattir de las 8:00 a.m. =
. Adquisiciones
desierta.
12 ||Resimss el upeEon: Se procederd conforme lo establecido en la Ley No. 1238 y su
Reglamento.
13. | Recuzso pot Nulidad. Se procedera conforme lo establecido en la Ley No. 1238 y su
Reglamento.
Gerencia de
14. | Formalizacién contractual. 08/04/2026 A pattir de las 8:00 a.m. Asesot{a
Legal
Plazo para la prestacioén de los . .,
15. Conforme lo establecido en la Seccién IV del PBC.

setvicios generales.
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CONVOCATORIA

LICITACION SELECTIVA No. BCN-02-14-26,
“SERVICIO DE PERSONAL DE APOYO ADMINISTRATIVO?”

1. La Gerencia Adquisiciones (GAD) del BCN, a cargo de realizar la modalidad de contratacién de Licitacién
Selectiva, invita a las personas naturales o juridicas insctitas en el Registro de Proveedotes, administrado
pot la Direccién General de Contrataciones del Estado (DGCE), a presentar ofettas en la modalidad de
contratacion de Licitacién Selectiva No. BCN-02-14-26, “Servicio de personal de apoyo
administrativo”, para garantizar la atencién de las diferentes operaciones y gestiones administrativas del
Banco Central de Nicaragua, a ser entregados en el lugar y plazo establecido en la Seccién TV “Descripcién
y Alcances de los Servicios” del Pliego de Bases y Condiciones (PBC), que sera financiada con fondos
propios del BCN. Las personas oferentes extranjeras presentarin certificado de inscripcién como

Proveedores para formalizat el contrato.

2. De conformidad a lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley No. 1238, se procedi6 a verificar si la presente
modalidad de contratacién se encuentta cubierta por Acuerdos Comerciales o Ttatados de Libre Comercio
(TLC) vigentes, constatandose que el objeto contractual del presente procedimiento de contratacién no se
encuentra cubietto, dado que el umbral establecido pata la contrataciones de mercancias y setvicios es
supetior al monto presupuestado para esta contratacién, rigiéndose este procedimiento pot la legislacién

nacional, Ley No. 1238, “Ley de Contrataciones Administrativas del Estado”.

3. Las personas proveedoras podran obtener el PBC en idioma espafiol, pudiendo descatgatlo del Portal
Unico de Contrataciones www.nicar aguacompra.gob.ni. Si requieren obtenetlo en fisico deberan solicitatlo
en la GAD del BCN, ubicado del paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este, Pista Héroes de la
Insutreccidén, Managua, Nicaragua, a partir del 24 de febrero de 2026, de las 8:30 a.m. a las 4:00 p.m.,
hasta un dia antes de recepcién de las ofertas, ptevio pago no reembolsable de C$100.00 (Cien cérdobas

netos) en Banpro al nimeto de cuenta 10023306008277.

4. La reunién de homologacién del PBC se realizara conforme cronograma de las etapas de la modalidad de

contratacién establecida en la Pag. 3 del presente documento base.

5. Laoferta deberd presentarse en idioma espafiol y en moneda cérdoba y entregarse en la Recepcién Principal
del BCN, ubicado del paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este, Pista Héroes de la Insurreccion, Managua,
Nicaragua, 09 de marzo de 2026 a las 10:00 a.m. No se considerara ninguna oferta presentada con
posterioridad al plazo limite para la presentacién de ofettas. Toda oferta que se presente después del plazo

limite establecido para la recepcién de ofertas serd considerada tardfa y sera devuelta al oferente sin abrir,
independientemente de la causa del rettaso. :

r——
er] Lissette Pé eka—Va a8 Gerencia de
nte de Adquisicioncs AdquisiCioneS
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Seccién I. Instrucciones a las Personas Oferentes (IAO).
A. Disposiciones Generales.
1. Alcances de la Licitacion,

1.1. FElBCN emite el presente PBC que establece las condiciones juridicas, econdmicas y técnicas a las que
ha de ajustarse la oferta de la modalidad de Licitacién para la contratacién de los servicios generales
descritos en la Seccién II, “Datos de la Licitacién” (DDL), invitindose a todas las personas proveedotas
interesadas a presentar oferta conforme los alcances especificados en la Seccién 1V, Desctipcidn y
Alcance de los Setvicios.

1.2. ElRégimen Jutidico aplicable a la presente contratacién es establecido en la Seccién 11, “Datos de
la Licitacién” (DDL).

1.3.  EIBCN no se responsabiliza por la integridad del presente PBC ni de sus modificaciones, cuando no
hayan sido obtenido a través de la fuente establecida en la Convocatoria.

1.4.  Es responsabilidad de las personas proveedotas leer todas y cada una de las clausulas del presente PBC,
sus instrucciones, formulatios, términos y especificaciones. La presentacién incompleta de la informacion
o documentacién requetida podra constituir causal de rechazo de la oferta.

1.5. Todos los actos tealizados dentro del procedimiento de la modalidad de contratacion administrativa se
entenderin notificados a partir del dia siguiente de su comunicacién obligatoria por medios esctitos,
pudiéndose hacer uso de las notificaciones por medios electrénicos, telematicos o cualquier otra forma
de comunicacién dirigida a la direcciéon suministrada por las personas proveedoras, que garanticen la
recepcién y el contenido del mensaje. A solicitud del participante, se le podra notificar personalmente en
el BCN.

1.6.  Eloferente en un término no mayor de veinticuatro (24) horas deberé acusat recibido de la comunicacion
o mensaje enviado, so pena de datlo por notificado si no lo hiciere.

1.7.  Las ofertas deben sujetarse a los términos y condiciones del presente PBC. De haber discrepancia, que
afecte al BCN, entre la oferta y el PBC, prevalecera lo establecido en el PBC.

2. Fuente de Financiamiento.

2.1.  El BCN sufragara el costo de esta contratacién con recursos adecuados, suficientes y disponibles
identificados en la Seccion II.

3. Normas Eticas.

3.1. EIBCN exige a todas las personas proveedoras participantes observar las més estrictas normas de ética
durante el procedimiento de licitacién y en la ejecucion contractual.

3.2. Silas personas proveedotas incurrieren en pricticas contrarias a la €tica, tales como fraude, colusion,
extorsion, soborno, corrupcién o conductas de similar naturaleza se procederd conforme la Legislacion
Nacional vigente.

3. Enlinea con la cliusula antetior, paya efectos de comprensién se entendera por: @ W/
\ ; ¥ X



4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

Emitiendo confianza y estabilidad

Practica Corrupta: El oftecet, dat, recibit o solicitat, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor
para influenciar indebidamente en la actuacién del personal al setvicio publico dutante el procedimiento
de modalidad de licitacién o en la ejecucién del contrato;

— Practica Fraudulenta: Accién u omisién, incluida la tergiversacién de hechos y circunstancias, que
teflexiva o precipitadamente engafien, o intenten engafiat, al personal al servicio ptblico para obtener
un beneficio financiero o de otra naturaleza, o pata evadit una obligacidén durante el procedimiento de
la modalidad de licitacién o en la ejecucién del contrato;

—  Practicas Colusorias: Consiste en la confabulacién o arreglo entre dos o mds personas oferentes con o
sin el conocimiento del BCN, con el fin de establecer precios artificiales no competitivos;

— Practicas Coercitivas: Consiste en petjudicat o hacet dafio, o amenazat con hacetlo, ditecta o
indirectamente, a las petsonas o a su propiedad pata influir en su participacién en el procedimiento de
la modalidad de licitacién o en la ejecucién del contrato.

4. Personas Oferentes Elegibles.

Toda persona oferente que cumpla con los requisitos y condiciones establecidas en el PBC, estard en
posibilidad de participar en condiciones de igualdad y sin sujecién a ninguna restriccién no detivada del
cumplimiento de las especificaciones técnicas y objetivas propias del objeto licitado.

Son elegibles para patticipar en esta licitacién todas las personas ofetentes que cumplan:

4.2.1. Los requisitos de idoneidad genetal para ofettar y contratar con el Estado, dispuestos en el articulo
18 de la Ley No. 1238, “Ley de Contrataciones Administrativas del Estado” y atticulo 31 del Decteto
Presidencial No. 07-2025 Reglamento a la Ley No. 1238.

4.2.2. Los requisitos incluidos en Tratados de Libre Cometcio cuando la contratacidn se encuentte cubietta
por los mismos.

5. Elegibilidad de los Setvicios Generales.

‘Todos los servicios generales a proporcionarse de conformidad a esta modalidad de licitacién y su contrato
deben cumplir con las condiciones y requisitos indicados en la Seccién IV.

Seran excluidas del procedimiento de seleccion, las ofertas que no cumplan la clausula de elegibilidad,
aquellos servicios contratios al Ordenamiento Jutidico o que impidan la satisfaccién del interés general
perseguido en el procedimiento de modalidad de licitacion.

Para efectos de este PBC, se denominara servicio genetal a todas aquellas actividades relacionadas con el
apoyo a las unidades decisoras y ejecutoras, de caricter eminentemente material, requetidos para desatrollar
actividades relacionadas al funcionamiento y a la administracién del BCN, tales como: vigilancia, limpieza,
impresiones, lavanderia, mensajetia, sopotte informitico, mantenimiento y cualquiet otra actividad
relacionado con el apoyo a los otganismos o entidades.



6.1.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.
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B. Contenido del Pliego de Bases y Condiciones (PBC).
6. Conformacion.

El presente PBC esti conformado de las partes y secciones indicadas en el indice, las que deberan leerse
en conjunto con cualquier Acta Motivada emitida de conformidad con la clausula 9 de esta Seccién 1.

7. Homologacién del Pliego de Bases y Condiciones.

El BCN realizara Reunién de Homologacién con las personas proveedoras interesadas, dentro de los
ptimeros tres (3) dias habiles contados desde el dia siguiente de la Invitacién, de conformidad al plazo
establecido en el Cronograma de las etapas de 12 modalidad de contratacién v en los DDT..

De esta reunidn se elaborara un acta conteniendo las consultas expresadas por las personas proveedoras
y acuerdos del caso. La misma debera de notificarse a todas las personas que han participado en este acto.

8. Aclaracion al Pliego de Bases y Condiciones.

En toda licitacién, el BCN, tendr4 la obligacién de sefialar lugar, hora y fecha limite para recibir y aclarar
cualquier duda que tuvieten las personas proveedoras en cuanto a las clausulas contenidas en el PBC.

Los proveedores patticipantes, deberin de formular su solicitud de aclaracién por escrito o mediante
comunicacion electrdnica dirigida a la GAD del BCN, de acuerdo a lo indicado en el Cronograma de las
etapas de la modalidad de contratacion y en los DDL.

La GAD recibira consultas, por un periodo minimo de tres (3) dias habiles contados desde el dia siguiente
de la Invitacién. El plazo para las respuestas de consulta y su respectiva notificacién no podra exceder de
dos (2) dias habiles contados desde el vencimiento del plazo para la recepcion de las consultas.

Vencido el plazo para la respuesta de consultas, la notificacién de las aclaraciones se realizard a través del

Portal Unico de Contrataciones, a los correos electrénicos de las potenciales personas participantes, o en
el BCN.

9. Correcciones al Pliego de Bases y Condiciones.

El BCN a través de la GAD podra efectuar modificaciones de oficio o peticién de cualquier persona
patticipante, con el objeto de precisar o aclarar el PBC. Para tales efectos, la GAD debera elaborar Acta

Motivada y notificarla a las personas proveedoras participantes a través de los medios establecidos en el
PBC.

La cotteccidén del PBC podta consistit en una modificacién simple o sustancial; sera modificacion simple
aquella que no cambie el objeto de la contratacién, ni constituya una variacion fundamental en la
concepcidn original de esta, en este caso, se mantendra el plazo original acordado de la fecha de la
apertura.

La cotteccion del PBC podti ser una modificacién sustancial, cuando se introduzca una alteracion
importante considerada trascendente o esencial en la concepcién original del objeto de la contratacion.
El plazo de presentacion de oferta podra ampliarse sin exceder el plazo de la modalidad de contratacién

administrativa respectiva, *P %)
A \
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9.4.  Toda Acta Motivada, sea simple o sustancial, forma parte del PBC.
C. Preparacion de las Ofettas.
10. Costo de la Oferta.

10.1.  Las petsonas oferentes financiarin todos los costos relacionados con la preparacién y presentacién de su
oferta.

10.2. El BCN no estari sujeto ni sera responsable en caso alguno pot dichos costos, independientemente del
resultado del procedimiento de modalidad de contratacién.

11. Idioma de la Oferta.

11.1. La oferta, asi como toda la cortespondencia y documentos relacionados, o intercambios de informacién
entre las personas oferentes y el BCN deberin ser esctritos en el idioma indicado en la Seccién II. Datos
de la Licitaciéon (DDL).

11.2. Todos los documentos que contengan informacién esencial de las ofettas se presentatin en idioma
espafiol o, en su defecto, acompafiados de traduccién oficial, salvo el caso de la informacién técnica
complementaria contenida en folletos, instructivos, catilogos o similares, que podts set presentada en el
idioma original. La persona proveedora seti responsable de la exactitud y veracidad de dichos
documentos.

12. Documentos que Componen la Oferta.

12.1. La oferta debera constar en un solo sobre, en original y una copia, siendo su contenido minimo el
siguiente:

a) Documentaciéon que actedite el cumplimiento de los requetimientos minimos sobte su idoneidad,
capacidad legal para ofertar y ejecutar el contrato, solvencias, garantias u otros establecidos en el
PBC.

b) Intencién de Consotcio, de set el caso. Los integrantes de un consotcio no podrin presentat ofettas
individuales ni conformar mds de un consotcio.

c) Documentacién relativa al cumplimiento de los ctiterios de evaluacion.

d) Oferta técnica y Oferta econdmica con el detalle de precios unitatios, precio total incluyendo
impuesto.

e) Declaracion de Idoneidad tespetando las formalidades y contenido que establezca el PBC.

f) Una declaracién en el sentido que, un proveedor o contratista no pueda modificar ni retitat su oferta
una vez presentada y abierta la oferta, sin ejecutar la garantia o fianza de setiedad de oferta.

13. Formulatios de la Oferta.

13.1. Las personas proveedoras presentaran su oferta utilizando los formularios indicados en la Seccién V.
Formularios de la Oferta. Todos los espacios en blanco debetin set llenados con la informacién

solicitada. -PP
: %/ )



14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.1.

16.1.

16.2.

16.3.
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14. Precio de la Ofetta.

Los precios cotizados por la persona oferente en el Formulario de Presentacién de la Oferta, debera
ajustarse a los requetimientos que se indican a continuacién.

El precio cotizado en el Formulario de Presentacién de la Oferta debera ser el precio total de la oferta
total o patcial de los servicios a contratar, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca. El oferente
podta cotizat cualquier descuento de forma incondicional e indicara su método de aplicacién.

Los precios cotizados deberin corresponder al 100% de las actividades y tareas indicadas en cada servicio
y al 100% de las cantidades indicadas para cada actividad y tarea del mismo.

Todas las actividades y tareas deberin enumerarse y cotizarse por separado en el Formulario de Lista de
Servicios, Actividades y Precios, en caso que aplique. El desglose de los componentes de los precios se
tequiere con el Unico propdsito de facilitar al BCN la comparacién de las ofertas, sin limitarlo en su
derecho de contratar bajo cualquiera de los términos ofrecidos.

Cuando en la lista se detallan las actividades y tateas, pero no el precio, se asumird que los precios estan
incluidos en los precios de las otras actividades o tareas. Asi mismo, cuando alguna actividad o tarea no
aparece en el Formulario de Lista de Setvicios, Actividades y Precios se asumira que no esta incluida en
la oferta.

Los precios cotizados por la persona oferente seran invatiables durante la ejecucién del contrato, salvo
los reajustes que se reconocetin en caso de incremento de costos en los diferentes componentes de
costos de la oferta original presentada y aprobada por el BCN.

15. Moneda de la Oferta.
La moneda en que se expresara el valor de las ofertas es en cérdoba.
16. Documentos que Establecen la Conformidad de los Servicios Generales.
Con el fin de establecer la conformidad de los servicios generales, las personas oferentes deberan
proporcionat como parte de su oferta, evidencia documentada acreditando que los servicios cumplen con

las especificaciones técnicas y los estandares establecidos en la Seccién IV. Descripcién y Alcances de los
Servicios.

Las normas de calidad de los setvicios, asi como las referencias a marcas o nimeros de catilogos de los
insumos necesatios que haya incluido el BCN en los requisitos de los setvicios, son solamente descriptivas
y no restrictivas.

Las petsonas oferentes pueden oftecer otras normas de calidad, marcas, y/o nimeros de catalogos

siemptre y cuando demuestren a satisfaccion del BCN, que las sustituciones son sustancialmente
equivalentes o supetiores a las especificadas en la Seccion IV.

< 0
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17. Petiodo de Validez de las Ofertas.

17.1. Las ofertas permanecerin vilidas dutante el plazo establecido en la Seccién 11, a partir de la fecha limite
para la presentacion de ofertas. Toda ofetta con un plazo menort ser4 rechazada por el BCN.

17.2. Pot circunstancias excepcionales y antes de su vencimiento, el BCN podra solicitar a la persona oferente
pot una sola vez una prérroga de hasta el cincuenta pot ciento (50%) del plazo otiginal.

17.3. La solicitud y las respuestas serin por esctito. Los oferentes pueden aceptar o rechazar la prérroga, de
aceptarla deberan ampliar el plazo de la garantia de setiedad de la oferta y en caso de rechazatla se
considerara un retito voluntatio del proceso.

18. Garantia o Fianza de Seriedad de la Oferta.

18.1. Salvo estipulacion en contrario en los DDL, la persona ofetente debet? presentat como patte de su oferta
un aval o fianza emitida por una entidad aseguradora supervisada por la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF), con un potcentaje del 1% del valor de la
oferta incluyendo impuesto; sea en moneda nacional cérdoba. El plazo de vigencia de la garantia setd
de al menos 30 dias calendario a partir de la apertura de las ofertas, prorrogable por un periodo
de 30 dias calendatio, a solicitud del BCN.

18.2. Sila institucién que emite el aval o fianza no se encuentra establecida en el pafs del contratante, deber4
set respaldada por una institucién financieta nacional autotizada pot la Supetintendencia de Bancos y de
Ottras Instituciones Financieras (SIBOIF) y debera:

(a) Presentarse en los formularios aptobados pot el emisor con antetioridad a la presentacidn de la oferta.
(b) Presentarse en original.

18.3. Todas las ofertas que no estén acompafiadas pot un Aval o Fianza o no cumplan con los requisitos
esenciales indicados para estas, serdn rechazadas por el BCN port incumplimiento.

18.4. El Aval o Fianza se podra hacer efectiva en caso de incumplimiento pot parte del oferente, tales como:

a)  Retito de la oferta, modificacién no autotizada.
b) Negativa a firmar el contrato o
c) A constituir la garantfa de cumplimiento.

El proveedor sera sancionado con la inelegibilidad para patticipar en procesos de contratacién por un
petiodo de un afio, sancién que sera impuesta pot la DGCE a través del ptocedimiento administrativo
correspondiente.

18.5. El Aval o Fianza de un Consotcio deberi ser emitida a nombte del Consotcio que presenta la ofetta. Si
dicho Consorcio no ha sido constituido en el momento de presentar la oferta o cuando se presenten
ofertas conjuntas, el Aval o Fianza debera cumplir lo dispuesto en la Seccién II. Datos de la Licitacién

(DDL).

18.6. El Aval o Fianza de seriedad de la oferta no seleccionada sera devuelta tan pronto como sea posible, una
vez que la persona adjudicada tinda la Garantia o Fianza de Curn&ni.cnto del Contrato. m/ .
<y

rd
Y 10 7/



Emitiendo confianza y estabilidad

19. Formato y Firma de la Oferta.

19.1. La petsona oferente preparard un ejemplar original de los documentos que conforman la oferta indicados
en la sub cldusula 12.1 de la TAQ, y lo matcatd clatamente como “ORIGINAL”. A su vez, debera
ptesentar una (1) copia y marcar claramente como “COPIA”. El foliado de la original, su contenido y las
copias deberan set iguales. En caso de discrepancia, el texto de la oferta original prevalecerd sobre el de
la copia.

19.2. La oferta debeta de ser presentada en fisico, contenida en hojas simples, por medio escritos, en tinta
indeleble, utilizando los formularios indicados en el PBC, debidamente foliada en orden consecutivo,
rubricada y firmada pot la persona proveedora o por su representante legal. La oferta presentada en forma
proveedoras que la integran. La firma debe ser manuscrita, no se aceptaran firmas electronicas, ni en
facsimil. Toda modificacién, intetlineado, bortadura o reemplazo serd valido si es firmado o rubricado
por el Representante Legal autorizado.

19.3. Cuando las ofettas deban presentarse, total o parcialmente, mediante formularios o formatos, éstos
podran ser llenados por cualquier medio, incluyendo el manual, debiendo llevar la ribrica de la persona
proveedora o su Representante Legal designado para dicho fin.

19.4. La oferta presentada por un Consorcio debe estar firmada por los representantes de todas las Firmas que
lo integran.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas.
20.Presentacion de ofertas.

20.1. Las personas oferentes podrin enviar su oferta o presentarla en la direccién y ser recibidas a mas tardar
en la fecha y hora sefialada en la Seccion IL Datos de la Licitacién (DDL) o en la hora y fecha de prorroga,
segun corresponda. El original y la copia debera constar en un solo sobre e indicar “ORIGINAL” y
“COPIA”.

20.2. Fl sobte extetior debera de especificar:

a) Consignar el nombre, denominacién o razén social y la direccién de la persona oferente;
b) Estar dirigido al BCN y llevar la direccion que se indica en los DDL.
c¢) Identificar el procedimiento de la modalidad de licitacion; e

d) Incluit una advertencia de no abrir antes de la hora y fecha de la apertura de la oferta, indicada en los
DDL.

20.3. Si el sobre no esta sellado e identificado como se requiete, el BCN no es responsable del extravio o
apertura anticipada de la oferta.

20.4. ElBCN debeta recibir las ofertas en la direccién y, a mas tardar, a la hora y fecha indicada en los DDL.
20.5. El BCN podta prorrogar la fecha limite de presentacion de las ofertas mediante Acta Motivada al PBC,

conforme la clausula 9 de las IAO. Todas las obligaciones y +dip‘chos del BCN y de las personas oferentes

quedaran sujetas al nuevo plazo.
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Emitiendo confianza y estabilidad

20.6. EI BCN no considerari ninguna ofetta presentada con postetioridad a la hora limite establecida para su
presentacion. Toda oferta que se presente después del plazo limite establecido para la recepcién
de ofertas serd considerada tardia y serd devuelta al oferente sin abrir, independientemente de
la causa del retraso.

21. Modificacién o Retiro de las Ofertas Presentadas.

21.1. Los oferentes podran modificar o retirar sus ofettas antes de que venza el plazo limite para su
presentacién por los mismos medios por la que fue enviada. No se podrs tetirar o modificar la oferta
después del plazo limite fijado para la presentacién de la misma.

22. Apertura de las Ofertas.

22.1. Una vez concluido el plazo para la presentacién de las ofertas, el BCN proceder? a realizar la apertura de
las ofertas, que se hari constar en acta firmada pot los miembros del Comité de Evaluacién y las personas
proveedoras o sus representantes que deseen participat en el acto publico en la direccién, fecha y hora
establecida en los DDL.

22.2. El BCN preparara un acta de apettura de las ofertas que incluird como minimo: datos generales de las
ofertas presentadas, tales como precios, descuentos, modificaciones o tetiros, la existencia o falta de la
garantia requerida y cualquier otro detalle que el BCN considete aptopiado anunciat.

22.3. Las personas proveedoras o sus representantes tendran detecho a examinar las demés ofettas y a hacer
constar sus observaciones en el acta; no se podra negat el ejetcicio de este detecho y se entregati a todos
los presentes una copia del acta tespectiva.

22.4. La apertura de ofertas no crea, en ningan caso, detechos adquiridos, pudiendo la ofetta set techazada o
la persona oferente descalificada durante el plazo de evaluacidn, segiin se establece en la Ley No. 1238,
“Ley de Contrataciones Administrativas del Estado” y en el presente PBC.

E. Evaluacién y Comparacion de las Ofertas.
23. Confidencialidad.

23.1. No se divulgara a las petsonas oferentes ni a ninguna otra persona que no esté oficialmente involucrada
con el procedimiento de la modalidad de licitacidn, informacidn relacionada con la evaluacién de las
ofertas hasta la notificacion que realice el Comité de Evaluacidn de conformidad a las disposiciones de la
Ley No. 1238, “Ley de Contrataciones Administrativas del Estado” y Decteto Presidencial No. 07-2025
Reglamento 2 la Ley No. 1238.

24, Evaluacién de Ofertas.

24.1. Antes de proceder a la evaluacion detallada de las ofertas, el BCN debetd examinatlas preliminarmente
patra confirmar si la documentacién solicitada ha sido suministrada, cumpliendo sustancialmente con lo
requerido en el PBC. En esta etapa del procedimiento de contratacion primari lo sustancial sobre lo
formal.

24.2. De esta manera, no podran rechazarse las ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos
que verifiquen las condiciones del proponente o sopotten el contenido de la oferta y que no constituyan
los factores de seleccién determinados en el PBC del tespectivo proceso dpeleccién. \
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24.3. Para determinar si la oferta se ajusta al PBC, el Comité de Evaluacion se basara en el contenido de la
misma y los requisitos establecidos en el PBC. En ningun caso, se podrin calificar y evaluar las ofertas
con ctitetios que no estén contemplados en el PBC, so pena de nulidad.

24.4. La GAD otorgara un plazo maximo de dos (2) dias, desde el dia siguiente de la notificacidn, para que la
petsona oferente subsane los documentos indicados, en cuyo caso la oferta continuara vigente para todo
efecto, a condicién de la efectiva subsanacién dentro del plazo previsto, salvo que el defecto pueda
cotregirse en el mismo acto.

24.5. Hecho el requerimiento por la entidad, si el oferente no aporta lo que se le requiera, se rechazara la oferta.

24.6. No se podri subsanar:

a) La falta de firma en la oferta;

b) Ni el hecho de no haber presentado la garantia de seriedad de la misma cuando ella se requiera o no
cumpla con los requisitos esenciales indicados para estas;

¢) Ni tampoco podrin acreditarse hechos ocurtidos con posterioridad a la fecha maxima prevista para
la presentacién de las ofertas en el respectivo proceso.

d) No cabe subsanacién alguna por omisiones o errores en los precios unitarios de la oferta econdmica;

€) Los documentos a ser utilizados para determinar el cumplimiento de los criterios establecidos en el
método de evaluacién de las ofertas;

24.7. A condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con el PBC, el Comité de Evaluacion corregira
errores de la manera siguiente:

2) Si hay discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar el precio unitario
pot las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el precio total sera corregido.

b) Si hay etror en un total que cottesponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales prevaleceran y
se corregira el total;

¢) Si hay discrepancia entre el subtotal y el impuesto que graven la operacién, prevalecera el subtotal y
se corregita el impuesto que graven la operacidn;

d) Si hay discrepancia entre letras y cifras, prevalecera el monto expresado en letras, a menos que la
cantidad expresada en cifras corresponda a un error aritmético, en cuyo caso prevaleceran las
cantidades en cifras de conformidad con los parrafos (a) y (b) antes mencionados.

Si la persona oferente no acepta la cotreccién de los errores antes indicados, su oferta sera rechazada.

24.8. Con el objetivo de facilitar evaluacién y comparacién de las ofertas, el Comité de Evaluacion, a través de
la GAD, podri solicitar a las personas oferentes, por escrito en formato fisico o electrénico, aclaraciones
a sus ofertas y estos deberan contestar y enviar los documentos de la misma forma dentro del plazo
maximo de dos (2) dias habiles a partir de la fecha de recepcién de la solicitud las que deberan datse a
conocer al resto de oferentes.

24.9. Las aclaraciones no podran alterar el contenido de la oferta original, ni violentar el Principio de Igualdad
entre los oferentes.

24.10. Las ofettas serdn rechazadas cuando el oferente no presente las aclaraciones o subsanaciones a su oferta,
en el plazo y condiciones requeridas por el BCN.

24.11. El Comité de Evaluacion descalificara al oferente en los siguientes supuestos:
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24.12.

24.13.

24.14.

24.15.

24.16.

24.17.

24.18.

Emitiendo confianza y estabilidad

Cuando el oferente no satisficiete los requisitos de idoneidad legal, técnica y financiera, establecidos en
la Ley No. 1238 y el PBC de la contratacién.

Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicién para presentar ofertas o se encontrase
sancionado de conformidad con la Ley No. 1238.

Cuando el oferente falte a la verdad en los documentos ptesentados o en los hechos declarados dentro
del procedimiento de contratacidn, o se presenten evidentes inconsistencias entre los documentos
entregados o las afirmaciones realizadas pot el ofetente y la realidad.

El Comité de Evaluacién rechazara las ofertas en los siguientes supuestos:

Cuando la oferta no estuviese fitmada por el ofetente o su representante legal debidamente acreditado.
Cuando el oferente presente oferta de difetentes entidades cometciales con un mismo producto sin
estar autorizado en el PBC.

Cuando el oferente presente mas de una oferta, sin estar autotizado en el PBC.

Cuando el oferente no presente las garantias requetidas o no cumpla con los requisitos esenciales
indicados pata estas en el documento base de la contratacién.

Cuando las ofertas no cumplan con los requisitos esenciales establecidos en el PBC.

Cuando contenga un precio ruinoso o no remunetativo pata el oferente, que dé lugar a presumir su
incumplimiento en las obligaciones contractuales pot insuficiencia de la retribucién establecida, previa
indagacion con el ofetente con el propdsito de avetiguat si este satisface las condiciones de patticipacién
y sera capaz de cumplir los términos del contrato.

Cuando el oferente no presente las aclaraciones o subsanaciones a su ofetta en el plazo y condiciones
reguladas en el PBC.

En la evaluacién de ofertas, el BCN unicamente aplicard los puntajes, las ponderaciones, los ctitetios y
los documentos que setvirin de base pata calificar y evaluar las ofertas, asi como la metodologia de
evaluacién, que deberd ser objetiva y congruente con el objeto de la convocatotia, debiendo sujetarse a
criterios de razonabilidad, racionalidad y ptopotcionalidad.

La evaluacién de las ofertas se debera efectuar dentro de un plazo no mayot de diez (10) dias habiles,
contados a pattir de la apertura de las ofertas.

El plazo de evaluacién de ofetta podra ampliarse sin exceder el limite miximo establecido en el articulo
49 de la Ley No. 1238 “Ley de Contrataciones Administrativa del Estado”.

Asi mismo, diferenciat aquellos documentos cuya presentacion es subsanable o no subsanable. Los
documentos a ser utilizados para determinat el puntaje obtenido port la ofetta de conformidad al método

de evaluacién establecido en el PBC, no son subsanables.

La oferta técnica presentada sera evaluada aplicando el método cumple o no cumple, sin asignat puntaje
adicional al que exceda el minimo requetido.

Si los servicios son estandarizables, el ctitetio de seleccidén serd unicamente el precio, en caso contratio,
se debera ponderat precio con la calidad.

Al evaluar las ofertas, el BCN considerara:

a) El precio cotizado, excluidos los montos de reserva pata imprevistos de ser el caso;
b) El ajuste del precio por correcciones de etrotes atitméticos, de conformidad con la sub cliusula 24.7

de las TAO; *Q £ N
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24.19.

24.20.

25.1.

25.2.

26.1.

206.2.

26.3.

26.4.

26.5.

Emitiendo confianza y estabilidad

c¢) El ajuste del precio debido a descuentos oftecidos, de conformidad con la clausula 14.2 de las IAO;
d) Ajustes debidos a la aplicacién de los factores de evaluacién, indicados en la Seccion II1, Criterios de
Evaluacién y Calificacién.

En la evaluacién de la oferta no se tomaran en cuenta las disposiciones sobre ajuste de precios
especificada en el modelo de contrato, las que inicamente son aplicables durante la etapa de ejecucion
contractual, de ser el caso.

Para efectos de evaluacidén y comparacién de ofertas, se realizard en la moneda nacional cérdoba. El
monto total de la oferta econdmica y los subtotales que lo componen deberan ser expresados hasta con
dos decimales.

25. Calificacion del Oferente.

El BCN comparara todas las ofertas que se ajusten al presente PBC y determinara si la persona oferente
seleccionada como la mejor oferta, cumple los criterios de calificacién indicados en la Seccion III,
Ctitetios de Evaluacion y Calificacion.

El resultado se determinara después de analizar los documentos de calificacién presentados por la persona
oferente para demostrar su capacidad, de conformidad con la sub clausula 12.1 de las TAO.

F. Dictamen de Recomendacién y Adjudicacién del Contrato.
26. Criterios de Adjudicacién.

El Comité de Evaluacién, utilizando los criterios contenidos en el PBC, emitirda Dictamen de
Recomendacion para la adjudicacién total o parcial de la contratacién al oferente u oferentes, que
ajustandose a los requisitos del PBC, hayan presentado la mejor oferta; asi mismo, debera recomendar el
otden de prelacién con que fueron seleccionadas o recomendar que la contratacién sea declarada desterta
total o parcialmente.

Este dictamen debera detallar el analisis y compatacion de todas las ofertas, exponer las razones precisas
en que fundamenta su recomendacién y sera enviado a la Administracién Superior o su delegado del
BCN con copia a las personas oferentes, al siguiente dia habil de su suscripcion.

El Comité de Evaluacién podra recomendar adjudicaciones totales o parciales por cantidad o meses
cuando sea técnica y econémicamente conveniente y/o se haya establecido en el PBC.

La Administracién Supetior o su delegado del BCN, debera dictar una resolucién motivada para adjudicar
total o parcialmente por cantidad o meses la modalidad de contratacion.

La resolucién de adjudicacion deberd emitirse dentro de un plazo maximo de dos (2) dias habiles después
de recibido el Dictamen de Recomendacién por parte del Comité de Evaluacién y debera de contener al
menos lo siguiente:

a) Nombte de la persona o personas proveedoras y el monto total adjudicado.

b)  La forma, lugar y plazo para la presentacion de las garantias contractuales.

c) El lugar y fecha estimada para la formalizacion de contrato.

d)  Plazo de vigencia del contrato.

e)  Nombramiento del administrador del contrato. A7,
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Con la Resolucion o Acuerdo de Adjudicacién, la petsona proveedota adjudicada podrd tramitar las
garantias de cumplimiento y anticipo, segin cotresponda.

26.6. Una vez emitida la resolucion serd notificada a los oferentes dentro de un plazo miximo de un (1) dia
habil. En caso que estos no recurran contta ella, serd firme y se publicard en el Portal Unico de
Contrataciones.

26.7. EIBCN se reserva el derecho de rechazar todas las ofertas, adjudicar total o parcialmente por cantidad o
meses, o adjudicar a la Gnica oferta presentada, siempre que y cuando sea conveniente para satisfacer el
interés publico petseguido con la contratacién.

26.8. Se entendera que el acto de adjudicacién ha sido consentido transcurtidos dos dias hébiles de su
notificacion, sin que las personas proveedotas hayan interpuesto recurso alguno contra la misma. En caso
de haberse presentado una sola oferta, el consentimiento de la adjudicacién se produce el mismo dia de
su notificacién.

26.9. Firme la Resolucion de Adjudicacién, se procedets a formalizar el contrato de acuerdo al modelo incluido
en el PBC.

26.10. La Re adjudicacién podra realizarse al oferente que hubiere sido calificado en el siguiente orden de
prelacién, cuando el adjudicado otiginal haya sido notificado para firmar el contrato y no lo hiciete dentro
del plazo fijado o no presente la documentacién necesatia para la formalizacién del contrato. Asi mismo,
cuando por cualquier razén termine anticipadamente el contrato sin habetlo ejecutado en mas de treinta
por ciento (30%) del mismo, el BCN podti optar pot te adjudicar el contrato al siguiente oferente de la
prelacién, en cuyo caso se ajustata proporcionalmente el valor de su oferta.

26.11. Se formalizata mediante Resolucién o Acuetrdo, ptevia consulta con la persona oferente en orden de
prelacion, para conocet su aceptacién. En caso de no aceptat, el BCN podra re adjudicat al siguiente en
orden de prelacién, o podra iniciar l]a Modalidad de Contratacién que cotresponda.

26.12. Corresponde al Administrador del Contrato recomendat a la Administracién Supetior o su delegado, la
re adjudicacién del contrato, a través de informe debidamente motivado.

27.Suspensién o Cancelacién del Proceso.

27.1. Cuando la Administracion Supetiot o su delegado del BCN, decida suspendet o cancelar el proceso de
contratacién administrativa, por causal debidamente motivada, conforme lo dispuesto en el atticulo 57
de la Ley No. 1238, “Ley de Contrataciones Administrativas del Estado”, debetd comunicar su decisién
al dia siguiente de suscrita la Resolucién o Acuerdo Administrativo, publicindola en el Portal Unico de
Contrataciones.

27.2. Si durante el desarrollo del procedimiento de contrataciéon administrativa se suscitan situaciones de caso
fortuito o fuerza mayor que impidan el normal desarrollo del procedimiento se procedeta de la siguiente
maneta:

1. Sila situacién puede ser superada dentro de un plazo prudencial que no sea supetior a treinta (30) dias
calendario y que no afecte el monto y objeto de la contratacién, el BCN podrd mediante tesolucion
motivada suspender el proceso de contratacién administrativa, indicando expresamente el plazo de
suspensién y las razones que lo motivan, pudiendo reiniciij el procedimiento de la modalidad de

contratacién.
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2. En caso que las circunstancias acontecidas no puedan ser resueltas con la prontitud requerida, la entidad
debera cancelar el procedimiento.

Fn amhos supuestos, mediante Resolucion Administrativa se debe justificar la circunstancia que lo
motiva, no implicando responsabilidad alguna para el BCN.

27.3. LaResolucién de suspension o cancelacion deberd ser notificada a los oferentes al dia siguiente de suscrita
y publicarse en el Portal Unico de Contrataciones.

28.Declaracion Desietta.

[
)
-

El BCN a través

de mi
declarar desierto el procedimiento:

1. Cuando no se presente oferta alguna.

2. Cuando se rechace todas las ofertas, fundamentando en tal supuesto, las razones técnicas,
econbémicas y legales basadas en el incumplimiento del PBC.

3. Cuando en el proceso de evaluacion se comprueban errores sustanciales respecto a las
especificaciones contempladas en el PBC.

4, Cuando no esté de acuerdo con el Dictamen de Recomendacién del Comité de Evaluacion,
fundamentando su desacuerdo en razones de interés publico.

5. Cuando de la verificacién de la oferta, se determine por el Comité de Evaluacion, la imposibilidad
del oferente, de cumplir con el objeto a contratar, previa verificacién de las condiciones financieras
del oferente y la oferta misma.

28.2. La tesolucién que declare desierto un proceso de contratacion, no conllevara responsabilidad contractual
o pre-contractual alguna al BCN.

28.3. La resolucién de declatacién desierta debera ser notificada a las personas oferentes en el plazo de un dia
(1) a pattit de la comprobacion de esos supuestos y publicarse en el Portal Unico de Contrataciones.

29.Recutsos.
29.1. Las personas oferentes podran interponer los recursos administrativos preceptuados en Ley No. 1238,
“Ley de Contrataciones Administrativas del Estado” y su Decreto Presidencial No. 07-2025 Reglamento

ala Ley No. 1238, Titulo VII y Titulo X, respectivamente.

29.2. Cuando la licitacién se encuentte cubierta por Acuerdos Cometciales Internacionales o Tratados de Libre
Comercio vigentes, se regiran con las disposiciones acordadas por tales instrumentos.

30.Firma del Conttato.
30.1. Una vez consentido el otorgamiento de la adjudicacién el proceso de contratacion se formaliza mediante
la suscripcién del contrato y firma de la orden de compra entre el oferente adjudicado y el BCN. Este

acto se debe llevar a cabo en un periodo no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de que se encuentre
firme la Resolucién de Adjudicacion.
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30.2.

31.1.

31.2.

31.3.

31.4.

32.1.

33.1.

33.2.

Ewmitiendo confianza y estabilidad

En caso que la o las personas oferentes adjudicadas se nieguen a suscribir el contrato, podri ser objeto
de suspensién del Registro de Proveedotes de uno a tres afios, previo debido proceso, salvo imposibilidad
fisica o juridica sobrevenida al momento del otorgamiento de la adjudicacién, condicién que debera ser
comunicada al BCN para su vetificacién y para que esta proceda sin dilacién con la re adjudicacién del
Contrato.

31. Garantia o Fianza de Cumplimiento del Conttato.

Pata garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, el oferente adjudicado, deberi
presentar una Garantia o Fianza de Cumplimiento del Contrato antes de la formalizacién del contrato y
tiene por objeto proteger al BCN ante el incumplimiento del contrato pot patte del oferente adjudicado.

El plazo de vigencia se establecera en el PBC y no podra set inferior al plazo del contrato. El monto de
la garantia sera del cinco por ciento (5%) del valor del contrato, la misma podt ser protrogable a
solicitud del BCN.,

En caso que la persona oferente adjudicada incumpla con la presentacién de la Garantia o Fianza de
Cumplimiento del Conttato serd sancionado con la 1neleg1b1hdad para participar en procesos de
contrataciéon por un petiodo de un afio, sancién que setd impuesta pot la Direccién General de
Contrataciones del Estado a través del procedimiento administrativo cotrespondiente.

En tal caso, el BCN podri realizar re adjudicacién a la persona oferente que hubiere sido calificado en el
siguiente orden de prelacion, cuando el adjudicado original haya sido notificado pata fitmar el contrato y
no lo hiciere dentro del plazo fijado o no presente la documentacién necesatia para la formalizacién del
contrato.

32.Fianza o Garantia Bancatia de Anticipo. (No Aplica)

Antes de entregar cualquier suma de dineto al contratista en concepto de adelanto, el BCN debera
requerir al contratista, la presentacién de una Fianza o Garantia bancaria de Anticipo que tespalde el cien
por ciento (100%) del monto del adelanto. En ningtin caso el monto del anticipo podta exceder del 40%
del valor del contrato.

33. Negociacién de Precios.

El BCN podra realizar Negociacién de Precio a las ofertas recibidas.

La Negociacion de Precios aplica en aquellas contrataciones en que se considete, ademas de la vetificaciéon
de idoneidad minima de los ofetentes, que la adjudicacién puede basarse exclusivamente en el factor
precio, sin petjuicio, del cumplimiento de los alcances técnicos, plazos y condiciones de entrega, o
cualquier otro componente establecido en el PBC y en la oferta. Pata lo cual se debetd observat el
siguiente procedimiento:

a. EIBCN a través de la GAD, solicitara por escrito a los ofetentes calificados, la presentacién de una
mejora econémica, estableciendo fecha, hora y lugar para la presentacion del formulario de precios.

b. Presentar la mejora econémica en el formulatio de precios establecidos en el PBC, dirigida al Comité
de Evaluacién en un sobte cerrado, con la desctipcion del proceso y el nombte del ofetente.

c. La mejora econdmica deberi ser presentada en el BCN, paso a desnivel Nejapa, 100 mts. al este,
Pista Héroes de la Insurteccidn, Managua, Nicaragua.

d. Laapertura de la mejora econdmica se hatd cumpliendo las mtpms formalidades de la apertura de

oferta inicial.
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34.1.

34.2.

34.3.

34.4.

34.5.

34.6.

35.1.

35.2.

36.1,

Emitiendo confianza y estabilidad

e. Silos oferentes calificados no presentan en el plazo estipulado una mejora de su oferta econdmica,
se entenderd que mantienen el precio inicialmente ofertado.

f.  Siresultara un empate entre dos o mas oferentes, tendra preferencia quien haya ofrecido el menor
precio desde su propuesta original.

g. El Comité de Evaluacién corregira errores aritméticos, siempre que no impliquen variaciéon del
precio umnitario y esto sera notificado al oferente para su aceptacién. Si el oferente no acepta la
correccion, su oferta sera rechazada.

34. De la Adjudicacién.

ersona oferente elegible cuya oferta se haya determinado que cumple

Se adjudicara el contrato a la p
t isito

ancialmente con los requisitos exigidos en este PRC.

La adjudicacién se otorgara a través de Resolucién, que debera comunicarse por medios escritos.

Se adjudicara de forma total o patcial, por lotes, por cantidad de trabajadores o por meses, tomando en
cuenta disponibilidad presupuestaria y necesidades institucionales.

E1BCN, se tesetva el derecho a aceptar o rechazar todas o cualquier oferta, de cancelar, declarar desierto
total o parcialmente anulat el procedimiento de contratacion, sin que por ello adquiera responsabilidad
alguna ante los oferentes.

Una vez notificada la adjudicacién, la persona oferente adjudicada se presentara a firmar contrato
conforme convocatoria realizada por la Gerencia de Asesorfa Legal (GAL).

El BCN podri modificar, disminuir o aumentar cantidades unilateralmente durante la ejecucion del
contrato hasta lo permitido por la Ley No. 1238, “Ley de Contrataciones Administrativas del Estado” y
Decteto Presidencial No. 07-2025 Reglamento a la Ley No. 1238.

35. Formulario de Debida Diligencia Complementaria.

La petsona oferente participante debera llenar y presentar con su oferta el Formulario de Debida
Diligencia Complementaria, junto con la correspondiente documentacién soporte, que le permita al BCN
hacer la debida diligencia del oferente. La no presentaciéon de estos documentos de forma debida, una
vez agotada la etapa de subsanaciones y aclaraciones, sera causal de rechazo de la oferta.

Los proveedores que son sujetos obligados, conforme el articulo 9 de la Ley No. 977, “Ley contra el
Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva (LA/FT/FP)”, debetin completat un cuestionatio al iniciar una relacién contractual
con el BCN y actualizarlo cuando se requiera, asi como proveer al BCN la informacion que se les solicite
en esta materia.

36. Declaracién de Beneficiatio Final.

Todas las sociedades metcantiles: La sociedad en nombre colectivo, la sociedad en comandita simple, la
sociedad anénima, la sociedad en comandita por acciones, las asociaciones comerciales momentaneas y
en participacion, que patticipen en los procedimientos de licitacién y/o suscriban contratos detivados de
la aplicacién de dicho procedimiento, deberan de presentar como uno de los documentos que componen
la oferta, Certificado de Declaracion de Beneficiario Final vigente emitido por el Registro Piiblico de la
Propiedad Inmueble y Mercantil correspondiente.
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37.1.

37.2.

38.1.

39.1.

Emitiendo confianza y estabilidad

37.Documento de Obligacién de Confidencialidad y No Divulgacién.

La persona oferente adjudicada debera presentar Documento de Obligacién de Confidencialidad y no
Divulgacién previo a la firma de conttato debidamente firmado, en el cual se fijan los términos y
condiciones que regirin el manejo, uso y proteccién de la informacién, sea esta verbal, escrita, transmitida,
recibida y generada, asi como a la que tengan acceso de forma fisica o electrénica o por cualquier otro
medio que de forma directa e indirecta llegasen a conocer desde las etapas previas del proceso hasta la
ejecucion y finalizacion del contrato.

El Documento de Obligacién de Confidencialidad y No divulgacion serd conforme el formato que
establezca al respecto el BCN.

38. Aplicaciones de Multa.

El incumplimiento injustificado del conttatista, podra conllevar a que el Banco pueda aplicar una multa
de cinco por millar (0.005) por cada dia de incumplimiento hasta un maximo de diez por ciento (10%)
del valor del contrato. La aplicacién de la multa podra efectuatse mediante deducciones totales o parciales
a montos de facturas. Lo anteriot no inhibe al BCN a la aplicacién de Garantia de Cumplimiento de
Contrato en caso de que aplique.

39. Vigencia del Contrato.

El contrato tendra vigencia desde el dia siguiente de la suscripcién hasta que el funcionario competente
del Banco como entidad contratante, dé la confotmidad de la tecepcién del setvicio u objeto contratado,
principal o conexa, a cargo del contratista de confotmidad a lo dispuesto en el respectivo contrato, y se
proceda, con base a dicha conformidad, a emitir el Acta de Finiquito Contractual cotrespondiente, sin
petjuicio de la continuidad de vigencia de las garantias y demds obligaciones post contractuales que

cotrespondiesen, lo que quedara establecido en el acta de finiquito.
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Los datos que se presentan a continuacién complementaran las disposiciones en las Instrucciones a las Personas
Ofetentes (IAO). En caso de conflicto, las disposiciones contenidas en esta seccién prevaleceran sobre las IAO.

A

Emitiendo confianza y estabilidad

Seccidn II. Datos de la Licitacién (DDL).

A. Disposicioncs Generales

TAO 1.1 Banco Central de Nicaragua

Licitacién Selectiva No. BCN-02-14-26, “Servicio de personal de apoyo
TIAO 1.1, e . e

administrativo”,

El Régimen Juridico aplicable a la presente contratacion es el dispuesto en la Ley No. 1238
IAO 1.z “Ley de Contrataciones Administrativas del Estado™ y Decreto Presidencial No. §7-2025

Reglamento a la Ley No. 1238,
TAO 2.1, Fuente de Financiamiento: Fondos propios del BCN.

B. Contenido del Pliego de Bases y Condiciones

Se realizara Reunién de Homologacién conforme los datos siguientes:

Fecha: 27 de febrero de 2026
TAO 7.1 Hora: 09:30 a.m.

Lugar: Sala de Conferencia de la GAD del BCN, ubicado del paso a desnivel Nejapa, 100

mettos al este, Pista Héroes de la Insurrecciéon, Managua, Nicaragua.

Las petsonas oferentes podran solicitar aclaraciones al PBC a:

Atencidén: Arlen Lissette Pérez Vargas — Gerente de Adquisiciones.

Diteccién: GAD del BCN, ubicado del paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este, Pista
TAO 8.2, Héroes de la Insurreccion, Managua, Nicaragua.

Ciudad: Managua

Teléfono: 2255-7171 — Ext. 4210

Direccién electronica: licitaciones@ben.gob.ni y aperezv(@ben.gob.ni

C. Pteparacion de las Ofertas

IAO 11.1. | ElIdioma en que debe presentarse la oferta es espafiol.

La persona oferente presentara como parte de su oferta los documentos siguientes:

a) Aval o Fianza de Seriedad de la Oferta, equivalente al 1% del valor de la oferta
incluyendo impuestos, por un plazo de 30 dias calendario a partir de la apertura de
las ofertas, prorrogable por un periodo de 30 dias calendatio, a solicitud del BCN.

IAO 13.1.

b) Declaracién Notarial de Idoneidad en original, de conformidad a lo establecido en
el articulo 18 de la Ley No. 1238, “Ley de Contrataciones Administrativas del
Estado”, efectuada por la persona proveedora o su representante legal que manifieste
textualmente lo siguiente: “QOue a la fecha de la presentacion de la oferta para la Modalidad
de Licitacion Selectiva No. BCN-02-14-26, “Serycio de personal de apoyo
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d)

administcativo”, cumple las condiciones de idoneidad legal establecida en Pliego de Bases y
Condiciones, por consigniente, posee la a) capacidad para obligarse y contratar conforme a la
Legisiacion Nacional. No se encuentra en convocatoria de acreedores, quiebra, liguidacion, ni
interdiccion judicial. Asi mismo, estd b) inscrito y con certificado vigente del Registro de Proveedores.
¢) No estd incurso en las casuales de Probibicion o inbibicion para ser persona proveedora, ofertar
0 celebrar contratos con ¢l Estado descritas en los articnlos 19 y 20 de la Iey No. 1238, “Ley de
Contrataciones Administrativas del Estado”. Que conoce, acepta y se somete a los requerimientos
contenidos el Pliego de Bases y Condiciones, asumiendo total responsabilidad sobre la veracidad de
los documentos que integran su oferta, que conoce las sanciones por incumplimiento contractual
establecidas en la norma antes citada”.

Fotocopia cettificada de Testimonio de Escritura Pdblica de Constitucién de
Sociedad y sus Estatutos, debidamente insctitas en el Registro Piblico competente.

De ser persona natural debera de especificarlo en su oferta y debetra presentar
fotocopia de Cédula de identidad ciudadana.

e) Cuando el oferente sea extranjero y esté representando pot otra persona nacional o

g
h)

)

k)

extranjera, esta debera presentar fotocopia certificada del Poder de Representacién
Legal con las auténticas y/o apostillas de Ley que cottespondan, en caso de que
dicho poder haya sido otorgado en el extranjero. Este poder deberi haber sido
otorgado previo a la firma del contrato. Adicionalmente debe presentar Esctitura de
Constitucion Social y Estatutos, con las auténticas y/o apostillas en el pais de origen
del oferente extranjeto.

Para el caso de la representacion de Personas Jutidicas deberin presentar fotocopia
certificada ante Notario Publico del Podet de Representacion Legal a nombre de la
petsona que lo representa legalmente al empresatio participante, el cual, en su caso,
debera estar insctito en el Registro Piblico competente.

Fotocopia de Cédula de identidad ciudadana del Representante Legal de la emptesa.
Para el caso de oferentes que sean petsonas naturales y se hacen representar por otra
persona, deberan presentar fotocopia cettificada ante Notatio Publico del podet que
lo representa legalmente. No serd obligatotia la inscripcién de los poderes especiales
y generalisimos otorgados para la realizacion de actos concretos.

Acuerdo de consorcio pata las empresas que presenten ofertas en consotcio.

Fotocopia de cettificado de inscripcidén en el Registro de Proveedotes del Estado del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), vigente.

Fotocopia de Cédula RUC.

*
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) Fotocopia de Constancia de No Retencién en la Fuente IR, en caso que aplique.

m) Fotocopia de Certificado de Régimen Simplificado de Cuota Fija, en caso que
aplique.

n) Fotocopia de Constancia de Responsable Recaudador del IVA, en caso que aplique.
o) Fotocopia de Solvencia Fiscal, vigente.
p) Fotocopia de Solvencia Municipal, vigente.

q) Fotocopia del Certificado de Declaracién de Beneficiario Final, emitida por e

Registro Publico de la Propiedad Inmueble y Mercantil correspondiente, en caso de
sociedades mercantiles, vigente.

t) Fotocopia del Certificado de Verificacién de Proveedores del Estado, emitido por la
Comisién de Verificacién de Proveedores del Estado de la Asamblea Nacional,
vigente.

s) Formulatio de Debida Diligencia Complementaria, junto con la documentaciéon
requerida en el mismo. Conforme formulario adjunto a este PBC.

IAO 15.1. | La petsona oferente debera expresar el precio de su oferta en cérdoba.

Las personas oferentes deben presentar ofertas conforme lo requerido en la Seccién IV del
IAO 16.1.

presente PBC.

Presentar Garantia o Fianza de Seriedad de la Oferta,

Desctipcion de la modalidad de contratacion: Licitacién Selectiva No. BCN-02-14-26,

“Servicio de personal de apoyo administrativo”.
IAO 18.1 | Monto: 1%

Moneda: Cérdoba

Plazo de Vigencia: La garantia debera establecer que el plazo de vigencia sera de 30 dias

calendario a partir de la apertura de las ofertas, prorrogable por un periodo de 30 dias

calendatrio, a solicitud de]l BCN.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

Datos del BCN para fines de presentacion de ofertas:

Atencion: Arlen Lissette Pérez Vargas — Gerente de Adquisiciones.

Direccion: Recepcion Principal del BCN, ubicado del paso a desnivel Nejapa, 100 metros al
IAO 20.1 este, Pista Héroes de la Insurreccién, Managua, Nicaragua.

Ciudad: Managua.

Plazo para la presentacion de Ofertas:

&=

Fecha: 09 de marzo de 2026
Hota: 10:00 a. m. A ﬂ |
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Lugar donde se realizari la apertura de las Ofertas:

Direccién: BCN ubicado del paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este, Pista Hétoes de la
Insurreccién, Managua, Nicaragua.

TIAO 22.1. | Oficina: Gerencia de Adquisiciones.
Ciudad: Managua.
Fecha: 09 de matzo de 2026
Hora: 10:15 a. m.

E. Evaluacién y compatacién de Ofertas

IAO 24.20 | Para efectos de evaluacién y comparacién de ofertas, se realizari en la moneda nacional
cérdoba. El monto total de la oferta econdmica y los subtotales que lo componen deberin
ser expresados hasta con dos decimales.

F. De la Adjudicacion del Contrato

IAO 31.2. | Garantia o Fianza de Cumplimiento del Contrato: En la formalizacién contractual se
requerira la presentacién Gatantia o Fianza de Cumplimiento del Contrato por el monto del
cinco por ciento (5%) del valor del contrato, con una vigencia de catorce (14) meses, la
misma podra set prorrogable a solicitud del BCN. Esta tiene por objeto proteger al BCN ante
el incumplimiento del contrato por patte de la persona oferente adjudicada.

TAO 32.1. | Fianza o Garantia Bancaria de Anticipo: Sila persona oferente requiere anticipo el mismo

no podra ser superior del [especificar el porcentaje conforme la solicitud del AOS, se les
recuerda que no podra exceder el 40% del valor del contrato], el que sera entregado contra
presentacion de la Fianza o Garantia respectiva que respalde el cien por ciento (100%) del
monto del adelanto y amortizado de conformidad a lo dispuesto en el contrato. (No Aplica)
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PARTE 2:

CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION, DESCRIPCION Y ALCANCES DE LOS
SERVICIOS.

Seccion II1.

Criterios de Evaluacién y Calificacion

Esta seccién contiene la metodologia de evaluacién que el BCN utilizara para evaluat las ofertas y determinar si
las petsonas oferentes cuentan con las calificaciones requeridas. Ningin otro factor, método o criterio distinto
podra ser utilizado so pena de nulidad.

Metodologia y Parametro de evaluacién:
* Metodologfa: Cumplimiento de los documentos que deben de acompafiar la oferta y especificaciones

técnicas evaluadas mediante el método cumple/no cumple.

* Parimetro de evaluacién: Para aquellas ofertas que se determine que cumplen sustancialmente con lo
solicitado, se procedera a evaluar el precio mas bajo.

Nota: La evaluacion se realizara sin tomar en consideracion los impuestos que graven la operacion.

K
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Seccién IV,
Descripcion y Alcances de los Setvicios.

La oferta debera de contener los alcances que a continuacién se sefialan. Se aceptaran ofertas parciales.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

No. Lote Especificaciones Técnicas Cant.

Conductores 5

Requisitos:
¢ Petrsonal masculino.
¢ DPoseer licencia de conducir categotia 3.

e Mayor de edad.

1 * Experiencia minima de un (1) afio, adjuntar constancia de trabajo.
e Bachiller.
Funciones:

¢ Conducir y velar por el buen funcionamiento del vehiculo asighado, cumpliendo
estrictamente las normas sobte segutidad y prevencién de accidentes.

¢ Conducir en todo el tettitorio nacional.
e Disponibilidad de laborar en horatio extraordinario.

Auxiliar Administrativo i
Requisitos:

® DPetsonal femenino.

e Mayor de edad.

®  Bachiller o estudiante universitario o de carrera técnica.

e  Uniforme bisico acotde a la institucién.

[ ]

Capacidad pata la gestién documental.
e Experiencia laboral previa: Minimo 6 meses.
Funciones:

¢ Elaboracién de comunicaciones internas.

® Recibir y gestionar llamadas y comunicaciones telefénicas entre
personal interno y externo a la institucion.

e  Atender a personal interno y externo que requiera informacién relativa
al area asignada.

¢ Realizar labores de asistencia y apoyo administrativo para el tramite y
distribucién de documentos vatios.

® Recibir, clasificar y disttibuir correspondencia a las dreas organizativas o
personal interno de la Division.

® Realizar registro y dar seguimiento a Ja documentacién y
correspondencia recibida en las Getrencias de la Division.

e Guiar a los visitantes y proveedores al lugar adecuado o dirigitlo al
coordinador correspondiente.

e Entre otras asignadas por los jefes inmediatos.

0
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Auxiliar Contable 1

Requisitos:
e Personal femenino o masculino.
*  Mayor de edad.

¢ Licenciado, técnico, egresado o estudiante activo(a) de 4to o 5to afio de
la carrera de Contaduria Pablica o Finanzas.

» Manejo intermedio de Microsoft Excel (filtros, férmulas basicas; se
valotan conocimientos en tablas dinamicas).

¢ Conocimientos basicos de procesos contables y administrativos.

e  Capacidad para interpretar y revisar facturas.

e Experiencia deseable (no indispensable)

e DPricticas o pasantias en areas administrativas o contables seran valoradas
positivamente

3 e  Atencién al detalle y enfoque en la precision.

e Capacidad para trabajar con datos numéricos.

e  Organizacién y sentido de responsabilidad.

e Proactividad y disposicion para aprender.

Funciones:

® Recibir, revisar y organizar facturas de proveedores asegurandose que
cumplan con los requisitos contables y contractuales antes de proceder
con la gestién de pago.

® Registrar y detallar la informacién de las facturas en las plantillas
establecidas para revision y gestién de pago.

e Atender y resolver las observaciones contables, realizando las
cotrecciones o aclaraciones necesarias hasta completar el proceso de
pago.

® Preparar comunicaciones para los proveedores confirmando la
realizacién del pago correspondiente incluyendo los detalles.

Atencion Logistica 1

Requisitos:
e DPersonal femenino o masculino.
¢ Mayor de edad.
e Conocimientos y experiencia en gastronomia y técnicas de cocina.

e Buena presentacion y buenas costumbres.
Funciones:

4 o Atencién a reuniones de alto nivel y eventos especiales, con la mds alta
eficiencia, calidad y profesionalismo.

e Cumplir con normas internas de higiene, seguridad y sigilo.

e Mantener un trato profesional con el personal del BCN y personal
externo.

® Presentarse debidamente uniformado y mantener siempre una buena
presentacién personal.

e Mantener constante coordinacion y comunicacion con su tesponsable
inmediato y atender cuidadosamente sus instrucciones.
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CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS (APLICA PARA LOS 4 LOTES)

El contratista deberd garantizar los uniformes para que el personal esté debidamente uniformado,
conforme el siguiente detalle:

Conductores: Uniforme bisico, pantalén color azul o negro y guayabera manga larga color blanca,
zapatos negros.

Auxiliar Administrativo: Blazet y pantalén color negro y camisa formal color pastel.
Auxiliar Contable: Blazer y pantalén color negro y camisa formal colores pastel.

Atencién Logistica: Pantalén negro, Filipina blanca, como complemento al uniforme basico deberé
contar con delantal y redecillas de cabello.

El contratista debera contar con al menos una (1) persona para sustitucién, que cubra el puesto en caso
de eventualidades o imprevistos que puedan ocuttir con el personal titular en el cargo, previamente
autorizado por el BCN, excepto en el lote 4.

Ausencias: Cada ausencia del personal de manera justificada o injustificada, ser4 asumida con el petsonal
sustituto de la empresa. En caso de que la empresa no cumpla con lo antetior, el BCN descontara del
pago mensual el equivalente al doble del tiempo del setvicio no prestado. Para efectos del cilculo de la
deduccién por cada dia de ausencia, se dividiri el pago del setvicio mensual entre 30. La anteriot no es
excluyente de que el BCN pueda aplicat, en caso de reiteradas ausencias, la clausula de penalidades.

Leyes Laborales: El contratista debe cumplir con la legislacién laboral vigente. Se requieren cutticulos y
soportes de titulos de todo el personal a contratat.

Coordinacién: En caso se requiera sustituir al personal pot ausencia temporal o permanente, se
reemplazard por otro personal previamente autotizado por el BCN.

Pago de prestaciones sociales y beneficios: El oferente adjudicado deberd garantizar al petsonal
contratado el pago de: salatio, vacaciones o en su defecto descanso, pago de décimo tercet mes, pago
de antigiiedad, pago de INSS, pago de tiesgo laboral y/o seguros de vida, vidticos, y cualquier otro
derecho que corresponda a estas personas conforme Ley.

El contratista debera garantizar que el petsonal no se presente a laborar bajo los efectos de sustancias
psicoactivas, estupefacientes o psicotrépicas, o bien, que estas sean consumidas durante la prestacion
del setvicio.

El personal deberd portar el carné suministrado por el BCN.

El personal no debe presentar tatuajes ni petforaciones corporales visibles.

El personal debera mantener un trato profesional con el personal del BCN y personal externo, mantener
siempre un comportamiento respetuoso, en caso de presentarse alguna falta, el BCN valorari la situacién

y se reservara el derecho de solicitar la sustitucién de dicho personal.

El personal deberd mantener constante coordinacién y comunicacién con su tesponsable inmediato y
atender cuidadosamente sus instrucciones. N
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ESPECIFICACIONES GENERALES
1. Requisitos complementarios que debe presentar el contratista.
Experiencia:

Al momento de presentar su oferta, el oferente debera acreditar la ejecucién y terminacién satisfactoria de
minimo tres (3) conttatos de prestacion de servicios cuyo objeto sea igual al de presente contratacion,
ejecutados en los tltimos cinco (5) afios. La experiencia debe acreditarse mediante constancias o acta de
recepcion emitidas por la entidad contratante.

Una vez adjudicado, el contratista tendra 7 dias héabiles para presentar a la Gerencia de Operaciones
Administrativa los siguientes documentos:

*  Curticulum vitae del personal para el cargo y el suplente.
» Copia de cédula de identidad.

*  Diplomas y/o constancias de estudios (copia y otiginal para cotejo), del area de interés, excepto para el lote
4.

*  Dos (2) cartas de recomendacién con al menos dos afios de ser emitida.

*  Certificado de salud.

= Récord de policfa.

= Constancia judicial.

El ofetente adjudicado debera de presentar uno o dos candidatos adicionales a la cantidad solicitada y que
cumplan con lo requerido por el BCN, para permitir realizar la seleccion del personal.

2. Plazo de Ejecucién del Contrato.

a) Duracién del servicio: Sera de doce (12) meses, contado a pattir de la firma del contrato, recibida
orden de compra y notificacién de inicio emitida por la Gerencia de Operaciones Administrativas.

La duracién del servicio se ajustara al tipo de adjudicacién que se realice.
b) Forma de entrega: Patcial

c) Lugar de Ejecucién del Contrato: BCN Managua, ubicado del paso a desnivel Nejapa, 100 metros
al este, Pista Héroes de la Insurreccién, Managua, Nicaragua.

d) Sobre el horatio de trabajo: de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Se podra solicitar extendet el
hotatio de la jornada laboral y/o trabajar fines de semana o dias feriados previa coordinacién, hasta el

maximo permitido por ley.

Se considerara en este proceso la renovacion de contrato contemplada en el articulo 61 de la Ley No.
1238 “Ley de Contrataciones Administrativa del Estado”. Q

%
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3. Forma de Pago:

EIBCN cancelari de forma parcial (nensualmente), conforme lo establecido en el contrato y el monto detallado
en la factura original en un plazo maximo de 15 dias hébiles, una vez:

Recibida la solicitud de pago por parte del contratista a la Gerente de Operaciones Administrativas (GOA),
indicando: Nimero de cuenta bancatia en cérdobas, nombre del cuentahabiente y banco en donde sera realizada
la transferencia, asi como si estd exento del pago del IR o no. También incluir la factura original, indicando
nombre y nlimero de contrato, adjuntando a la solicitud el programa de trabajos realizados del mes.

El pago se realizard mediante transferencia bancatia, al nimero de cuenta en cérdobas indicada por el contratista
en su solicitud de pago.

Sobte la factura original del contratista: Debers adjuntatla a solicitud de pago y entregarse en las oficinas de
la Gerencia de Operaciones Administrativas (GOA), del Banco Central de Nicaragua (BCN), ubicado del Paso
a Desnivel Nejapa, 100 metros al este, Pista Héroes de la Insurreccién, Managua, Nicaragua.

4. Tipo de Adjudicacién:

La adjudicacién podri ser total o patcial por lotes, por cantidad de trabajadotes o pot meses, conforme
disponibilidad presupuestaria y necesidades institucionales. l/e
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Secciéon V.
Formularios de la Oferta

Esta seccién contiene los formulatios que la persona oferente debera presentar en su oferta.
Si en algin formulatio se requiete de informacién que no aplica a la persona ofetente, éste hard mencién clara
de ello en el campo respectivo.

1. Fotmulatio de Presentacién de la Oferta.

2. Fotmulatio de Especificaciones Técnicas.

3. Formulario de Precios.

4. Lista de Personal.

5. Fotmulario de Debida Diligencia Complementaria.

¥
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FORMULARIO

PRESENTACION DE LA OFERTA

Licitacién Selectiva No. BCN-02-14-26, “Servicio de personal de apoyo administrativo”

A: Banco Central de Nicaragna

Paso a desnivel Nejapa, 100 mits al este, Pista Héroes de la Insurreccion

Managua, Nicaragua.

Nosotros, los susctitos, declaramos que:

(@)

()

©

G

©

®

®

(h)

)

Hemos examinado y no tenemos objecién o resetva alguna al PBC que tegula la presente licitacién,
incluyendo sus aclaraciones, enmiendas y cottecciones.

Ofrecemos proveer los siguientes setvicios genetales de conformidad con el PBC y el plan de entrega
establecido.

El precio total de nuestra ofetta, excluyendo cualquier descuento oftecido en el rubro (d) es: [indicar ¢/
precio total de la oferta en letras y en cifras en la moneda indicada en la Seccidn I1];

Los descuentos aplicables son los siguientes: /detallar cada descuento ofrecido]. Los descuentos se aplicaran de
acuerdo a la siguiente metodologia: /[Detallar la metodologia gue se aplicard a los descuentos];

Nuestra oferta se mantendra vigente por el petiodo de treinta (30) dias calendatio, a partir de la apertura
de las ofertas, pudiendo ser protrogado a solicitud del BCN.

No podemos modificar ni retirar nuestra oferta una vez presentada y realizado el acto de apertura.

Sinuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia o Fianza de Cumplimiento del
Contrato conforme las condiciones establecidas en el PBC que regula el procedimiento de modalidad de
contratacién.

Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacidén por esctito incluida en la notificacién de
adjudicacién, constituirin una obligacién contractual hasta que el contrato formal haya sido
petfeccionado por las partes.

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar las ofertas que reciban, pudiéndolas rechazar, o en
su caso descalificarnos, declarar desierto, suspender o cancelar el presente procedimiento de modalidad
de contratacion.

Que la informacion del Representante Legal que firmard contrato en caso de ser adjudicado son los
siguientes:

m  Nombre: [indicar el nombre del representante antorizado]
" Direccion: [indicar la direccion del representante antorizado]
m  Nuameros de teléfono: [indicar los ndmeros de teléfono del representante antorizado] [Recomendamos agregar

mids de uno nimero de celylar] ﬁ
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* Direccién de cotreo electronico: [indicar la direccion de corveo electrinico del representante antorizado]
[Recomendamos agregar mds de una direccion de correo electronico]
*  Detallar el Instrumento Publico que lo faculta:

Dado en la ciudad de Managua, el [4] [mes] [ado].

FIRMA

[indicar el nombre completo del Representante Legal y/ o Persona Natural)

¥
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FORMULARIO
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Licitacion Selectiva No. BCN-02-14-26, “Servicio de personal de apoyo administrativo”

No. de Especificaciones Técnicas . . .
Lotes Ofertadas Cant. U/M Duracién del Servicio
Dado en la ciudad de Managua, el [d#] [mes] [afd)].
FIRMA

[indicar el nombre completo del Representante Legal y/ o Persona Natural)

K

. r o
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FORMULARIO DE PRECIOS

Licitacién Selectiva No. BCN-02-14-26, ‘Servicio de personal de apoyo administrativo”

No. Unidad (A) B) - (©) D
. ., . Precio Mensual Ptecio Anual
de Descripcion de . Precio Mensual .
Lotes medida Cantidad (Sin IVA) x Cantidad (Cx12)
(Ax B) Sin IVA
1 Conductor Setvicio 5
2 A'u?qhar. Servicio 1
administrativo
3 Auxaliar contable Servicio 1
4 Atencién logistica Setvicio 1
Sub - Total
Total IVA
Total incluido IVA

Declaramos que [somos retenedor de IR/No somos retenedor de IR]. En caso de no ser retenedor deben adjuntar
Jfotocopia de Constancia de No Retencion en la Fuente IR.

Los oferentes interesados en participar, al momento de presentar sus ofertas, deberdn de considerar todos los costos operativos
requeridos para el servicio en el periodo ofertado. Una veg firmado el contrato, e/l BCIN no aceptard ajustes por incremento de costos
operativos.

[El monto total de la oferta econdmica y los subtotales que lo componen deberdn ser excpresados hasta con dos decimales].

Dado en la ciudad de Managua, el [di] [mes] [af0).

FIRMA

[indicar el nombre completo del Representante Legal y/ o Persona Natural)
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Tabla de precios de labores eventuales para conductor
Precios de refetencia

El BCN, podri solicitar al contratista, requetimientos adicionales a los horatios establecidos para atender
recotrido urbano y rural, proyeccién social, eventos deportivos, entre otros, por lo que se requiere que el
oferente detalle precio unitario de referencia con impuestos incluidos los cuales no podrin variar durante la
vigencia del contrato, conforme a la siguiente tabla:

No. Desctipcién Cant. U;‘;:;‘i‘(li:e ‘s:lfl Iﬁ‘,‘; IVA fo/n UR;R
1 Costo unitario por hota extra 1 Servicio
2 Viatico de alimentacién desayuno 1 Setvicio
3 Viitico de alimentacién almuerzo 1 Servicio
4 Viitico de alimentacién cena 1 Setvicio
5 Viatico de transpotte 1 Setvicio
6 Viitico de Hospedaje 1 Servicio
FIRMA

[indicar el nombre completo del Representante Legal y/ o Persona Natural]

W
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FORMULARIO

LISTA DE PERSONAL
(Se solicitara al oferente adjudicado)

Licitacion Selectiva No. BCN-02-14-26, “Servicio de personal de apoyo administrativo”

La Lista de Personal debe contener la informacion fehaciente del personal que hard los trabajos de los Servicios Generales cuando
se adjudique el contrato.

Nombte Cargo a desempefiar en la Fotmacién Afios de Afios en la
coinpleto prestacidn del servicio. Académica cxperiencia. empresa

Dado en la ciudad de Managua, el [44] [rmes] [afio).

FIRMA

[indicar el nombre completo del Representante Legal y/ o Persona Natural)

¥
('
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FORMULARIO DE DEBIDA DILIGENCIA COMPLEMENTARIA PARA
OFERENTE PERSONA NATURAL

FORMULARIO DE DEBIDA DILIGENCIA COMPLEMENTARIA PARA
OFERENTE EN MATERIA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS, EL
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y EL FINANCIAMIENTO A LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA (LA/FT/FP)

I. DATOS DE LA PERSONA NATURAL

Nombres y apellidos

No. de identificacién!

Nacionalidad

Direccién

Ciudad / Pais

Corteo electrénico

Teléfonos

II. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Si [] No [ ]

Si su respuesta es afirmativa, favor complete la siguiente informacién;

¢Posee representante legal?

Documento acreditante de

Nombres y apellidos | No. de identificacién? Nacionalidad iy
Representacion Legal

III. DATOS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Nombte del Negocio

Actividad del Negocio

Registro Unico del Conttibuyente (RUC)

IV. DATOS DE PARIENTES? DE LA PERSONA NATURAL Y/O SU REPRESENTANTE LEGAL QUE
LABOREN EN EL BCN

Indique si la persona natural y/o su representante legal desctita en las Secciones I y II, tienen parentesco con funcionatios
que laboren en el BCN.

S, Nopld
Si la respuesta es afirmativa, complete la siguiente informacién:
Nombres y apellidos Gradode Area o Dependencia en la que labota
patentesco

En caso de necesitar mayor espacio para completar la informacién, anexar las filas que sean necesatias.

! Cédula para nacionales y para extranjeros pasaporte o cédula de residencia. ’
2 Cédula para nacionales y para extranjeros pasaporte o cédula de residencia.

8 Parientes de las personas detalladas en recuadros anteriores, con una relacién de consanguinidad hasta el cuarto grado o de

afinidad hasta el segundo grado. ¥Q @ '
A3
38 h

X



Enritiendo confianza y estabilidad

V. DATOS DE PERSONAS EXPUESTAS PUBLICA Y POLITICAMENTE (PEP)*

Indique si la persona natural y/o su representante legal descritos en las Secciones Iy II, o algn familiar
desempefian o han desempefiado algin cargo publico en Nicaragua o en el extranjero:

Si[]  Nol]
Si la respuesta es afirmativa, complete la siguiente informacion:
Nombres y Apellidos Cargo Parentesco Institucion

En caso de necesitar mayor espacio para completar la informacién, anexar las filas que sean necesatias.
Declaro que es cietta y vetidica toda la informacién que he proveido y que esti reflejada en este

Formulatio y autotizo a la entidad para verificarla por cualquier medio legal.

Llenado en la Ciudad de a los dias del mes de
del afio

Nota: Este formulario debe ser entregado al Banco Central de Nicaragua (BCN) debidamente
completado, firmado, sellado y con todos los requisitos establecidos para los proveedores de bienes y
servicios. E1 BCN se resetva el derecho de requerit informacién o documentacion adicional.

FIRMA
Persona Natural y/o Representante Legal

DOCUMENTOS REQUERIDOS

Copia de la identificacion del Representante Legal o Apoderado, en el caso de que este sea extranjero,
deberi presentar fotocopia de la portada principal del pasaporte o cédula de residencia.

4 Personas Expuestas Publicas y Politicamente (PEP): Tomando como referencia la Normativa No.UAF-N-019-2019, articulo 31, define
los PEP nacionales a las personas naturales nicaraglenses que desempefian funciones poblicas importantes por eleccién o
nombramiento, incluyendo, sin que la lista sea taxativa: Los funcionarios piblicos que ocupen cargos por eleccién popular, electos
por la Asamblea Nacional, nombrados directamente por el presidente de la Republica, nombrados directamente por fa Corte Suprema
de Justicia, nombrados directamente por el Consejo Supremo Electoral y dirigentes y miembros de las directivas de los partidos
politicos, registrade ante el Consejo Supremo Electoral. Por otra parte, en el articulo 32 considera como PEP personas naturales
extranjeras a las personas que ejerzan los mismos cargos o cargos con funciones similares o equivalentes a las referidas en el articulo
31, por eleccién piblica o nombramiento, en nombre de sus respectivos estados de procedencia.
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FORMULARIO DE DEBIDA DILIGENCIA COMPLEMENTARIA PARA
OFERENTE PERSONA JURIDICA

FORMULARIO DE DEBIDA DILIGENCIA COMPLEMENTARIA PARA
OFERENTES EN MATERIA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS, EL
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y EL FINANCIAMIENTO A LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA (LA/FT/FP)

1. DATOS DE LA PERSONA JURIDICA

Nombre de la Empresa

Nombre Cometcial

Actividad Econémica

Registto Unico del Contribuyente (RUC) o
de Registro Ttributatio

Diteccion

Ciudad / Pais

Cotreo electronico

Teléfonos

Sitio web

II. INFORMACION LEGAL

No. Esctritura de Constitucién o Documento
que lo acredite

Fecha de constitucion

Pais de constitucion

Fecha de inscripcion

Numero/Tomo/Folio/Libto

Numeto Unico de Folio Personal

Registro Publico (ciudad)

ITII. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

A No. de . : Documento acteditante de
oS yigpellidos identificacion* Naciogaidad Representacion Legal

* Cédula para nacionales y para extranjeros pasaporte o cédula de residencia.

¥
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IV. SOCIOS CON PARTICIPACION EN EL CAPITAL O EL CONTROL MINIMO DEL 5%
DEL CAPITAL

En caso de que uno de los socios sea una persona jutidica, se debera detallar la participacion accionaria y los
datos de la misma.

NP° de Identificacion / | Participacion
Nacionalidad Numero RUC o de Accionatia
Registro Tributario (%)

Nombre completo de la persona
natural o juridica

En caso de necesitar mayot espacio para completar la informacién, anexar las filas que sean necesatias.

V. BENEFICIARIOS FINALES CON PORCENTAJE IGUAL O MAYOR AL 25% DEL

CAPITAL.
P Nombre completo
Nombte o denominaciéndel |~ 4 1 g feiario | Nacionalidad N° de Identificacién
Accionista final

En caso de necesitar mayor espacio pata completar la informacién, anexar las filas que sean necesarias.

VI. DATOS DE PARIENTES**DEL REPRESENTANTE LEGAL, SOCIOS Y BENEFICIARIOS
FINALES QUE LABOREN EN EL BCN

Grado de Area o Dependencia en el BCN en la que

Nombtes y apellidos parentesco labora

*¥ Parientes de las personas detalladas en las Secciones III, IV y V con una relacién de
consanguinidad hasta el cuarto grado o de afinidad hasta el segundo grado. En caso de necesitar
mayot espacio para completar la informacion, anexar las filas que sean necesarias.

VII. DATOS DE PERSONAS EXPUESTAS PUBLICA Y POLITICAMENTE (PEP)’

Indique si el representante legal, socios y beneficiatios finales descritos en las Secciones II1, IV y V, desempefian
o han desempefiado algin cargo publico en Nicaragua o en el extranjero:

Si | No[ |

Si la respuesta es afirmativa, complete la siguiente informacion:

5 Personas Expuestas Piblicas y Politicamente (PEP): Tomando como referencia la Normativa No.UAF-N-019-2019,
articulo 31, define los PEP nacionales a las personas naturales nicaragiienses que desempefian funciones pUblicas
importantes por eleccién o nombramiento, incluyendo, sin que la lista sea faxativa: Los funcionarios poblicos que
ocupen cargos por eleccién popular, electos por la Asamblea Nacional, nombrados directamente por el presidente de
la Repdblica, nombrados directamente por la Corte Suprema de Justicia, nombrados directamente por el Consejo
Supremo Electoral y dirigentes y miembros de las directivas de los partidos polticos, registrado ante el Consejo Supremo
Electoral. Por ofra parte, en el articulo 32 considera como PEP personas naturales extranjeras a las personas que
ejerzan los mismos cargos o cargos con funciones similares o equivalentes a las referidas en el articulo 31, por eleccién
pablica o nombramiento, en nombre de sus respectivos estados de procedencia. W
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Nombtes y Apellidos Cargo Parentesco Institucién

Declaro que es cierta y vetidica toda la informacién que he proveido y que esta reflejada en este
formulario y autorizo a la entidad pata verificarla por cualquier medio legal.

Llenado en la Ciudad de a los dias del mes de
del afio

Nota: Este formulario debe ser entregado al Banco Central de Nicaragua (BCN) debidamente
completado, firmado, sellado y con todos los tequisitos establecidos para los proveedores de
bienes y servicios. El BCN se reserva el derecho de requerir informacién o documentacién
adicional.

FIRMA
Representante Legal o Apoderado

DOCUMENTOS REQUERIDOS

" En el caso de que el representante legal sea extranjero, debetd presentar fotocopia de la portada principal
del pasaporte.

* Copia de la identificacién de los socios accionistas desctitos, en el caso de que estos sean extranjeros, debera
presentat fotocopia de la portada principal del pasapotte o cédula de residencia.

* Certificacion Original vigente de los socios con patticipacién en el capital o el control minimo del 5% del

capital (BENEFICIARIO FINAL: Persona Natutal) o copia certificada.
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DOCUMENTO DE OBLIGACION
DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION

Yo, [Nombre] , mayot de edad, [Estado civil] 5
[Profesion] , [Momirilin] , identificadn con cédula de identidad
ciudadana nimero [Letras] ([nimeto] ), con fecha vigencia en mi calidad

de [calidad en la que comparece] de “[detallar nombre o razén social de la persona
natural o juridica a la que representa] ”?  lo cual demuestro con los siguientes documentos:
[detallar documentos que acteditan la representacién], a quien en lo sucesivo de este documento se

me denominari “EL CONTRATISTA”.

“—_»’ que mi

Por medio del presente documento, declaro en nombre y representacion de
representado se obliga con el Banco Central de Nicaragua (BCN), a cumplir las estipulaciones del
presente Documento de Obligacion de Confidencialidad y no Divulgacién, en adelante el

“Documento™:

CLAUSULA PRIMERA: Antecedentes.

EL CONTRATISTA declara que acepta y reconoce que el presente “Documento de Obligacion de
Confidencialidad y no Divulgacién” se deriva de la Resolucion de Adjudicacién No. , de
fecha del mes de del afio , telacionada con el Proceso de

Contratacion [detallar modalidad, mimero y nombre del proceso]

CLAUSULA SEGUNDA: Finalidad y Objeto.

El objeto del presente “Documento” es fijar los términos y condiciones que regirin el manejo y uso de
la informacién y documentacién protegida al amparo del presente “Documento”, ya sea que esta sea
transmitida y/o recibida de forma verbal, escrita, electrénica, o a la que tengan acceso por cualquier otro
medio, y que de fotma directa o indirecta llegase a conocer EL. CONTRATISTA y su personal en la

ejecucién del conttato susctito, relacionado con el proceso especificado en la clausula que antecede.

CLAUSULA TERCERA: Caricter de la Informacién y Definiciones.

Para los fines de este “Documento” los siguientes términos seran interpretados de acuerdo con las
definiciones siguientes:

1. Informacion Confidencial: Para efectos del presente “Documento” tendran el caricter de
“informacién confidencial” la informacién y/o documentacién cualquieta que sea su naturaleza y
método de almacenamiento que haya sido clasificadas como (i) informacién privada, e (if)
informacién publica reservada, de conformidad a lo dispuesto en la Ley No.621, “Ley de Acceso a
la Informacién Publica” y su Reglamento contenido en el Decreto No. 81-2007. Asimismo, sera
considerada como informacién y/o documentacién con caticter de confidencial:

- La que no sea generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes.

- La que no sea de facil acceso y conocimiento. v
S~
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- Aquella perteneciente al BCN y que de forma clara y evidente este no la haya difundido o
hecho del conocimiento publico.

- La recibida de un tercero y que haya sido proporcionada al BCN, a EL CONTRATISTA
por razén de la relacién contractual.

2. Informacién Privada: La informacién relativa a datos personales, de directores, funcionatios y

empleados, clientes o cualquier persona, tefetidos a la vida privada o de la familia, tales como salud,
taza, preferencia politica, inclinacién religiosa, cédula de identidad, estado, edad, profesién,
contactos, niimeros de teléfonos, cuentas bancatias, datos de activos y pasivos, situacién econémica,
financiera, juridica, social o familiat; asi como todos aquellos datos personales, tanto de personas
naturales o juridicas, que estan tutelados y protegidos pot la Constitucién Politica y las Leyes.

Informacién Publica Reservada: La informacién pablica que se encuentra temporalmente sujeta
a alguna de las excepciones previstas en la Ley No. 621, la cual no es publica. Tendri tal
consideracién, y a titulo meramente enunciativo y no limitativo, la siguiente: todo documento, datos,
informes, intetpretaciones, dictimenes, resoluciones, correos electrénicos o fisicos, notmativa,
contratos, convenios, acuerdos, cotrespondencias, proyecciones, planes, proyectos, anilisis,
investigacién, informe, rutina, algotitmo, férmulas, bases de datos de cualquier tipo, aplicaciones,
programas, modelos, sistemas, software, dispositivos, tecnhologias, programas, paginas web,
codigo fuente, esquemiticos, disefios, planos, teotia, metodologias, técnicas, estadisticas,
archivos, tablas, grificos, informacién acerca de politicas, lineamientos, acciones,
procedimientos, procesos o cualquiet otro tipo de informacién propiedad del Banco Central de
Nicaragua y que no estén abiertamente disponibles pata el piblico en general, que obtenga por
cualquier via (ya sea en formatos imptesos, versidn electronica, forma verbal, en reuniones, chatlas,
conferencias, seminarios, capacitaciones, platicas, o de cualquiet otra forma), en el matco de la
relacién contractual derivada objeto del presente documento.

Informacién Puiblica: La informacion que produce, obtiene, clasifica y almacena la administracién
publica en el ejercicio de sus atribuciones y funciones, no clasificada como reservada o ptivada.

Contrato: Es el acuerdo, generalmente esctito de carictet administtativos detivado de un proceso
de contratacién con atencién al régimen aplicable, por el cual EL CONTRATISTA y el BCN se
comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una setie de condiciones detivado del proceso
de contratacién en matetia de adquisiciones.

CLAUSULA CUARTA: Tratamiento de la informacién.

EL CONTRATISTA reconoce que cualquiet informacién relativa a los aspectos econdmicos,

financieros, administrativos, estadisticos, contables, laborales, legales, técnicos, administrativos, de

seguridad, organizacionales, funcionales, tecnoldgicos, cultutales y/o de cualquier otra naturaleza, que

elabore o que llegase a conocet ditecta o indirectamente en el ejercicio de sus obligaciones

contractuales, por cualquier medio que sea, tendrd caricter de Informacion Confidencial , y como
tal debera ser tratada de acuetdo con lo establecido en el presente “Documento”. EL CONTRATISTA

44




Emitiendo conflarza y estabilidad

queda ademis entendido que esa informacidn, sus copias y/o teproducciones ya sean estas fisicas,
electronicas, o de cualquier otta naturaleza, serd considerada como informacion propiedad del Banco
Central de Nicaragua y como tal, no podr ser sustraida, reproducida, compartida o divulgada con
terceras petsonas, aun con personal de la institucion que por razén de su cargo sean ajenos a esta y no
competa conocer de la misma sin que mediare para cllo autorizacion cxpresa del BCN cuando sea

estrictamente necesatio para el cumplimiento de sus obligaciones.

CLAUSULA QUINTA: Excepciones.

Se exceptua del marco de este “Documento” aquella informacion que:
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la Informacién Publica (OAIP) en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, Ley No. 621, y que no haya sido calificada como informacién puablica
reservada o privada por el Banco.

b. Sea notoriamente del conocimiento publico al momento de su notificacién a EL
CONTRATISTA o bien, una vez suministrada la informacién, esta acceda al dominio
publico sin infraccién de ninguna de las cldusulas del presente “Documento”.

c. Cuando la informacién ya estuviera en el conocimiento de EL CONTRATISTA con
anterioridad a la firma del presente “Documento” y sin obligacién de guardar
confidencialidad de la misma.

d. Fuese divulgada sin limitacién alguna por la institucién del Banco Central de Nicaragua.

CLAUSULA SEXTA: Obligaciones de EL CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA estando claro de las caracteristicas y definiciones, asi como del alcance, fin,
propodsito y natutraleza de este “Documento”, ademas de obligarse a observar y cumplir fielmente
cada una de sus disposiciones y sin petjuicio de lo sefialado en el contrato sobre este aspecto, se
obliga en especial forma e inexcusablemente a:

1. No sustraer, usar, compartir, comercializar, explotar, intercambiar, facilitar, ni divulgar a
ninguna persona o entidad, por ningin motivo, ni medio (verbal, escrito, impreso,
fotogtifico, redes sociales, televisivo, medial o cualquier otro medio que pudiera existir o
Hegare a existir), informacién confidencial que en el desempefio de sus obligaciones
contractuales conozca o llegare a conocer de EL BANCO.

2. Aun cuando la documentacién creada sea de su propiedad debera ser también tratada como
informacién confidencial silos datos o insumos de esta no han sido publicados oficialmente
por EL BANCO, salvo que sea expresamente autorizado por escrito por la Administraciéon
Supetior del BCN y a lo establecido por el contrato respectivo sobre este aspecto.

3. No compartir la informacién confidencial que conozca dentro de la ejecucion del contrato
que suscriban las partes derivado del proceso de contratacién ya relacionado en la clausula
ptimera de este documento, con terceras personas que, aun siendo miembros de la
institucién, estos no deban conocer de la misma por razén de su cargo o funciones, por ser
estos ajenos al conocimiento de la misma.

N
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4. No reproducir o modificar, por ningiin medio, ni en ningtin formato, sin previa autorizacién
pot escrito de EL. BANCO, ninguin tipo de informacién a la que tenga acceso en el marco
del desempefio de sus obligaciones contractuales, aun cuando esta no se considerada como
informacién confidencial o no nototiamente putiblica.

5. Abstenerse de comunicar a terceras personas o personas ajenas a la Institucién informacién
de caricter confidencial dentro del marco de lo dispuesto en el presente documento que
pot el desempefio de sus obligaciones contractuales conozca o llegase a conocer.

6. No permitir o asistir a otros pata divulgar, comunicar o utilizar de ningin modo
informacién confidencial de EL BANCO, salvo que estos deban conocet de la misma por
razbn de sus obligaciones legales o debidamente reguladas.

7. No botrar o eliminar informacién de los equipos del BCN, asignados para el desempefio
de sus obligaciones detivado del ptoceso de contratacién.

8. No hacer uso para su provecho personal, de sus representantes, de su personal o de terceros
de la informacién que conozca o llegaré a conocet, por razén de la relacién contractual.

9. De ser el caso, en atencién a la naturaleza de los servicios que preste, se obliga a no
suministrar a terceros o descuidar contrasefias que haya sido suministradas para acceder a
sistemas informéticos de EL BANCO.

10. Adoptar las medidas que sean necesatias para el mantenimiento y resguardo de la
informacién con caractet de informacién confidencial, a la que haya tenido acceso durante
la relacion contractual establecida con EL BANCO.

11. No aceptar requerimientos y entrega de informacién de ninguna otra autoridad, institucién
publica o privada que no sea la Contralorfa General de la Reptblica de Nicaragua en
cumplimiento de sus funciones y atribuciones legales, o detivado de sentencia judicial de
ser ¢l caso.

12. A requerir al Banco en caso de dudas sobte la naturaleza y el tratamiento que debe datle a
alguna informacién o documentacién que llegase a conocet o le haya sido suministrada a
fin de poder datle el tratamiento adecuado de confidencialidad o no con base en las
disposiciones del ptesente “Documento™.

CLAUSULA SEPTIMA: Incumplimiento.

Entiendo y acepto que, en caso de inftingit en el manejo y tratamiento de la informacién catalogada
como informacién confidencial al amparo de este “Documento”, el Banco Central de Nicaragua
tendra derecho a solicitar medidas cautelares y el cumplimiento forzado del mismo, sin petjuicio de
cualquier otro recurso e indemnizaciones que sean aplicables de acuerdo con la Ley y garantias
contractuales contenidas en el marco del contrato que suscriban las partes detivado del Proceso de
contratacién con el cual me vincula al BCN. Esto es sin petjuicio, ademads, de las responsabilidades
civiles y penales en las que pueda incurtir producto de la divulgacién de la informacién aca protegida
o de cualquier otra informacién, circunstancia o hecho que haya obligado a guardat y a no revelar por el
presente “Documento”.

]
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CLAUSULA OCTAVA: Vigencia.

No obstante de lo establecido y regulado por la legislaciéon nacional y contrato que suscriban las
partes derivado del proceso de contratacion ya relacionado en la clausula primera de este "Documento”,
EL CONTRATISTA entiende y acepta de forma expresa y con toda claridad que esta obligacion
regitd durante el tiempo que dure el contrato que susctiban las partes derivado del proceso de
contratacién relacionado en la clausula primera, asi como a las modificaciones, ampliaciones o

renovaciones al mismo, e incluso postetior a su finalizacioén, salvo que sea autorizado por escrito
pot la Administracién Superior de EL BANCO.

CLAUSULA NOVENA: Legislacién aplicable y ]urlsdlccmn ompetente.
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con las leyes de la Republica de Nicaragua y cualquier disputa, controversia o conflicto en cuanto a la
intetpretacién o ejecucién del presente instrumento, serd sometido a la jurisdiccién de los Tribunales de

Nicaragua, con exclusién de cualquier otro.

CLAUSULA DECIMA: Ejemplares.
El ptesente Documento de Obligacién de Confidencialidad y No Divulgacién, se suscribe en dos

ejemplares originales de un mismo tenor.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Aceptacién.
Habiendo leido y analizado los términos y alcances del presente Documento de Obligacion de

Confidencialidad y No Divulgacién, declaro habetlo comprendido en su totalidad y con ello
ptocedo a la firma del mismo en el caricter en que comparezco ratificando todas y cada una de las
obligaciones que he asumido, asi como resto de disposiciones contenidas en este documento.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua a los dias del mes de
del afio dos mil

EL CONTRATISTA

[Insertar nombre de la persona juridica o persona natural]

e
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PARTE 3 - Contrato SERVICIOS GENERALES
Secciéon VI. Modelo de Conttato.

[El presente modelo contiene clausulas minimas, pudiendo el Banco ajustatlas al objeto
contractual especifico, incorporar, reforzat, ampliat, adicionar, modificar o aclarar

disposiciones, o suptimir aquellas que no cotrespondan a la naturaleza de la contratacién]

Nosotros, [Nombre y generales del representante del BCN], actuando en nombre y representacién
del BANCO CENTRAL DE NICARAGUA, quien en adelante se denominari: “EL BANCO o
BCN”, Ente estatal auténomo, con personalidad juridica propia, creado a través del Decreto ntimero
quinientos veinticinco (525), publicado en La Gaceta, Diatio Oficial nimero doscientos once (211), del
dia dieciséis de septiembre de mil novecientos sesenta (1960), que en la actualidad lo rige la Ley Nimero
Un Mil Doscientos Treinta y Dos (1232) Ley de Administracién del Sistema Monetatio y Financiero,
publicada en La Gaceta Diario Oficial Ntimero Doscientos Cuatenta y Uno (241), del dfa treinta de
diciembre del afio dos mil veinticuatro, el cual ha existido sin solucién de continuidad desde la entrada

en vigencia del Decreto niimero quinientos veinticinco (525) que lo cred y por otra parte [Identificar al
Contratista o su representante legal, sus generales de Ley, documento de identificacion],
actuando en nombre y representacién de [Agtegar Razén Social/ Denominacién de la persona
juridica/nombre de ser persona natural], quien en lo sucesivo, para los efectos del presente Contrato
podti denominarsele “El Contratista” o [Agregat Razén Social/Denominacién de la persona
juridica y/o persona natural], Ambas partes, confirman que poseen la capacidad legal para contratar y

obligarse, en especial para la suscripcién del presente Contrato [sefialar el nombre de la
contratacion],el que se regird, por las clausulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA. REPRESENTACION

El representante del El Banco actedita su representacién:
[Detallar documentos que le acreditan como representante legal del BCN].

Por su parte, El Contratista acredita su representacién:

[Detallar documentos que lo acredita como representante del Contratista).

CLAUSULA SEGUNDA. ANTECEDENTES

Mediante Resolucién de Inicio No. [Especificar nombte y la fecha de la misma], la Administracién
Supetior del Banco Central de Nicaragua, acordé dat inicio al proceso [Especificar nombte], de
conformidad a los procedimientos y requisitos establecidos en la Ley No 1238, “Ley de Conttataciones
Administrativas del Estado” y su Reglamento.

Mediante Resoluciéon de Adjudicacién No. [Especificat nombte y la fecha de la mismal, el Banco

adjudic6 de forma [ sefialar patcial/total], a [Denominacién de la persona juridica o persona
natural], dado que result6 set la mejor oferta, ajustada a las especificaciones técnicas solicitadas por el

Banco [Especificar PBC]. +€
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CLAUSULA TERCERA. OBJETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO

El presente Contrato tiene por objeto [Describit de manera clara y precisa el Setvicio, de
conformidad con los términos y condiciones establecidos en (i) [Especificar PBC], (ii) la oferta
presentada pot El/La [Nombre del Contratista], (iii) en la resolucién de adjudicacién iv) y cualquiet
otro documento relacionado a la contratacion [Especificar nombte], documentos que se consideraran
como parte integral del presente Contrato, en consecuencia, deben leerse e interpretarse de forma
complementaria como un solo cuetpo legal de conformidad a lo dispuesto en la clausula décima octava.

La naturaleza de esta contratacion se enmarca dentro de las disposiciones de la Ley No. 1238, "Ley de
Contrataciones Administrativas del Estado", especificamente bajo la modalidad de la contrataciéon
[Especificar nombrte], asi como su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

CLAUSULA CUARTA. ESPECIFICACIONES TECNICAS ADJUDICADAS

El Contratista se obliga con el Banco a brindar el servicio objeto del presente Contrato conforme los
términos y condiciones establecidos [especificar PBC], de la contratacién [denominacién de la
contratacién], y de la oferta adjudicada, garantizando calidad, caracteristicas, especificaciones

adjudicadas, conforme el siguiente detalle: [ Detallar especificaciones técnicas detallar].

Las partes acuerdan que el cumplimiento estricto de la oferta y las Especificaciones Técnicas son
esenciales para la cotrecta ejecucion del objeto contractual.

CLAUSULA QUINTA. PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA

Sobte la base de lo dispuesto en la cldusula tercera y cuarta del presente contrato, el Contratista se obliga
con €l Banco a prestar el servicio correspondiente a la Contratacién [Especificar nombre], dentro de
un plazo méximo de [indicar plazo dias], contados a partir de [Especificar fecha o condiciones a
partir de las cuales inicia a computarse el plazo conforme invitacion a ofertat].

La entrega del servicio objeto del presente contrato, se efectuarid bajo la total responsabilidad del
Contratista [se debe especificar lugar de recepcion].

CLAUSULA SEXTA. VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Valor del contrato: El Banco, sobre la base de lo dispuesto en la clausula tercera y cuarta de este contrato,
pagati al Conttatista, el valor total de hasta: [agregar valor del contrato en cifras y letras], por el
setvicio objeto del presente contrato, que incluye todos los costos, tales como materiales, gastos
administrativos, equipo, transporte, impuestos, tasas, derechos, seguros y demas cargas conforme a las
Leyes de Nicaragua, asi como cualquier anticipo. [se detallard conforme PBC].

Forma de pago: El Banco cancelard el monto del presente contrato [Se detallara conforme lo
disponga las especificaciones técnicas establecidas en invitacion a ofertar o conforme aplique].
Il pago se realizard mediante transferencia Bancaria, para lo cual el contratista deberi indicar datos de la

¥
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cuenta y la Institucién Bancatia, pata tal fin. [Se detallatd conforme lo disponga las especificaciones
técnicas establecidas conforme aplique].

CLAUSULA  SEPTIMA. DERECHOS CONTRACTUALES Y POTESTADES
ADMINISTRATIVAS DEL BANCO

El Banco tendri los derechos contractuales que resulten del presente contrato administrativo, asi como
la potestad para dirigir, controlar y supervisat el contrato. Adicionalmente, tendrd las prerrogativas
taxativas e irrenunciables establecidas en el art. 64 de la Ley No.1238 “Ley de Contrataciones
Administrativas del Estado” con el exclusivo objeto de proteger el interés piblico en los términos de la
presente contratacion.

CLAUSULA OCTAVA. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Segtn corresponda, el contratista tendra los siguientes derechos:

1. A la plena ejecucién de lo pactado, salvo los supuestos de modificacién, suspensién,
tesolucién y rescisién unilateral unilateral ejecutadas de conformidad a las pretrogativas
consignadas en Ley No.1238, “Ley de Contrataciones Administrativas del Estado”.

2. Al teajuste de precios, cuando el equilibrio econémico financiero del contrato hubiere sido
alterado por la ocurrencia de citcunstancias sobtevinientes no imputables al contratista en los
términos de la Ley No.1238, su Reglamento, asi como a metodologias y circunstancias
establecidas para ello, en caso aplique.

3. Cuando el Banco, sin causa justificada, incutra en motra en el pago de sus obligaciones,
podra el contratista cobrar intereses moratotios de acuerdo a las tasas legales y al deslizamiento
monetatio correspondiente. El Banco incurtiti en mota cuando no haya pagado el precio
estipulado en el contrato, treinta (30) dias después de ser exigible la obligacién.

4. Derecho al pago conforme lo convenido en este Contrato previo tecibido a enteta satisfaccién
por el Banco.

El contratista tendra las siguientes obligaciones: [En caso apliquen de lo contratio no formaran patte
del contrato, ajustarse de acuerdo a las especificaciones técnicas detalladas en el PBC].

1. Cumplimiento Integral del Contrato: Ejecutat la totalidad de las obligaciones detivadas del
ptesente Contrato, incluyendo la entrega del setvicio, de manera oportuna, eficiente y de
conformidad con todos los tétminos y condiciones establecidos en el [PBC], a los tétminos de
la adjudicacién y lo establecido en el presente contrato.

2. Estricta Conformidad con las Especificaciones: Asegurar que el setvicio cumpla
estrictamente con todas y cada una de las especificaciones técnicas y calidades sefialadas en el
[PBC], y las Especificaciones Técnicas. Cualquier desviacién o incumplimiento de estas
especificaciones serd considerado un incumplimiento contractual.

3. Cumplimiento de Plazos de Entrega/Ejecucién: Entregar el setvicio objeto del presente
contrato y en el lugar estipulados en la Clausula [ ] del ptesente Contrato o en el cronograma.
El incumplimiento injustificado de estos plazos dara lugat a las penalidades establecidas en la

Cliusula [ ] (Penalidades o Multas pot Incumplimiw.
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4. Ototgamiento y Mantenimiento de Garantias: [Ajustar o eliminar en caso aplique
conforme PBC] Otorgatr y mantenet vigentes las garantias exigidas en los documentos de la
contratacién y en el presente Conttato, incluyendo, pero no limitaindose a [Mencionar los tipos
de garantfas que apliquen conforme PBC], por los montos y plazos establecidos. La falta de
constitucion o el vencimiento de estas garantias se considerard un incumplimiento contractual.

5. Responsabilidad por Calidad y Funcionamiento: Garantizat la calidad e idoneidad del
setvicio objeto del presente contrato dentro del periodo que se ejecute y garantizando la vigencia
de la garantia establecida en la Cliusula [...]. [Ajustar en caso aplique conforme PBC].

6. Notificacién de Impedimentos: Informar de manera inmediata y por escrito al Banco sobre
cualquier circunstancia que pudiera afectar el cumplimiento de los plazos de entrega o ejecucion,
o el cumplimiento de las especificaciones técnicas.

7. Otros: Cumplir con todos los ttibutos, impuestos, derechos y demas gravamenes estatales o
municipales, aplicables por la celebracion y/o ejecucién del presente contrato, asi como con
todas las obligaciones legales que le cotresponden como consecuencia de los contratos laborales
del personal propio realizat la retencion legal que corresponda a los mismos realizando, el pago
de las cuotas de Seguro Social, INATEC y los pagos y retenciones de IR que cotrespondan.
Adicionalmente, se obliga a que todo su petsonal esté afiliado al Régimen de afiliacién obligatoria
con sus respectivos pagos al dia, gozando plenamente de sus derechos y debidamente dados de
alta en el Seguro Social, conforme la Ley de Seguridad Social de Nicaragua y su Reglamento. Para
este efecto el Banco Central de Nicaragua podtra solicitar al contratista cualquier documentacion
que compruebe que éste ha cumplido con dicha obligacién, estando obligado el contratista a
btindar la informacion solicitada.

8. De la Subcontratacién: Salvo prohibicién expresa prevista en la invitacion a ofertar o en el
contrato, el contratista particular podra subcontratar la ejecucién de determinadas prestaciones
de los contratos administrativos, siempre y cuando el Banco otorgue la debida autorizacién por
escrito de conformidad con lo establecido en la Ley No. 1238 y en el articulo 167 del Reglamento
de la Ley.

El incumplimiento a cualquiera de las obligaciones detalladas en el presente contrato o de las enunciadas
no son limitativas sino Unicamente enunciativas pot lo que el Banco en relacién a su incumplimiento
contractual ya sea patcial o total podra aplicar las correspondientes multas o ejecucion de las garantias
trespectivas, en caso aplique. [ajustar conforme PBC]

CLAUSULA NOVENA. PENALIDADES (MULTAS) Y RETENCIONES

Con base a lo establecido en los atticulos 64 y 70 de la Ley No 1238, “Ley de Contrataciones
Administrativas del Estado”, el incumplimiento total o patcial del Contratista a cualquiera de sus
obligaciones, datd derecho al Banco a aplicar una multa [ajustar conforme PBC] del valor total del
presente contrato, deducible del pago que el Banco deba realizar al contratista por el objeto del presente
contrato.

Las multas setin impuestas previa aplicacién de un procedimiento que garantice el derecho de defensa

del contratista. La imposiciéon de multas setd independiente y no excluyente del derecho del BCN de
ejecutar las garantfas que se constituyan al amparo del presente contrato, en caso aplique. [ajustar

conforme PBC]. d
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Asimismo, el Banco sin petjuicio de la aplicacién de las multas correspondientes, tendra derecho a retenet
total o patcialmente pagos que estuvieren pendiente a favor del contratista en caso que se presentare
cualquier incumplimiento del presente contrato pot parte de este y hasta que hubiere conformidad del
Banco, de conformidad con las especificaciones y tiempos establecidos en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA. CONSTITUCION Y EJ[ECUCION DE G TIAS

El contratista al amparo del presente contrato, constituye a favor del banco lo siguiente: [ajustar
conforme invitacion a ofertar en caso aplique]

- Fianza o Garantia de Cumplimiento
- Fianza o Garantia de Anticipo: [ No aplica]
- [Otras...]: [cuando aplique]

La ejecucién de dichas garantias se efectuara con estricta observancia de los procedimientos establecidos
en la Ley No. 1238 y su Reglamento, gatantizando en todo momento el debido proceso y la oportunidad

de defensa al Contratista.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato tendra vigencia desde el dia siguiente de la suscripcion hasta que el funcionario competente
del Banco, dé la conformidad de la recepcién del servicio u objeto contratado, principal o conexa, a cargo
del contratista de conformidad a lo dispuesto en el respectivo contrato, y se proceda, con base a dicha
conformidad, a emitir el Acta de Finiquito Contractual correspondiente, sin petjuicio de la continuidad
de vigencia de las garantias y demads obligaciones post conttactuales que cortespondiesen, lo que quedari
establecido en el acta de finiquito.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. RENOVACION [ajustar conforme PBC]

Las pattes de mutuo acuerdo convienen en que el presente conttato podra renovatse, previa evaluacién
pot patte de “El Banco” del desempefio de “El Contratista” en la prestacion satisfactotia de los setvicios.
Para ello, El Banco deberi notificar esta decision a “El Contratista” antes del vencimiento del contrato
para acordar aspectos evaluativos del desempefio y postetiormente el alcance de la renovacién
contractual.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO
La rescisién contractual podra set de forma unilateral pot cada patte, pot causa de motivos de caso
fortuito y fuerza mayor, asi como pot causas imputables al contratista de conformidad a lo establecido

en el Reglamento de la Ley No. 1238.

El procedimiento para la Rescisién Administrativa del Conttato es conforme lo que dispone la Ley No.
1238 y los articulos 173 al 179 del Reglamento de la Ley No. 1238, en caso aplique.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. TERMINACION DEL CONTRATO
El presente Contrato se terminara, sin responsabilidad para el Banco, pot las siguientes causales:

a) Por vencimiento del plazo.

\(
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b) Por rescisién contractual detivada del incumplimiento de las ipigaciones del contratista. (« |'g
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CLAUSULA DECIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD

El Banco y el Contratista deberin mantener confidencialidad sobre el objeto del presente contrato y en
ningin momento divulgarin a terceros, sin el consentimiento de la otra parte, documentos, datos u otra
informacién que hubiera sido directa o indirectamente proporcionada port la otra parte en conexidn con
el Contrato, antes, durante o después de la ejecucion del mismo. El Contratista no utilizard los
documentos, datos u otra informacién recibida de “El Banco” para ningln otro propdsito que el de la
ejecucion del Contrato.

El Contratista, se obliga a brindar el servicio objeto del presente contrato observando las normas de
profesionalidad, bajo estricto sigilo sobre la informacién y/o documentacién reservada y confidencial de
los documentos a que tengan acceso o que reciban con ocasién del presente contrato, asi como las que
eventualmente hayan tenido conocimiento de terceros que hayan confiado tal informacion, El
Contratista, se compromete a guardar absoluta reserva y mantener la confidencialidad durante la vigencia
del contrato y por diez (10) afios mas alla de la cancelacién del mismo, para obtener 6ptimos resultados,
port lo cual no podra revelar en forma directa ni indirecta, informacién de El Banco, ni de los usuarios
del presente conttato sin autorizacidén expresa y escrita del Banco, caso contrario la parte afectada podra
rescindir la relacién contractual que los une y deducir las responsabilidades del caso.

El Contratista y sus empleados se obligan a cumplir rigurosamente con todas las normas de seguridad
intetnas indicadas por la Gerencia de Seguridad Bancaria del Banco Central de Nicaragua. En caso que
alguno de los empleados del Contratista violente las normativas internas de seguridad, y por acciones u
omisiones ocasione algin dafio o petjuicio material o cualquier otro al Banco Central de Nicaragua, el
Contratista se obliga a indemnizar el dafio, sin perjuicio de las acciones civiles o penales que pudiesen
ejercer el Banco en su contra o de sus empleados. De igual manera, el Contratista y sus empleados se
obliga a no divulgar ningin dato relacionado con el funcionamiento del Banco Central de Nicaragua.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Podran hacerse modificaciones a las clausulas del presente Contrato, por mutuo acuerdo, a través de
adenda al Contrato por disminucién o ampliacién del mismo, siempre y cuando se cumplan con las
condiciones establecidas en el articulo 63, la Ley No 1238, “Ley de Contrataciones Administrativas del
Estado” o lo que establezca el Reglamento de la referida Ley. Para tal efecto, las pattes deberan notificar
por esctito los nombres de las personas debidamente autorizadas y las clausulas sujetas a cambios, asi
como los motivos de la modificacién.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

El Banco y El Contratista haran todo lo posible por resolver en forma amistosa, mediante negociaciones
ditectas informales, los desacuerdos o conflictos que sutjan entre ellos en virtud o en relacién con el
Contrato, caso contrario, las controversias que surjan y que no se resolvieren amistosamente entre las
pattes, seran resueltas en Gltima instancia en la jurisdiccion de lo contencioso administrativo.

No estara sujeto a solucién de controversia las clausulas relacionadas a los Derechos Contractuales y

Potestades Administrativas del Banco, nilo relativo a los derechos contractuales que resulten del contrato
administrativo celebrado, ni las relacionadas a las prerrogativas taxativas e irenunciables con el exclusivo

objeto de proteger el interés publico.
| ~
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MARCO LEGAL DE LA CONTRATACION

El presente Contrato se regité por la Ley No. 1238, "Ley de Contrataciones Administrativas del Estado"
y su Reglamento, por las disposiciones del presente contrato, PBC, por la ofetta presentada por El/La
Contratista, asi como pot las especificaciones técnicas adjudicadas, actas de aclaracién, tesolucién de
adjudicacién y cualquier otro documento que conforman parte del expediente de conttatacion
administrativa, las cuales forman un cuerpo normativo integral para la interpretacién y ejecucién del
presente contrato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. ACEPTACION

Las pattes aceptan en todas y cada una de sus partes todas las clausulas del presente Contrato.

En fe de lo antetior firmamos en dos tantos de un mismo tenot en la ciudad de Managua, a los XXXXX
dias del mes de XXXXXXX del afio dos mil XXXXXXXXX.

BCN El Contratista

cc. archivo H
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