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RESOLUCION ADMINISTRATIVA
GG-21-NOVIEMBRE-2025-LASMF-DO

LA GERENTE GENERAL DEL BANCO CENTRAL DE NICARAGUA

(-2)

RESUELVE APROBAR

El siguiente,

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA NORMA DE SUPERVISION Y
VIGILANCIA DE LOS SISTEMAS DE PAGOS

CAPITULO I
DE LA VIGILANCIA

Articulo 1. Procedimiento de vigilancia. La vigilancia de los sistemas y servicios de pagos tendra
caracter permanente y macroprudencial y sera ejercida por el Banco Central de Nicaragua (BCN), a
través de la Gerencia de Vigilancia Financiera. Dicha vigilancia comprendera el monitoreo continuo,
analisis y evaluacion del funcionamiento de los sistemas y servicios de pagos, de sus participantes y
de la infraestructura asociada, con el propodsito de promover la seguridad, eficiencia y resiliencia del
sistema de pagos en su conjunto.

Para estos fines, el BCN podra requerir y utilizar, entre otros, informacién estadistica, financiera,
contable, tecnoldgica, operativa, contractual, de gobernanza, de gestion de riesgos, incidentes
operativos y ciberincidentes, as{ como reportes, que el BCN obtenga de las entidades sujetas a
supervision definidas en el articulo 3 de la Norma de Supervisién y Vigilancia de los Sistemas de
Pagos, noticias y cualquier otra informacién que considere necesaria para identificar tendencias,
riesgos, vulnerabilidades y posibles afectaciones al buen funcionamiento del sistema de pagos.

Articulo 2. Informacién estadistica del sistema de pagos. Para el ejercicio de la vigilancia, la
Gerencia de Vigilancia Financiera recopilara informacion y estadisticas del sistema de pagos, que
incluiran, como minimo, datos sobre los volumenes y valores transados en los sistemas y servicios
de pagos, canales de pago e instrumentos de pago.

Articulo 3. Emision de recomendaciones, alertas y directrices. Derivado del anilisis de la
informacién recopilada, cuando se identifiquen riesgos, vulnerabilidades, o la necesidad de adoptar
nuevos estandares, la Gerencia de Vigilancia Financiera del BCN, en conjunto con otras areas
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técnicas pertinentes del BCN, propondra a la Administracion Superior la emision de
recomendaciones, alertas o directrices de caracter general, conforme al articulo 5, literal e) de la
Norma. Asimismo, podra proponer los cambios normativos o la creaciéon de nuevos marcos
regulatorios que se estimen pertinentes para fortalecer la estabilidad y buen funcionamiento del
ecosistema de pagos.

Articulo 4. Informe de sistemas y servicios de pagos. La Gerencia de Vigilancia Financiera
elaborara con frecuencia trimestral, un Informe de Sistemas y Servicios de Pagos que muestre el
desempefio general del sistema de pagos. Este informe sera presentado a la Administracion Superior

del BCN.

CAPITULO II
DE LA SUPERVISION

Articulo 5. Procedimiento de supervision. La supervision se efectuara a través de inspecciones
in situ (visitas a las instalaciones) o extra situ (remotas) a las entidades sujetas a supervision, definidas
en el articulo 3 de la Norma, a fin de comprobar el estado en que se encuentran estos, asi como el
adecuado cumplimiento de las disposiciones aplicables.

Las actividades de supervision podran incluir, de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Inspeccionar, comprobar o verificar el funcionamiento, operaciones, registros,
infraestructura tecnoldgica, sistemas de control y en general, la situacion de las entidades
supervisadas.

b) Comprobar el cumplimiento de la Ley No. 1232, la Norma, el presente Reglamento y demas
disposiciones establecidas por el BCN.

¢) Investigar hechos, actos u omisiones de los cuales pueda presumirse la violacién a las
disposiciones que rigen a dichas entidades sujetas a supervision, dentro del ambito de
competencia del BCN.

d) Evaluar la gobernanza corporativa, estructura financiera, capacidad operativa y el marco de
gestion integral de riesgos.

e) Ordenar la implementacién de medidas de saneamiento y dar seguimiento a los planes de
accion correctivos que el BCN haya indicado, de conformidad con lo previsto en el Capitulo
IV del presente Reglamento y en el articulo 4, literal d) de la Norma.

La supervision sera dirigida por la Gerencia de Vigilancia Financiera, la cual se apoyara en el resto
de areas del BCN, segun sus competencias. Dicha Gerencia determinara el alcance de la informacion
a analizar en cada supervision, verificando y/u obteniendo informacién general o especifica, o
pudiendo requerir muestras aleatorias de la documentacién e informacion contenida en registros,
sistemas o equipos automatizados de las entidades sujetas a supervision.
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Articulo 6. Del plan anual de supervision. La supervision se ejecutara con base en un Plan Anual
de Supervision, el cual sera elaborado por la Gerencia de Vigilancia Financiera. Dicho plan debera
especificar los objetivos generales, alcance de la supervision, las entidades a supervisar, periodo
sujeto a supervision, el tiempo de ejecucion estimado, areas involucradas del BCN vy aspectos
operativos especificos a implementar en la supervision, si los hubiere. Para elaborar el plan, se
priorizara a las siguientes entidades:

a) Entidades sistémicamente importantes.

b) Entidades que no son supervisadas por la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras (SIBOIF) o por la Comision Nacional de Microfinanzas
(CONAMI).

¢) Entidades que, aun cuando no sean calificadas como sistémicas, presenten volimenes y/o
valores significativos de operaciones en relacién con sus pares o en segmentos especificos
del mercado.

d) Entidades que hayan presentado incidentes recurrentes o situaciones en sus operaciones que
ameriten una supervision con prontitud.

e) El perfil de riesgo, modelo de negocio y complejidad operativa de la entidad.

El Plan Anual de Supervision debera ser presentado a la Administraciéon Superior del BCN para su
debida aprobacion, a mas tardar el treinta (30) de noviembre del afio anterior a su ejecucion. El Plan
Anual de Supervision podra ser actualizado durante su ejecucion cuando se identifiquen riesgos,
incidentes operativos relevantes o hechos sobrevenidos en el sistema de pagos que ameriten la
inclusién de nuevas supervisiones.

Articulo 7. Supervision ordinaria. Seran aquéllas que se efectien de conformidad con el Plan
Anual de Supervision aprobado por la Administracién Superior del BCN.

Articulo 8. Supervision especial. El BCN podra llevar a cabo inspecciones especiales no incluidas
en el Plan Anual de Supervision, en cualquiera de los siguientes casos:

a) Para examinar y, en su caso, corregir situaciones especiales operativas de la entidad.

b) Cuando el BCN tenga indicios de los cuales pueda desprenderse la realizacion de alguna
conducta de la entidad que presuntamente contravenga el marco legal o se presenten
situaciones que requieran investigacion inmediata.

¢) Cuando se presenten hechos, actos u omisiones en la entidad que, a criterio del BCN,
motiven dicha supervision.

d) Cuando el BCN tenga indicios de que la entidad estd operando sin contar con la respectiva
autorizacion del BCN, o se presente o publicite, directa o indirectamente, con tal caracter.
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Articulo 9. Notificacion de las supervisiones. Las supervisiones ordinarias deberan notificarse
mediante oficio, al menos con diez (10) dfas habiles de anticipacién a la fecha en que esta deba
iniciar, salvo en el caso de las supervisiones especiales, las cuales podran notificarse en el acto de
inicio de la misma.

El oficio de notificacién debera contener al menos la siguiente informacion:

a) Lugary fecha de expedicion.

b) Nombre de la entidad a quien se dirige.

¢) Tipo de supervision a realizarse, asi como el objeto de la misma.

d) La fecha en la cual se iniciara la supervision.

e) Periodo sujeto a la supervision.

f) Ellugar o lugares donde se efectuara la supervision.

2) Informacién y documentacién inicial que, en su caso, las entidades deberan poner a
disposicion de los supervisores.

h) Nombres de los supervisores.

En el caso de supervisiones extra situ o cuando la inmediatez del caso asi lo amerite, la notificacion
podra realizarse por medios electronicos institucionales del BCN, conservandose las constancias
correspondientes.

La fecha de inicio de la supervision podra ser prorrogada por la Administracién Superior del BCN,
a solicitud escrita de la propia entidad con las debidas justificaciones.

Articulo 10. De la disposiciéon de espacio fisico para la supervision. Cuando se considere
necesario, y a solicitud del BCN, la entidad supervisada debera proporcionar a los supervisores del
BCN el espacio fisico necesario para desarrollar la supervision y poner a su disposicion el equipo de
coémputo, de oficina y de comunicacién que requieran para el desarrollo eficaz de sus funciones, los
cuales seran utilizados Gnicamente para los fines de la supervision.

Articulo 11. Contratacién de servicios de auditoria y de otros profesionales. Cuando asi lo
requiera para el debido ejercicio de sus facultades de supervision, el BCN podra contratar los
servicios de auditores, asi como de otros profesionales, para que la auxilien en el desempeno de esas
facultades.

Articulo 12. Informe de supervision. Los resultados de las supervisiones realizadas se plasmaran en un
informe que sera elaborado por la Gerencia de Vigilancia Financiera, con los dictimenes pertinentes de las

areas de BCN involucradas, y debera ser presentado para aprobacion de la Administracion Superior del BCN.
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Previo a la consideraciéon de la Administracion Superior del BCN, la Gerencia de Vigilancia
Financiera presentara a la entidad supervisada, de manera presencial o virtual, un informe preliminar
de supervision con los hallazgos identificados, cuando corresponda. La entidad supervisada
dispondra de un plazo maximo de quince (15) dias habiles para que presente sus comentarios,
aclaraciones o documentacién adicional. Con base en la informacion recibida, la Gerencia de
Vigilancia Financiera realizara los ajustes que correspondan al informe y elaborara el documento
definitivo, el cual sera sometido a la consideracion de la Administracion Supetior.

El Informe de Supervision debera contener, como minimo, la siguiente estructura:

a) Identificacion del Sujeto Supervisado, tipo de supervision (ordinaria/especial, in situ/extra
situ) y el periodo objeto de la revision.

b) Objetivo y alcance detallado de la supervision efectuada.

¢) Metodologia empleada por el equipo supervisor.

d) Resumen ejecutivo de los hallazgos y observaciones mas relevantes.

e) Descripcién detallada de los hallazgos, deficiencias o incumplimientos normativos
detectados, cuando aplique, fundamentando cada punto con las evidencias recopiladas y las
disposiciones especificas de la Ley 1232, Normas, Reglamentos y demas disposiciones del
BCN que se consideren vulneradas.

f) Conclusiones del equipo supervisor sobre la situacién del Sujeto Supervisado en el ambito
evaluado.

@) Propuestas de recomendaciones y/o medidas de saneamiento, cuando aplique.

CAPITULO III
ENTREGA DE INFORMACION

Articulo 13. Entrega de informacion y facultades de acceso. La entidad supervisada debera
permitir a los supervisores designados por el BCN el acceso inmediato al lugar o lugares objeto de
la inspeccion, a sus oficinas, locales, sistemas y demas instalaciones, incluyendo el acceso irrestricto
a la documentaciéon y demas fuentes de informaciéon que éstos estimen necesaria para el
cumplimiento de sus funciones, independientemente de que tales sistemas se encuentren alojados
en territorio nacional o en el extranjero. Asimismo, debera permitir realizar entrevistas a su personal
cuando lo requiera.

En la documentacion a que se refiere el parrafo anterior, queda comprendida, de manera enunciativa
mas no limitativa, la informacién general o especifica contenida en informes, registros, libros de
actas, auxiliares, correspondencia, sistemas automatizados de procesamiento y conservacion de
datos, informacién en la nube, asi como cualquier otro medio, herramienta o mecanismo tecnolégico
utilizado para el registro, procesamiento, almacenamiento o conservacion de dicha informacion.
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En el caso de que la informacién o documentaciéon de la entidad supervisada se encuentre
almacenada, custodiada o resguardada a través de una tercera persona o entidad, la entidad
supervisada estara obligada a solicitarla y obtenerla para su entrega a los supervisores. En caso de
que por alguna circunstancia no sea posible obtener la informacién y documentacion antes dicha, la
entidad supervisada estara obligada a llevar a cabo las acciones necesarias para que los supervisores
acudan a las instalaciones donde se encuentre almacenada, custodiada o resguardada.

Cuando en el transcurso de la supervision se identifique un hecho relevante para la valoracion del
cumplimiento normativo, la gestién de riesgos o la continuidad de las operaciones, que no pueda ser
acreditado fehacientemente con la documentacién o registros examinados, los supervisores podran
requerir al Representante Legal, Apoderado o funcionario competente de la entidad supervisada, la
entrega de un informe por escrito que describa y precise oficialmente el hecho de referencia.

Articulo 14. Entrega de informaciéon de forma incorrecta. En caso de que la informacion
presentada al BCN no redna los requisitos o caracteristicas en tiempo y forma establecidos, o no
sean acordes con la realidad de los hechos, se considerara como no cumplida la obligaciéon de su
presentacion, pudiéndose, segun corresponda, iniciar el procedimiento sancionatorio
correspondiente.

Lo anterior procedera sin perjuicio de la facultad que tiene el BCN de solicitar nuevamente dicha
informacién o las aclaraciones que sobre la misma considere pertinentes.

CAPITULO IV
DE LAS MEDIDAS DE SANEAMIENTO Y PLANES DE ACCION

Articulo 15. De las medidas de saneamiento. Derivado de las facultades de supervision y
vigilancia, el BCN podra ordenar a la entidad supervisada la implementaciéon de medidas de
saneamiento tendientes a corregir los hechos, actos, omisiones o irregularidades detectadas. Dichas
medidas podran incluir, de manera enunciativa mas no limitativa:

La presentacion y ejecucion de un Plan de Accién Correctivo.
La adecuaciéon o emision de politicas, procedimientos internos y controles.
La correccion de deficiencias operativas o tecnolégicas.

g0 o P

La suspension temporal o definitiva de operaciones, productos, servicios o canales
especificos, cuando corresponda.

e. Otras medidas que el BCN considere necesarias para restablecer el cumplimiento normativo
y el adecuado funcionamiento de los sistemas y servicios de pagos.
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Asimismo, el BCN podra ordenar a las entidades administradoras de sistemas de pagos o las camaras
de compensacion y liquidacion para pagos con tarjetas, suspender temporal o de forma permanente
a alguno de sus participantes, o al administrador mismo, cuando esta acciéon sea necesaria para
garantizar el funcionamiento adecuado de los sistemas de pagos o cuando algun participante
contravenga las disposiciones normativas y legales, que deriven en su suspension.

La Administracion Superior del BCN, por solicitud fundamentada de las entidades, y basado en el
analisis de la Gerencia de Vigilancia Financiera, podra prorrogar plazos, ajustar el alcance o, en casos
justificados, sustituir medidas de saneamiento impuestas, siempre que con ello no se comprometa la
mitigacion efectiva de los riesgos identificados.

Articulo 16. Del Plan de Accion Correctivo. Cuando el BCN ordene la implementacién de un
Plan de Accién Correctivo, conforme lo dispuesto en el articulo anterior y en el Informe de
Supervision, la entidad supervisada debera presentarlo a la Gerencia de Vigilancia Financiera dentro
del plazo que el BCN establezca.

Dicho plan debera contener, como minimo: a) el detalle de las acciones especificas a implementar
para subsanar cada hallazgo o incumplimiento; b) los funcionarios o areas responsables de la
ejecucion de cada accion; c) las fechas de inicio y finalizacién programadas para cada accion
(cronograma de implementacion); y d) los indicadores o medios de verificacion que demostraran la
correccion de la deficiencia.

El Plan de Accién Correctivo debera ser formalmente aprobado por el BCN y su cumplimiento sera
de caricter obligatorio para la entidad supervisada. La Gerencia de Vigilancia Financiera dara
seguimiento a su implementacion, reservandose el derecho de verificar su cumplimiento por los
medios que estime pertinentes. El incumplimiento total o parcial del Plan de Accién Correctivo
podra ser considerado infracciéon conforme al Capitulo V del presente Reglamento y a la Norma.

CAPITULOV
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 17. Régimen sancionatorio. Se establecen las siguientes clasificaciones de infracciones al
incumplir la Norma de Supervisién y Vigilancia de los Sistemas de Pagos (Resolucion CDMF-
XXXII-1-25), y el presente Reglamento:

1. Infracciones Leves: Se consideran infracciones leves, entre otras de similar naturaleza, las
siguientes:

a. No atender o remitir con retraso injustificado la informacién requerida para la supervision
conforme al articulo 5.
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b. Omitir informacién o presentar errores subsanables en la documentacion entregada al BCN,
y no sea corregido a primer requerimiento.

c. Presentar con retraso injustificado el Plan de Acciéon Correctivo solicitado por el BCN,
conforme a lo dispuesto en el articulo 16 del presente Reglamento.

2. Infracciones Moderadas: Se consideran infracciones moderadas, entre otras de similar
naturaleza, las siguientes:

a. No proporcionar el espacio fisico adecuado o los medios necesarios para la realizacion de la
supervision in situ, dificultando la labor de los supervisores.

b. Incumplir de forma parcial o dar cumplimiento de forma deficiente al Plan de Accion
Cortrectivo aprobado por el BCN, conforme a lo dispuesto en el articulo 16 del presente
Reglamento.

c. Entregar la informacion de forma incorrecta, segin lo establecido en el articulo 14, cuando
esta situacion sea reiterada o no se subsane en el plazo otorgado.

d. No atender los requerimientos de informacién del BCN en los plazos establecidos, de forma
reiterada.

3. Infracciones Graves: Se consideran infracciones graves, entre otras de similar naturaleza, las
siguientes:

a. Negar u obstaculizar el acceso inmediato e irrestricto a la informacién, documentacion,
oficinas, locales, sistemas e instalaciones, requerido por los supervisores del BCN conforme
al articulo 13 del presente Reglamento.

b. Negarse a la realizaciéon de una supervision ordinaria o especial notificada por el BCN.

c. Suministrar al BCN informacion falsa, manipulada o sustancialmente inexacta, con el fin de
ocultar la verdadera situacion de la entidad supervisada o un incumplimiento normativo.

d. El incumplimiento total, la falta de implementacion de aspectos esenciales o el
incumplimiento reiterado de las acciones y plazos establecidos en el Plan de Accion
Cortrectivo aprobado por el BCN.

La Administracién Superior del BCN impondra la multa correspondiente a la infraccion
cometida, dentro del rango establecido para cada categoria (Leve, Moderada, Grave) con base
en lo establecido en el articulo 147 de la Ley 1232, considerando las circunstancias atenuantes y
agravantes previstas en el articulo 8 de la Norma.

Las multas se calcularan sobre el valor absoluto del patrimonio de la entidad supervisada en el
ultimo estado financiero disponible. Asimismo, estas deberan depositarse en la cuenta en el BCN
a favor de la Tesorerfa General de la Republica, en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles
una vez se encuentren firmes.
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CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 18. Vigencia. El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobacion, sin
perjuicio de su posterior publicacion.

Dado en la ciudad de Managua, a los 07 dias del mes de noviembre del afio 2025.

(Hasta aca el texto de la Resolucion)



