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De fecha 21 de agosto de 2025

LA GERENTE GENERAL DEL BANCO CENTRAL DE NICARAGUA

(...)
RESUELVE APROBAR

El siguiente,

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA NORMA DE LOS PROVEEDORES
DE SERVICIOS DE PAGO DE REMESAS Y DE SERVICIOS DE COMPRAVENTA
Y/O CAMBIO DE MONEDAS

CAPITULO I
DEFINICIONES

Articulo 1. Definicion de términos. Para efectos del presente Reglamento, ademas de las
definiciones contenidas en el articulo 2 de la Norma de los Proveedores de Servicios de Pago de
Remesas y de Servicios de Compraventa y/o Cambio de Monedas, se entendera pot:

a. Agencia: establecimiento comercial o local, operado directamente por un Proveedor de
Servicios de Pago de Remesas (PSPR) o por un subagente autorizado, destinado a brindar acceso
a los servicios del PSPR, incluyendo la recepcion y entrega de fondos, conforme a los
procedimientos establecidos por dicho proveedor.

b. BCN: Banco Central de Nicaragua.

CONAMI: Comisién Nacional de Microfinanzas.

d. Dia habil: los difas laborales para el BCN, siendo estos de lunes a viernes. Se exceptian los

e

feriados nacionales, asuetos de ley y aquellos asuetos decretados por la Presidencia de la
Republica a nivel nacional o aplicables unicamente para el sector publico.

e. IMF: Instituciones de Microfinanzas.

f. LA/FT/FP: Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva.

g. Licencia o Registro: Autorizacioén otorgada por el BCN para operar como PSCM o PSPR.

h. Norma: Norma de los Proveedores de Servicios de Pago de Remesas y Servicios de
Compraventa y/o Cambio de Monedas (Resolucién CDMF-XXIII-1-25).
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i. Proveedor de servicios de compraventay/o cambio de monedas (PSCM): Persona natural
o juridica que tenga como fin principal o como parte de sus actividades comerciales habituales,
la prestacion de servicios de compraventa y/o cambio de monedas en sus diferentes
modalidades, tanto fisica como electrénica.

j. Proveedor de servicios de pago de remesas (PSPR): Persona natural o juridica que tenga
como fin principal o como parte de sus actividades comerciales habituales, la prestacion de
servicios de pago de remesas en sus diferentes modalidades, tanto fisica como electrénica.

k. Servicio de compraventa y/o cambio de monedas: es el negocio o actividad consistente en
realizar operaciones de canje de monedas de curso legal, ya sea moneda nacional por moneda
extranjera (divisa) o viceversa, o entre distintas monedas extranjeras. El servicio implica la
entrega y recepcion efectiva de los fondos a un tipo de cambio acordado y es ofrecido por un
Proveedor de Servicios de Compraventa y/o Cambio de Monedas (PSCM) autorizado, a través
de diversos canales, tanto fisicos como electrénicos, tales como: ventanillas, sucursales, servicio
itinerante o puestos de cambistas, plataformas en linea o aplicaciones moviles, entre otros.

1. Servicio de pago de remesas: es el negocio o actividad consistente en la aceptacién de fondos

o medios de valor de un originador (remitente), provenientes del exterior o del ambito

doméstico, y el consecuente pago de una suma equivalente o valor correspondiente a un

beneficiario designado, utilizando cualquier medio de comunicacién, mensaje, transferencia o

sistema de compensacion. Este servicio es ofrecido por un Proveedor de Servicios de Pago de

Remesas (PSPR) autorizado, y sus transacciones pueden involucrar uno o mas intermediarios

para el pago final a un tercero, abarcando tanto modalidades fisicas como electronicas, e

integrando cualquier método o tecnologia de pago emergente.

SIBOIF: Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

5 B

Subagente: persona juridica o natural con domicilio en la Republica de Nicaragua que establece
una relaciéon contractual con uno o mas proveedores de servicios de pago de remesas con
licencias y/o registros emitidos por el BCN, que realizan operaciones de pago de remesas en sus
diferentes modalidades, tanto fisica como electrénica, en nombre de dicho proveedor.

o. TGR: Tesoreria General de la Republica.

p- UAF: Unidad de Anilisis Financiero.

CAPITULO II

LICENCIA, REGISTRO E INICIO DE OPERACIONES
PERSONAS JURIDICAS

Articulo 2. Solicitud y documentacién para la licencia o registro como PSPR o PSCM. Las
personas juridicas interesadas en obtener licencia o el registro como Proveedor de Servicios de
Compraventa y/o Cambio de Monedas (PSCM) o Proveedor de Servicios de Pago de Remesas
(PSPR) deberan dirigir al Presidente del BCN una solicitud formal acompafiada, como minimo, de
los siguientes documentos:
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a)

b)

d)

g

Formulario de solicitud conforme al Anexo 1, debidamente completado, firmado por el

representante legal, con el sello de la entidad solicitante.

Copia certificada notarialmente del Testimonio de la Esctitura y/o documento de
Constitucion Social, Estatutos y sus Reformas, en caso de que aplique, los cuales deberan
estar inscritos ante el Registro Publico Mercantil u 6rgano correspondiente, en los que
debera constar que el objeto social incluye expresamente la prestacion de servicios de pago
de remesas, servicios de compraventa y/o cambio de monedas, o ambos, cuando pretenda
ofrecer dichos servicios, o la descripcion de actividades de naturaleza y alcance equivalentes
que, a juicio del BCN, sean compatibles y habiliten para prestar dichos servicios.

Para las sociedades andénimas y comanditarias por acciones, certificacion del 6rgano
societario correspondiente, que denote la lista de accionistas inscritos en el libro de registro
de acciones, y la informacién sobre los beneficiarios finales de estos. Para el caso de personas
juridicas que no fueren sociedades anénimas o comanditarias por acciones, debera remitirse
certificacion del 6rgano societario correspondiente con la informaciéon de sus socios, y la
informacién sobre los beneficiarios finales de estos.

Copia certificada notarialmente del Certificado de Declaracién de Beneficiario Final vigente

del solicitante, si es una entidad mercantil.

Copia certificada notarialmente del Testimonio de la Escritura Publica del Poder de

Representacion Legal, el cual debera estar inscrito en el Registro Publico Mercantil.

Copia certificada notarialmente del acta de nombramiento de la Junta Directiva vigente o
del 6rgano de administracién o direccidén que corresponda segun la naturaleza juridica de la
entidad, inscrita en el Registro Publico Mercantil o en el registro competente. En caso de
que algin cargo sea ocupado por una persona juridica, debera indicarse el nombre de la

persona natural que la represente.

Certificado de antecedentes judiciales y policiales del representante legal y miembros de la
Junta Directiva o del érgano de administraciéon o direccién que corresponda segun la
naturaleza juridica de la entidad, en el que conste que no poseen antecedentes penales o
policiales en los cinco (5) afnos anteriores a dicha solicitud. Estos certificados deben tener
como maximo sesenta (60) dias de haber sido emitidos con respecto a la fecha de la
recepcién de la solicitud de la licencia. Cuando se trate de personas que en los ultimos cinco
(5) afios hayan sido residentes en el extetior, el certificado de antecedentes judiciales y/o
policiales debera ser expedido por las instancias y/o por los organismos competentes
extranjeros, del pafs o pafses en que haya residido, con la correspondiente autenticaciéon o

apostilla.
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h) Copia certificada notarialmente del Certificado de Registro vigente como Sujeto Obligado
ante la UAF, si la entidad ya estuviese operando y le correspondiera dicho registro. Estan
exentos del presente requisito los PSCM o PSPR de reciente constituciéon o que a la fecha
de inicio del tramite ante el BCN no se encuentren registrados como sujeto obligado ante la
UAF, sin embargo, una vez que su solicitud de registro o licencia sea autorizada, deberan
presentar al BCN copia certificada notarialmente del certificado de registro ante la UAF, en

un plazo no mayor a quince (15) dfas habiles posteriores a la emision de este.

i) Comprobante de haber depositado en el BCN, el diez por ciento (10%) del capital social
inicial minimo exigible conforme al articulo 5 de la Norma.

j)  Modelo operativo del negocio, elaborado conforme a los requisitos minimos establecidos en
el articulo 10 del presente Reglamento.

k) Cualquier otra informacién o documentaciéon que el BCN considere necesaria para evaluar

la solicitud durante el proceso.
Excepciones

1. Los bancos sujetos a la supervision de la SIBOIF y las Instituciones de Microfinanzas
supervisadas por la CONAMI deberan remitir inicamente los documentos sefialados en los
literales a) y e), asi como la copia certificada notarialmente de la autorizaciéon para operar
emitida por la SIBOIF o la CONAMI, segun corresponda. Adicionalmente, las IMF deberan
presentar el documento indicado en el literal j), y, en el caso de los bancos, este requisito
aplicara tnicamente cuando soliciten registro para la prestacion de servicios de pago de
remesas.

2. Cuando un proveedor que ya cuente con licencia o registro vigente como PSPR solicite una
licencia o registro adicional como PSCM, bastara con la presentacion de los documentos
indicados en los literales a) y j) del presente articulo. L.os bancos solo deberan presentar el
documento sefialado en el literal a).

Articulo 3. Evaluacion, plazos y efectos de la solicitud.

1. Revision. Recibida la solicitud completa, las areas competentes del BCN verificaran el
cumplimiento de los requisitos legales y normativos y emitiran un dictamen. Durante el
proceso de evaluacion, el BCN podra requerir informacion adicional y realizar verificaciones
in situ. Si el solicitante no subsana los requerimientos en el plazo otorgado, la solicitud sera

denegada y, para reiniciar el tramite, debera presentarse una nueva solicitud.
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2. Resolucién. El dictamen técnico sera presentado a la Administraciéon Superior del BCN, la
cual resolvera sobre el otorgamiento o denegacion de la licencia o registro en un plazo
maximo de treinta (30) dias habiles contados desde la recepcion de la solicitud completa.
Este plazo se suspendera mientras el solicitante atienda los requerimientos de informacién.

3. Deposito inicial. a) Sila solicitud se deniega, el diez por ciento (10 %) del depésito indicado
en el articulo 5 de la Norma se transferira a la TGR vy el restante sera devuelto al solicitante.
b) Si el solicitante desiste voluntariamente, el cincuenta por ciento (50 %) de dicho depédsito

se transferira a la TGR y el resto sera devuelto.

Articulo 4. Autorizacion de inicio de operaciones.

1. Plazo para la solicitud. E1 PSCM o PSPR al que se le haya otorgado licencia o registro,
dispondra de un plazo maximo de doscientos cincuenta (250) dias calendarios, contados
desde la entrada en vigencia de la licencia o el registro, para solicitar al Presidente del BCN
la autorizacion de inicio de operaciones.

2. Requisitos minimos. La solicitud para el inicio de operaciones se acompafara, segun
corresponda al servicio o actividad autorizada, de:

a. Copia certificada notarialmente del nombramiento del Gerente General o Ejecutivo
Principal. Si ya fue presentada en la solicitud de licencia o registro, no sera necesario
remitirla nuevamente.

b. Listado de funcionarios principales con cargos y datos de contacto.

c. Copia certificada notarialmente del Certificado de Registro vigente como Sujeto
Obligado ante la UAF. Los proveedores que hayan remitido el certificado, no sera
necesario remititlo nuevamente.

d. Constancia de contar con oficina principal y operativa en territorio nacional.

e. En el caso de los PSPR:

- Copia del modelo de contrato con subagentes, en caso de operar con estos, aprobado

por su Junta Directiva o del 6rgano de administracién o direccion de la entidad.

- Lista de empresas remesadoras internacionales con las cuales se hayan establecido

relaciones.

— Detalle de las tarifas aplicables a los servicios ofrecidos.

3. Excepciones. Los bancos supervisados por la SIBOIF y las IMF supervisadas por la
CONAMI unicamente deberan presentar la documentacion sefialada en el literal e) del
numeral anterior.

4. Verificacion y decision. El BCN verificara el cumplimiento de los requisitos y, de
encontrarlos conformes, el BCN emitird la autorizacién de funcionamiento dentro de los
veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacién de la solicitud. De existir omisiones, el
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BCN lo notificara al solicitante y concedera un plazo para subsanarlas. El computo del plazo
de resolucion se suspendera hasta que las omisiones sean corregidas.

5. Consecuencias de la inacciéon. Si el PSCM o PSPR no presenta la solicitud de inicio de
operaciones dentro del plazo de doscientos cincuenta (250) dias, o presenta la solicitud, pero
no cumple con los requisitos establecidos en este articulo o no subsana las omisiones
sefialadas dentro del plazo concedido, la licencia o registro quedara sin efecto. La
Administracién Superior emitira la resoluciéon de revocacion correspondiente, la cual sera
publicada en La Gaceta, Diario Oficial, cuando se trate de licencias, y en la pagina web del
BCN en el caso de registros.

Articulo 5. Publicacién de las licencias y devolucion del depésito inicial. Otorgada la licencia,
el solicitante debera remitir al BCN, La Gaceta, Diario Oficial, en donde fue publicada, en un plazo
maximo de sesenta (60) dias contados desde la notificaciéon del otorgamiento, para que la misma
surta sus efectos. Dentro de los diez (10) dfas habiles siguientes a la fecha efectiva de publicacion, el
solicitante debera notificar este hecho a la Divisién de Operaciones Financieras del BCN, mediante
comunicacién electrénica o fisica, adjuntando copia de la publicacion respectiva.

Recibida la notificaciéon con la copia de la publicacion, el BCN procedera, en un plazo maximo de
quince (15) dias habiles, a efectuar la devolucion al solicitante del monto correspondiente al depésito
inicial indicado en el literal i) del articulo 2 del presente Reglamento.

La lista de entidades con licencias y registros se publicaran en la web del BCN con el detalle de los
servicios.

Articulo 6. Notificaciones de las licencias y/o registros a entidades reguladoras. El BCN
comunicara a la UAF el otorgamiento, cancelaciéon o revocacion de licencias o registros y las
autorizaciones de inicio de operaciones otorgadas a los PSCM o PSPR. Asimismo, informara tales
actos a la SIBOIF y a la CONAMI cuando la entidad de que se trate esté sujeta a su supervision.

Articulo 7. Vigencia de la licencia y registro. Las licencias tendran una vigencia de cinco (5) afios
contados a partir de su publicacién en La Gaceta, Diario Oficial.

El registro surtira efectos a partir de la notificacion formal al proveedor. Los registros otorgados a
bancos supervisados por la SIBOIF y a las IMF reguladas por la CONAMI permaneceran vigentes
mientras estas entidades continden bajo la regulaciéon y supervision de dichas instituciones.

Articulo 8. Renovacion de licencia. Para renovar su licencia de operacion, los proveedores
deberan presentar al BCN una solicitud formal de renovacidon, acompanada de la siguiente
documentacion:
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e Formulario de solicitud conforme al Anexo 2.

o Copia certificada notarialmente de las reformas a la Escritura y/o documento de
Constitucion, en caso de que hayan ocurrido durante los ultimos cinco (5) afios, la cual
debera estar inscrita ante el Registro Pablico u 6rgano correspondiente.

¢ Documentacion senalada en los literales c), d), e), f) y g) del articulo 2 del presente
Reglamento.

La solicitud de renovaciéon debera presentarse con una antelacion minima de cuarenta y cinco (45)
dias calendario respecto a la fecha de vencimiento de la licencia.

Recibida la solicitud, el BCN verificara el cumplimiento de los requisitos para la renovacion vy, de
encontrarlos conformes, la Administracién Superior emitira la resolucién correspondiente dentro
de los veinte (20) dias habiles siguientes. En caso de existir omisiones, el BCN notificara al solicitante
y concedera un plazo para su subsanacién, suspendiéndose el computo del plazo de resoluciéon hasta
que estas sean corregidas.

Articulo 9. De la cesion, enajenacién o transferibilidad de la licencia y/o registro. Los PSCM
y PSPR, no podran ceder, transferir, enajenar u otorgar en garantia su autorizacion para operar.

Articulo 10. Modelo operativo del negocio. Para efectos de obtencién de licencia o registro, las
entidades solicitantes deberan presentar un modelo operativo del negocio, que contenga como
minimo, la siguiente informacion:

1. Proveedores de Servicios de Pago de Remesas (PSPR)

a) Flujo operativo del servicio: descripcion detallada del proceso de recepcion y pago de
remesas, los medios utilizados y los mecanismos de validacion, liquidacién y conciliacion
de las operaciones. Si se contempla el uso de subagentes, debera explicarse su rol
funcional dentro del flujo operativo.

b) Canales de prestacion del servicio: descripcion detallada de los medios a través de los
cuales se brindaran las operaciones, abarcando tanto los canales no presenciales -
incluyendo aplicaciones moviles, sitios web u otras plataformas digitales- como los
canales presenciales:

- Agencias propias: identificacion de los puntos de atencion directa operados por el
proveedor, indicando su ubicacién (departamento y municipio).

- Subagentes: cuando se opere a través de subagentes, se debera precisar la zona
geografica donde prestaran el servicio y el nimero estimado de puntos de atencion.
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Ademas, debera describirse la politica de seleccion, incorporaciéon, monitoreo y
control aplicable, asi como los requisitos minimos exigidos para su funcionamiento.

c) Relaciones con otras entidades: listado de empresas remesadoras u otras entidades
con los cuales se hayan establecido acuerdos operativos para el envio o recepcion de
remesas. En caso de existir contratos suscritos, debera adjuntarse copia de los mismos.
Se debera indicar si dichas relaciones son directas o a través de integradores.

d) Caracteristicas del servicio: descripcion de los limites maximos por operacion,
numero de transacciones permitidas por cliente, estructura de tarifas, plazos estimados
de acreditacion de fondos y cobertura geografica del servicio.

e) Controles internos y prevencion de riesgos: mecanismos adoptados para mitigar
riesgos operacionales y de prevencion de LA/FT/FP u otras actividades ilicitas,
incluyendo procedimientos para la identificacion y verificacién del cliente, monitoreo de
operaciones, gestion de remesas no reclamadas, y resguardo de los fondos manejados.

f) Atencion al cliente: canales habilitados para la atenciéon de consultas, reclamos o
reversiones; plazos maximos de respuesta; y mecanismos para la resolucion de
controversias con los usuatios del servicio.

2. Proveedores de Servicios de Compraventa y/o Cambio de Monedas (PSCM)

a) Descripcion del proceso operativo: explicacion detallada del procedimiento para la
compra y venta de divisas, especificando los tipos de monedas que se transaran, asi como
los medios de pago y entrega utilizados (efectivo, transferencias u otros).

b) Puntos de atencion fisica: identificacion de los lugares en los que se prestara el servicio,
especificando su ubicaciéon (departamento y municipio), horario de atencién,
condiciones operativas, medidas de seguridad, y sistemas empleados para la gestién y
control de las operaciones de caja.

c) Controles internos y prevencion de riesgos: mecanismos destinados a prevenir el uso
indebido del servicio para fines de LA/FT/FP u otras actividades ilicitas. Deberan
incluirse los procedimientos de identificacion y verificacion del cliente, el registro de las
operaciones, y la conservacion de la informacion.

CAPITULO III
OBLIGACIONES DE LOS
PSPR Y PSCM PERSONAS JURIDICAS

Articulo 11. Obligaciones de los PSPR y PSCM. Los PSPR y PSCM tendran las siguientes

obligaciones:

a) Informar al BCN, mediante correspondencia escrita (correo electronico o carta fisica), dentro
de los quince (15) dfas habiles siguientes a su formalizacién u ocurrencia, sobre cualquier
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b)

)

modificacion relevante relacionada con: el representante legal y/o Gerente General; la
composicion del capital social o estructura accionaria o, en el caso de entidades que no sean
sociedades por acciones, la composicién de sus socios, incluyendo a los beneficiarios finales
en caso de cambios; reformas a la escritura de constitucion o a los estatutos sociales;
designacion o cese de miembros de la junta directiva u 6rgano de administraciéon o direccion
de la entidad; asi como cualquier otra informacién societaria u operativa que la entidad

considere relevante.

Proporcionar al BCN los datos estadisticos y operativos sobre las transacciones efectuadas,
informacién de los subagentes y cualquier otra que este estime pertinente, en los formatos,
plazos y en los medios que este lo requiera.

Poner a disposicién del publico, a través de su pagina web y/o en otros medios accesibles, la

informacién relevante sobre los servicios que ofrecen.

- Enel caso de los PSPR, esta informacién debera incluir: tarifas aplicables a las remesas,
tipos de cambio (cuando correspondan), cargos o comisiones de cualquier indole,
horarios de atencion, canales de pago disponibles, lista de subagentes (cuando operen
con ellos), y cualquier otra informacion relevante sobre la operacion del servicio.

- En el caso de los PSCM, debera informarse, al menos, el tipo de cambio de compra y
venta de divisas y el horario de atencién. Los tipos de cambio deberan exhibirse en
todos los puntos de atencién fisica, de forma visible y permanente, utilizando letras
claramente visibles al publico, y publicarse igualmente en sus canales digitales cuando

operen a través de estos medios.

Formular sus estados financieros correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de cada afio, fecha en la que se procedera al cierre del ejercicio.
Dentro de los 150 dias posteriores al cierre, la Junta Directiva o la maxima autoridad que
corresponda, debera conocer y resolver sobre los estados financieros auditados. Una vez
aprobados, debera remitirse al BCN, por via electrénica, una copia de los estados financieros
en un plazo no mayor a 10 dfas habiles contados a partir de la fecha de su aprobacion.

Los proveedores deberan cumplir con esta obligacion a partir del afio siguiente al que

iniciaron operaciones.

Las entidades distintas a bancos supervisados por la SIBOIF y las IMF reguladas por la
CONAMI, que hayan iniciado operaciones en el segundo semestre del afio calendario,
unicamente deberan presentar al BCN, en el afo siguiente, los estados financieros
correspondientes certificados por contador publico autorizado. En el afno calendario
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subsiguiente, deberan presentar los estados financieros auditados correspondientes al nuevo
ejercicio fiscal.

Asimismo, las entidades distintas a bancos supervisados por la SIBOIF y las IMF reguladas
por la CONAMI que, en el ano calendario previo a la presentacion de sus estados financieros,
hayan registrado operaciones totales anuales iguales o inferiores a doscientos millones de
cérdobas (C$200,000,000), podran presentar estados financieros certificados por contador
publico autorizado en lugar de estados financieros auditados.

e) Conservar los registros de cada operacion o transaccion por un periodo minimo de cinco (5)
afios, contados a partir de la fecha de su ejecucion.

f) Garantizar la continuidad operativa del servicio en los horarios de atencién establecidos. En
caso de interrupciones del servicio debera:

- Informar mediante comunicacién fisica o por correo electronico al BCN sobre cualquier
interrupcion del servicio, por cualquier causa, que se extienda por mas de dos (2) dfas
habiles de atencion del proveedor, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, indicando
las causas, acciones adoptadas y el plazo estimado de restablecimiento de este, segin
corresponda.

- En caso de interrupciones programadas o voluntarias que se prevea duren mas de cinco
(5) dias habiles consecutivos, el proveedor debera notificarlo mediante comunicacion

fisica o por correo electronico al BCN con al menos dos (2) dias habiles de anticipacion.

Las obligaciones previstas en los literales a) y f) no seran aplicables a las IMF reguladas por la
CONAM]I, ni a los bancos supervisados por la SIBOIF.

Articulo 12. Suministro de informacién al BCN. Los PSCM y PSPR estan obligados a suministrar
al BCN, cuando este lo requiera, informacién administrativa, financiera, estadistica, legal, normativa,
asi como facilitar, en caso lo solicite el BCN, procedimientos, manuales, politicas, y cualquier otra
documentacién que el BCN considere pertinente, en el ambito de su labor de vigilancia y supervision
de los sistemas de pago.

Articulo 13. Comprobante de transacciones para PSPR. Toda operacion realizada por los PSPR,
ya sea directamente o a través de subagentes, debera estar respaldada por un comprobante fisico o
electrénico que se emita al ordenante o al beneficiario, segin corresponda. Dicho comprobante
debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

a) Fecha y hora de la transaccion. Cuando la operacion se realice a través de un canal fisico, debera
indicarse ademas el lugar de atencion.
b) Nombre completo del ordenante y del beneficiario.
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¢) Numero de documento de identidad o pasaporte del ordenante, cuando la remesa se origine en
territorio nacional; o del beneficiario, cuando el pago se realice en Nicaragua, segun el caso.

d) Monto total de la operacion.

e) Comisiéon o cargo aplicado, cuando la transferencia se origine en territorio nacional.

f) Pais de origen y pais de destino de la remesa.

2) Numero o cédigo de control de la operacion.

CAPITULO IV
CANCELACION DE LICENCIA Y/O REGISTRO A SOLICITUD DEL PROVEEDOR
PERSONAS JURIDICAS

Articulo 14. Cancelacion de la licencia y registro a solicitud del proveedor. Los PSPR y PSCM
podran solicitar voluntariamente al BCN la cancelacion de sus licencias y/o registros cuando decidan
cesar de forma definitiva sus operaciones o la prestacion de los servicios autorizados.

Para tal efecto, se seguira el siguiente procedimiento:

1. Solicitud Formal: presentar una solicitud formal y motivada al BCN, suscrita por el
Representante Legal, expresando la decision de cesar operaciones y solicitar la cancelacion de
la licencia o registro. Dicha solicitud debera ir acompafada, como minimo, de la siguiente

documentacion e informacion:

a. Certificacion original de Acta de Junta Directiva o del 6rgano de administraciéon o
direccion que corresponda, donde se apruebe la decisién de cesar operaciones y solicitar
la cancelacién de la licencia y/o registro.

b. Declaraciéon Notarial suscrita por el representante legal, en la que manifieste que la entidad
no mantiene obligaciones pendientes con sus clientes ni fondos en su poder derivados de
los servicios autorizados por el BCN, incluyendo, entre otros, remesas pendientes de pago
o recursos en transito vinculados a dichos servicios.

El BCN podra requerir informacién o documentacion adicional si lo considera necesario para
asegurar que el cese de operaciones no afecta los derechos de los usuarios ni el cumplimiento
de otras obligaciones legales.

2. Resolucién y efectos de la cancelacion:

a. Una vez que el BCN considere que se han completado los requisitos y que el proveedor ha
cumplido con todas sus obligaciones, la Administracion Superior del BCN emitira la
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Resolucion de cancelacion de la licencia y/o registro en un plazo no mayor a veinte (20)
dias habiles.

El BCN comunicara la cancelacion a la UAF, SIBOIF y a la CONAMI, segun corresponda.
La resolucién de cancelacion de licencia serd publicada en La Gaceta, Diario Oficial, a costa
del interesado; y por el BCN, en su sitio web.

La cancelacion de la licencia o registro inhabilita al proveedor para continuar prestando el
servicio que le fue autorizado.

CAPITULOV
LICENCIA
PERSONAS NATURALES

Articulo 15. Licencia de personas naturales. Ias personas naturales interesadas en obtener

licencia como PSCM o como PSPR deberan cumplir con lo siguiente.

2)

b)

0

)

Carta de solicitud debidamente firmada, conforme formato de Anexo 3.
Formulario de solicitud conforme al Anexo 4, debidamente completado y firmado.

Copia certificada notarialmente de la cédula de identidad nicaragiiense o de cédula de

residencia con categoria permanente, vigente.

Certificado de antecedentes judiciales y policiales, en el que conste que no posee antecedentes
penales en los cinco (5) afios previos a la solicitud. Estos certificados deben tener como
maximo sesenta (60) dias de haber sido emitidos con respecto a la fecha de la solicitud de
registro. Cuando se trate de personas que en los ultimos cinco (5) afios hayan sido residentes
en el exterior, el certificado de antecedentes judiciales y policiales debera ser expedido por las
instancias y/o por los organismos competentes extranjeros del o los paises en que haya

residido, con la correspondiente autenticaciéon o apostilla.

Contar con un capital de trabajo minimo inicial para operar equivalente a cincuenta mil
cérdobas  (C$50,000.00) para la licencia como PSCM o doscientos mil cordobas
(C$200,000.00) para la licencia como PSPR. El solicitante debera demostrar el origen de dicho
capital mediante declaracién notarial de origen de fondos, con los soportes correspondientes,
o mediante constancia emitida por una institucién bancaria donde se haga constar que cuenta

con dichos fondos en forma de dep&sitos.
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f) Presentar dos referencias personales, comerciales o bancarias, que contengan al menos la

siguiente informacion:

e Referencia personal: carta suscrita por persona natural, que incluya nombre
completo, numero de cédula, teléfono y correo electrénico del recomendante;
relacién con el solicitante; tiempo de conocimiento; y valoraciéon de su conducta

personal o profesional.

e Referencia bancaria: certificado o constancia emitida por un banco donde el

solicitante mantenga cuenta, con fecha de emisién no mayor a treinta (30) dfas.

e Referencia comercial: carta en papel membretado de un cliente o proveedor del
solicitante, que incluya razén social de la empresa, nombre y cargo del firmante, datos
de contacto (teléfono y correo), descripcion de la relacién comercial y valoracion de

la experiencia de negocios.

@) Los solicitantes de licencia como PSPR deberan presentar un documento que explique de

forma clara y ordenada como prestaran el servicio, incluyendo al menos la siguiente

informacién:

1.

1.

1v.

vi.

vii.

Vil

IX.

Descripcion del mecanismo de envio y pago de remesas.

Listado de empresas remesadoras u otras entidades con los cuales se hayan establecido
acuerdos operativos para el envio o recepcion de remesas.

Procedimiento para identificacién de los clientes.

Paises de envio y recepcion de remesas.

Municipios en el territorio nacional donde prestara el servicio.

Cuentas bancarias que utilizara para la recepcion y pago de remesas, en caso que opere
con cuentas.

Descripcion de los limites maximo de monto por operacion y numero de transacciones
que los ordenantes o beneficiarios puedan realizar con el proveedor.

Detalle de tarifas, horarios de operaciéon y plazo de acreditacion de fondos a los
receptores.

Modelo de comprobante que contenga al menos la informacién establecida en el articulo

13 del presente Reglamento.

El tramite debera ser gestionado de forma personal por el solicitante. La documentacion requerida

podré ser remitida inicialmente por medios electrénicos al cotreo vigilanciafinanciera@bcen.gob.ni
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para su revision preliminar. No obstante, como requisito indispensable para la conclusiéon del
tramite, el solicitante debera remitir la documentacién en formato fisico, ya sea mediante entrega

personal, o por correo dirigido a:

— Atencién: Gerencia de Vigilancia Financiera.

— Direcciéon: Banco Central de Nicaragua Paso a Desnivel Nejapa, 100 metros al este, Pista
Héroes de la Insurreccion.

— Codigo Postal: 2252 — 2253

Articulo 16. Evaluacion, plazos y efectos de la solicitud.

1. Revisiéon. Recibida la solicitud completa, las areas competentes del BCN verificaran el
cumplimiento de los requisitos legales y normativos y emitiran un dictamen. Durante el
proceso de evaluacion, el BCN podra requerir informacién adicional. St el solicitante no
subsana los requerimientos en el plazo otorgado, la solicitud sera cancelada y, para reiniciar
el tramite, debera presentarse una nueva solicitud.

2. Dictamen. El dictamen técnico sera presentado a la Administraciéon Superior del BCN, la
cual resolvera sobre el otorgamiento o denegacion de la licencia en un plazo maximo de
treinta (30) dias habiles contados desde la recepcion de la solicitud completa. Este plazo se

suspendera mientras el solicitante atienda los requerimientos de informacion.

Articulo 17. Emision y vigencia del carné de licencia. Una vez aprobada la solicitud de licencia
como PSPR o como PSCM, el BCN emitira un carné que acreditara al titular como proveedor
autorizado. Este carné tendra una vigencia de cinco (5) afios contados a partir de la fecha de

aprobacion de la licencia.

El carné sera entregado unicamente de forma presencial al titular. Cualquier alteracion, pérdida o
deterioro del carné debera ser notificada al BCN de manera inmediata para su reposicion, con cargo
al proveedor.

Articulo 18. Renovaciéon de licencia. Para renovar su licencia de operacion, los proveedores
deberan presentar los documentos indicados en los literales a), b), ¢) y d) del articulo 15 del presente
Reglamento.

Articulo 19. Notificaciones y publicacion de las licencias. EIl BCN comunicara a la UAF y

Policfa Nacional el otorgamiento y revocacion de licencias a los PSCM y PSPR personas naturales.

El BCN publicara en su sitio web la lista de los proveedores a los que se les haya autorizado y
cancelado la licencia.
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CAPITULO VI
OBLIGACIONES
PERSONAS NATURALES

Articulo 20. Obligaciones de los PSPR y PSCM. Los PSPR y PSCM tendran las siguientes
obligaciones:

a) Proporcionar al BCN, cuando asi lo requiera, los datos estadisticos y operativos de las
transacciones realizadas, asi como cualquier otra informacién que se estime pertinente, en los
formatos, plazos y medios establecidos por el BCN.

b) Informar al BCN el cese de operaciones, en un plazo maximo de 10 dfas habiles a partir de que
deje de realizar la actividad, en cuyo caso se le cancelara la licencia correspondiente.

¢) Portar de forma visible el carné de identificacioén otorgado por el BCN al momento de ejercer
la actividad comercial ante el publico.

d) Cumplir con las demas obligaciones que establezca la Administracién Superior del BCN
mediante resolucion, norma o procedimiento aplicable.

CAPITULO VII
SUBAGENTES

Articulo 21. Contratacion de subagentes. Los PSPR autorizados por el BCN que sean personas
juridicas, podran contratar como subagentes a personas naturales o juridicas legalmente establecidos
en Nicaragua.

Articulo 22. Politica para operaciones con subagentes. Los PSPR deberan contar con una
politica para operaciones con subagentes, aprobada por su Junta Directiva u o6rgano de
administracion o direccién equivalente, que incluya, al menos:

a) Criterios y procedimientos para la seleccion de subagentes, su incorporaciéon y formalizacion
de la relacion contractual, asi como para su supervision y control.

b) Procedimientos y controles internos para gestionar los riesgos asociados a la prestacion de
servicios a través de subagentes, en particular los riesgos operativos, tecnolégicos y de
LA/FT/FP.

¢) Limites operativos, incluyendo numero maximo de transacciones por cliente, montos por
operacion, frecuencia de transacciones y tipos de transacciéon permitidos.

d) Procedimiento para la conciliacién, compensacion y liquidacion de operaciones con los
subagentes, incluyendo plazos y forma de pago.

e) Procedimiento de atencion y resolucion de reclamos.
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Articulo 23. Expediente del subagente. .os PSPR deberan llevar un expediente actualizado por
cada subagente con el que opere. Dicho expediente debera contener, al menos, el contrato suscrito
con el subagente y los siguientes documentos:

Para personas naturales:

a) Fotocopia de la cédula de identidad, en el caso de nacionales; o fotocopia de la cédula de
residencia o del documento legal que acredite la nacionalidad y los permisos de
permanencia correspondientes, en el caso de personas extranjeras.

b) Constancia de matricula del negocio o del Registro Unico de Contribuyentes (RUC), en su

caso.

Para personas juridicas:

a) Copia certificada notarialmente del Testimonio de la Escritura y/o documento de
Constitucion, Estatutos y Reformas, en caso de que aplique, debidamente registrada en
Nicaragua.

b) Lista de miembros de la Junta Directiva vigente u 6rgano de direccién equivalente.

c) Lista de socios o accionistas de la sociedad, y la informacion sobre los beneficiarios finales
de estos.

d) Copia certificada notarialmente de la identificacién del representante legal y de la Escritura
Publica del Poder de Representacion Legal otorgado a este, el cual debera estar e inscrito
en el Registro Publico Mercantil.

¢) Constancia de matricula del negocio y del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

CAPITULO VIII
INFRACCIONES, SANCIONES, SUSPENSION Y REVOCACION DE REGISTROS Y
LICENCIAS
PERSONAS JURIDICAS

Articulo 24. Clasificacion de infracciones y sanciones. Se establecen las siguientes
clasificaciones de infracciones a los PSPR y PSCM que incumplan la Norma, asi como las
obligaciones previstas en el presente Reglamento:

1. Infracciones Leves: se consideran infracciones leves, entre otras de similar naturaleza, las
siguientes:
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a. No notificar al BCN la publicacién de la licencia en La Gaceta, Diario Oficial, conforme al
articulo 5 del presente reglamento.

b. Omitir las notificaciones al BCN dispuestas en el articulo 11, literal a).

c. No cumplir con la remisién de los estados financieros, conforme lo dispuesto en el articulo
11, literal d).

d. Remitir de forma extemporanea e injustificada la informacién o documentacién requerida
por el BCN en el ejercicio de sus facultades, de acuerdo con el articulo 12.

e. Incumplir con la obligacion de poner a disposicion de los clientes la informacion indicada
en el articulo 11, literal c).

f.  Remitir de forma extemporanea la copia certificada notarialmente del Certificado de Registro
como sujeto obligado ante la UAF, conforme el articulo 2, literal h).

g. Incumplir con lo dispuesto en el articulo 13.

h. Incumplir de forma reiterada con las notificaciones al BCN sobre interrupciones del servicio,
conforme al articulo 11, literal f).

1. No contar con una politica para operaciones con subagentes que incluya los elementos
establecidos en el articulo 22.

j. No mantener actualizado el expediente de cada subagente con la documentacién minima
exigida en el articulo 23.

k. Otros incumplimientos de igual o similar gravedad que infrinjan a las disposiciones legales,
normativas y otras que le sean aplicables.

2. Infracciones Moderadas: se consideran infracciones moderadas, entre otras de similar
naturaleza, las siguientes:

a. No conservar los registros de cada operaciéon o transaccion por el perfodo minimo de cinco
(5) afios, en contravencion al articulo 11, literal e).

b. No remitir la informacion (estadistica, operativa o de otra indole) requerida por el BCN, o
la remisién de la misma con errores u omisiones significativos, cuando cualquiera de estas
situaciones ocurra de forma reiterada, conforme a lo establecido en los articulos 11, literal
b), y 12.

c. Reincidir en la comisiéon de tres o mas infracciones leves en un lapso de doce (12) meses
continuos.

d. Otros incumplimientos de igual o similar gravedad que infrinjan a las disposiciones legales,
normativas y otras que le sean aplicables.

3. Infracciones Graves: se consideran infracciones graves, entre otras de similar naturaleza, las
siguientes:
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a. Ceder, transferir, enajenar u otorgar en garantfa la autorizacién para operar, en
contravencion al articulo 9.

b. Incumplir con la obligacién de mantener el capital social minimo requerido por la Norma.

c. Presentar al BCN informacién o documentacién falsa o sustancialmente inexacta en el
proceso de solicitud de licencia, registro, autorizaciéon de inicio de operaciones, o en
respuesta a requerimientos de supervision.

d. Proporcionar informaciéon falsa o engafiosa a las autoridades supervisoras, clientes o
empresas relacionadas.

e. Ultilizar o desviar el dinero y fondos de pago de remesas de los clientes para fines distintos
a los pactados.

f.  Reincidir en la comisién de tres o mas infracciones moderadas en un lapso de doce (12)
meses continuos.

g. Cualesquiera otras infracciones de igual o similar gravedad que se cometan a las
disposiciones legales, normativas y otras que le sean aplicables.

La Administracién Superior del BCN impondra la multa correspondiente a la infracciéon cometida,
dentro del rango establecido para cada categoria (leve, moderada, grave) con base en lo establecido
en el articulo 147 de la Ley 1232, considerando las circunstancias atenuantes y agravantes previstas
en el articulo 9 de la Norma.

Las multas se calcularan sobre el valor absoluto del patrimonio del PSPR o PSCM registrado en el
ultimo estado financiero disponible. Asimismo, estas deberan depositarse en la cuenta en el BCN a
favor de la TGR, en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles una vez se encuentren firmes.

El plazo para subsanar o solventar las indicaciones del BCN derivadas de la comision de infracciones
sera de hasta un maximo de seis (6) meses. Unicamente en casos debidamente justificados, el BCN
podra conceder una ampliacién de dicho plazo, a su discrecion.

Articulo 25. Suspension temporal y revocacion de la licencia o registro. La Administracion
Superior del BCN suspendera temporalmente o revocara la licencia o registro otorgado a un PSPR
o PSCM cuando se presenten las siguientes causales:

Causas de suspension temporal:

a. No mantener el capital social minimo establecido en el articulo 5 de la Norma, otorgandose
un plazo para su adecuacion. Si transcurrido dicho plazo no se regulariza la situacion, se
procedera con la revocacion.

b. Cuando una autoridad judicial competente lo ordene, conforme sentencia firme.

c. Cuando el PSPR o PSCM incumpla reiteradamente las instrucciones o requerimientos del
BCN emitidos en el ejercicio de sus funciones de vigilancia y supervision.
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d. Cuando por alguna circunstancia, asi lo determine el BCN.

Causas de revocacion:

Si el PSPR o PSCM no solicita la autorizacion de inicio de operaciones dentro del plazo de
250 dfas contados desde la entrada en vigencia de la licencia, o si, habiéndola solicitado, no
cumple con los requisitos o no subsana las omisiones en el plazo concedido.

Cuando se les otorgue licencia o registro de operaciéon como PSPR o PSCM vy no inicien
operaciones en un lapso de un (1) afio postetior a la entrada en vigencia de la licencia y/o
registro.

Por la interrupcion de la totalidad de sus operaciones, por un periodo superior a un (1) afio.

Por la disoluciéon y liquidacién de la sociedad titular de la licencia o registro, o por la
declaracion de quiebra.

Cuando se compruebe que la licencia o registro fue obtenido mediante la presentacion de
informacién o documentacion falsa o sustancialmente inexacta.

Por la comisién de infracciones graves que, por su naturaleza, reincidencia, o el grave
perjuicio causado a los usuarios, al sistema de pagos o a la confianza publica, asi lo ameriten,
a criterio del BCN.

Si, habiendo sido suspendida temporalmente la licencia o registro, el PSPR o PSCM no
subsana las causas que motivaron la suspension dentro del plazo otorgado por el BCN, o si
durante el perfodo de suspensién incumple las directrices impartidas.

Por realizar actividades ilicitas o fraudulentas comprobadas mediante sentencia judicial
firme, o por facilitar de manera sistematica y dolosa la comisién de dichas actividades a
través de sus servicios.

Cuando, a criterio del BCN, el PSPR o PSCM haya perdido las condiciones de idoneidad
técnica, financiera o de gobernanza que fueron determinantes para el otorgamiento de la
licencia o registro, y dicha pérdida ponga en grave riesgo la continuidad del servicio o los
intereses de los usuarios.

La resolucién de suspension o revocacion debera ser notificada formalmente al PSPR o PSCM

afectado y, en caso de revocacion de licencias, se gestionara su publicacién en La Gaceta, Diario
Oficial. E1 BCN comunicara dichas resoluciones a la UAF, SIBOIF y CONAMI, segin corresponda,
conforme al articulo 6. Las licencias o registros suspendidos o revocados se publicaran en la web del
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CAPITULO IX
INFRACCIONES, SANCIONES Y REVOCACION DE LICENCIAS
PERSONAS NATURALES

Articulo 26. Clasificacion de infracciones y sanciones de personas naturales. Se establecen las
siguientes clasificaciones de infracciones a los PSPR y PSCM personas naturales que incumplan la
Norma de los Proveedores de Servicios de Pago de Remesas y Servicios de Compraventa y/o

Cambio de Monedas (, asi como las obligaciones previstas en el presente Reglamento:

1. Infracciones Moderadas: se consideran infracciones moderadas, entre otras de similar
naturaleza, las siguientes:

a. Remitir de forma extemporanea e injustificada la informacién o documentacién requerida
por el BCN en el ejercicio de sus facultades, de acuerdo con el articulo 20, literal a).

b. No portar de forma visible el carné de identificacién otorgado por el BCN al momento de
ejercer la actividad, en contravencion a lo establecido en el articulo 20 literal c).

c. Otros incumplimientos de igual o similar gravedad que infrinjan a las disposiciones legales,
normativas y otras que le sean aplicables.

2. Infracciones Graves: se consideran infracciones graves, entre otras de similar naturaleza, las
siguientes:

a. No remitir la informacién requerida por el BCN, o la remisién de la misma con errores u
omisiones significativos, cuando cualquiera de estas situaciones ocurra de forma reiterada,
conforme a lo establecido en el articulo 20, literal a).

b. Presentar al BCN informaciéon o documentacion falsa o sustancialmente inexacta en el
proceso de solicitud de licencia, o en respuesta a requerimientos de informacion.

c. Reincidir en la comisiéon de tres o mas infracciones moderadas en un lapso de doce (12)
meses continuos.

d. Prestar o ceder el carné a una tercera persona distinta al autorizado para ejercer la actividad.

e. Cualesquiera otras infracciones de igual o similar gravedad que se cometan a las
disposiciones legales, normativas y otras que le sean aplicables.

La Administracién Superior del BCN impondra la multa correspondiente a la infracciéon cometida,
dentro del rango establecido para cada categoria (moderada o grave) con base en lo establecido en
el articulo 147 de la Ley 1232, considerando las circunstancias atenuantes y agravantes previstas

en el articulo 9 de la Norma.

Las multas se depositaran en la cuenta en el BCN a favor de la TGR, en un plazo no mayor de cinco
(5) dias habiles una vez se encuentren firmes.
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Articulo 27. Suspension temporal y revocacion de la licencia. L.a Administracion Superior del
BCN suspendera temporalmente o revocara la licencia otorgado a un PSPR o PSCM persona natural
cuando se presenten las siguientes causales:

Causas de suspension temporal:

a. Cuando una autoridad judicial competente lo ordene, conforme sentencia firme.

b. Cuando el PSPR o PSCM incumpla reiteradamente las instrucciones o requerimientos de
informacién del BCN emitidos en el ejercicio de sus funciones de vigilancia y supervision.

c. Cuando el proveedor se encuentre sometido a investigacion formal por autoridad
competente por presunta participacion en delitos relacionados con lavado de activos,
financiamiento al terrorismo, fraude u otros delitos de naturaleza financiera.

Causas de revocacion:

a. Cuando el proveedor no retire su carné en el BCN, dentro del periodo de 3 meses posterior
a que este haya sido emitido y notificado al proveedor.

b. Por solicitud del proveedor.

c. Cuando el proveedor deje de proveer el servicio por un periodo continuo mayor a un afio.

a. Cuando se compruebe que la licencia fue obtenida mediante la presentacion de informacién
o documentacién falsa o sustancialmente inexacta.

b. Por la comisién de infracciones graves que, por su naturaleza, reincidencia, o el grave
perjuicio causado a los usuarios, asi lo ameriten, a criterio del BCN.

c. Por realizar actividades ilicitas o fraudulentas comprobadas mediante sentencia judicial
firme, o por facilitar de manera sistematica y dolosa la comisiéon de dichas actividades a
través de sus servicios.

La suspension o revocacion de la licencia debera ser notificada formalmente al PSPR o PSCM
afectado. El BCN informara de dicha medida a la UAF y a la Policfa Nacional, segtin corresponda.
Las licencias suspendidas o revocadas seran publicadas en el sitio web del BCN.

CAPITULO X
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 28. Plazo de adecuaciéon de capital para proveedores existentes. Los PSPR o PSCM
personas juridicas que se encuentren operando a la fecha de entrada en vigencia de la Norma, en

virtud de autorizaciéon otorgada bajo las Resoluciones CD-BCN-LIX-2-; Reglamento de los
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Proveedores de Servicios de Pago de Remesas y CD-BCN-LIX-1-19, Reglamento de los
Proveedores de Servicios de Compraventa y/o Cambio de Monedas y sus reformas, dispondrin
hasta el 18 de diciembre de 2026, para ajustar su capital social minimo al requerido en el articulo 5
de la Norma. Deberan presentar al BCN la evidencia del cumplimiento de dicha adecuacion dentro de este

plazo.

Articulo 29. Proveedores en proceso de renovacion de licencia. Los PSPR y PSCM, personas
juridicas, que hayan presentado ante el BCN su solicitud de renovacién de licencia con anterioridad
a la entrada en vigencia del presente Reglamento, continuaran operando bajo la autorizacién vigente
hasta que dicho tramite sea resuelto. El proceso de renovacion se llevara a cabo conforme a lo

establecido en la Circular GG-03-FEBRERO-2025-MSU del 18 de febrero de 2025.

Asimismo, los PSCM, personas naturales, que hayan presentado ante el BCN su solicitud de registro
con anterioridad a la entrada en vigencia del presente Reglamento, continuaran dicho tramite
conforme a lo establecido en la Resoluciéon CD-BCN-LIX-1-19 (Reglamento de los Proveedores de
Servicios de Compraventa y/o Cambio de Monedas) y sus reformas, incluyendo el uso de los
formatos previstos en dicho reglamento.

Articulo 30. Proveedores personas naturales registrados. Los PSPR y PSCM personas naturales
que, a la fecha de entrada en vigencia del presente Reglamento, cuenten con registro vigente
otorgado por el BCN, quedara reclasificado automaticamente como licencia. El carné previamente
emitido a estos proveedores se considerara su documento de licencia y mantendra plena validez
hasta la fecha de su vencimiento.

Articulo 31. Vigencia. El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobacién, sin

perjuicio de su posterior publicacion.

(Hasta aca el texto de la Resolucion)
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ANEXO 1
GG-16-AGOSTO-2025-LASMF-DO

3 Banco Gontral do Née

Emitiendo confianza y estabilidad

ANEXO 1. FORMATO DE SOLICITUD DE LICENCIA O REGISTRO DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO DE REMESAS Y/O SERVICIOS DE

Nombre de la empresa:

Nombre comercial:

Objeto social:

Nimero RUC:

Direccion:

Ciudad:

Teléfono:

Correo electronico:

Descripcion de la actividad de la entidad:

CONSTITUCION Y REGISTRO
Fecha de constitucion:
No. Escritura de

COMPRAVENTA Y/O CAMBIO DE MONEDAS
PERSONA JURIDICA

|. DATOS DE LA ENTIDAD

Afios de antigiiedad del negocio:

Apartado postal:

Sitio web:
C de on de empresa:

Datos de Inscripcion
Fecha de inscripcion en Registro Publico:

TomolFolio/Asiento

Numero tnico de folio personal:
Registro Piblico de la ciudad de:

REFORMAS A CONSTITUCION Y REGISTRO (EN CASO DE APLICAR)

Fecha de reforma:
No. Escritura:

REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

Fecha de inscripcion en Registro Publico:

TomolFolio/Asiento

Numero Unico de folio personal:
Registro Pablico de la ciudad de:

II. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

Primer nombre: Segundo nombre:
Primer apellido: Segundo apellido:
Estado civil: | Masculino: 0
Fecha de nacimiento: Sexo: Femenino: O
Pais de nacimien
Nacional No. Cédula Fecha de expiracion:
Extranjero residente No. Cédula residencia:
Extranjero no residente No. Pasaporte:
Pais de nacionalidad:
Direccion actual donde reside:
Ciudad/Pais de nacionalidad
No. Teléfono oficina: Correo electronico institucional:
No. Celular: Correo electrénico personal:
ACTIVIDAD QUE DESEMPENA EL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO Datos de Inscripcion del Poder
Cargo o puesto que fi Fecha de escritura:
Profesién u Oficio: No. Escritura:
|Antigliedad en el Puesto: Fecha de inscripcion en Registro Publico:
Tomo/Folio/Asiento
Numero tnico de folio personal:
Registro Pablico de la ciudad de:
1ll. JUNTA DIRECTIVA U ORGANO DE DIRECCION
Nombres y apellidos Cargo N° de identificacion Nacionalidad
IV. LISTA DE ACCIONISTAS Y DE LOS BENEFICIARIOS FINALES (BENEFICIARIO FINAL: Persona Natural)
Nombres y Apellidos Nacionalidad N° de identificacion Nombres y Apellidos del legal ionalidad del N° de identificacion de Participacion

(Continta)
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} Banco Contral do N

Enmitiends confianza y estabilidad

ANEXO 1. FORMATO DE SOLICITUD DE LICENCIA O REGISTRO DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO DE REMESAS Y/O SERVICIOS DE
COMPRAVENTA Y/O CAMBIO DE MONEDAS

PERSONA JURIDICA

V. LISTA DE FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Nombres y apellidos Cargo/Puesto N° de identificacion Nacionalidad

VI. SERVICIOS PARA LOS QUE SOLICITA LICENCIA O REGISTRO

Servicios de Compraventa y/o Cambio de Monedas |:| Servicios de Pago de Remesas I:l

VIL. INSTITUCIONES FINANCIERAS NACIONALES EN LAS QUE LA ENTIDAD MANTIENE DEPOSITOS (No aplica a bancos)

Nombre de la institucion financiera Moneda de la cuenta

VIII. PARIENTES QUE LABORAN EN EL BCN O FORMAN PARTE DE LA DIRECCION SUPERIOR (de los socios, miembros de la junta directiva y del representante legal, si aplica)

Nombre y apellidos Grado de parentesco Area o dependencia en el BCN en la que labora

Nota: Este formulario debe ser entregado en la Gerencia de Vigilancia Financiera (GVF) del Banco Central de Nicaragua (BCN) debidamente completado y firmado.

Declaro que los datos que son veridicos, ie alas sanciones que la ley determina por cualquier inexactitud de los mismos.

Llenado en la ciudad de alos dias del mes de del afio

Representante legal
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ANEXO 2
GG-16-AGOSTO-2025-LASMF-DO

o Emitiendo confianza y estabilidad
ANEXO 2. FORMATO DE RENOVACION DE LICENCIA DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO DE REMESAS Y/O SERVICIOS DE
COMPRAVENTA Y/O CAMBIO DE MONEDAS

PERSONA JURIDICA

1. DATOS DE LA PERSONA JURIDICA

Tipo de proveedor: Proveedor de servicios de compraventa y/o cambio de monedas : l:l Proveedor de servicios de pago de remesas : I:l
Nombre de la empresa:

Nombre comercial:

Objeto social:

Nimero RUC: Afios de antigiiedad del negocio:

Direccion:

Ciudad: Pais:

Teléfono: Apartado postal:

Correo electronico: Sitio web:

Il. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

Primer nombre: Segundo nombre:
Primer apellido: Segundo apellido:
Estado civil: Sexo Masculino: [}
Femenino: [}
Fecha de nacimiento: Pais de
Nacional No. Cédula Fecha de expiracion:
Extranjero residente No. Cédula residencia: Fecha de expiracion:
Extranjero no residente No. Pasaporte: Fecha de expiracion:
Pais de nacionalidad: Ciudad de
Direccion actual donde reside: Apartado postal:
No. Teléfono oficina:
No. Teléfono residencia: No. Celular:
Correo i

Correo 0 personal:
IACTIVIDAD QUE DESEMPENA EL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO Datos de Inscripcién del Poder
Cargo o puesto que i Fecha de inscripcion en Registro Publico:
Profesion u Oficio: Numero:
Antigiiedad en el Puesto: Folios:
Documento que le acredita como representante legal: Tomo:
Limitantes del instrumento: Libro:
Fecha de escritura: Numero Unico de folio personal:
No. Escritura de constitucion: Registro Piblico de la ciudad de:
Tipo de Poder o Mandato:

1ll. JUNTA DIRECTIVA U ORGANO DE DIRECCION

Nombres y apellidos Cargo N° de

(Continua)
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Emitiends confianzay

ANEXO 2. FORMATO DE RENOVACION DE LICENCIA DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO DE REMESAS Y/O SERVICIOS DE
COMPRAVENTA Y/O CAMBIO DE MONEDAS

PERSONA JURIDICA

estibilidad

IV. LISTA DE ACCIONISTAS Y DE LOS BENEFICIARIOS FINALES (BENEFICIARIO FINAL: Persona Natural)

Representante legal de la persona

Nombres y apellidos Nacionalidad N° de identificacion .
juridica

Participacion (%)

V. PARIENTES QUE LABORAN EN EL BCN O FORMAN PARTE DE LA DIRECCION SUPERIOR (de los socios, miembros de la junta directiva y del representante legal, si aplica)

Area o dependencia en el

Nombre y apellidos Grado de parentesco BCN en la que labora

Nota: Este formulario debe ser entregado en la Gerencia de Vigilancia Financiera (GVF) del Banco Central de Nicaragua (BCN) debidamente completado y firmado.

Declaro que los datos que anteceden son veridicos, iéndome a las i que laley ina por cualquier ir itud de los mismos.

Llenado en la Ciudad de alos dias del mes de del afio

Representante legal
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ANEXO 3
GG-16-AGOSTO-2025-LASMF-DO

FORMATO DE CARTA DE SOLICITUD
PERSONAS NATURALES

[Ciudad], [dia] de [mes] de [afo]

Senor(a) Gerente de la Divisiéon de Operaciones Financieras
Banco Central de Nicaragua (BCN)
Su Despacho.

Asunto: Solicitud de Licencia como Proveedor de Setvicios de [Pago de Remesas /
Compraventa y/o Cambio de Monedas]

Estimado(a) sefior(a):

Yo, [Nombre completo del solicitante], mayor de edad, de nacionalidad [nicaragiiense / otra],
portador(a) de la cédula de identidad nimero [niimero de cédula], por medio de la presente solicito
formalmente licencia como Proveedor de Servicios de [indicar si es Pago de Remesas (PSPR) o
Compraventa y/o Cambio de Monedas (PSCM)], conforme a lo establecido en el articulo 15
del Reglamento para la Aplicacion de la Norma de los Proveedores de Servicios de Pago de Remesas
y de Servicios de Compraventa y/o Cambio de Monedas (GG-16-AGOSTO-2025-LASMF-DO).

En cumplimiento con los requisitos establecidos, adjunto la siguiente documentacién:

1. Formulario de solicitud debidamente completado y firmado.

Fotocopia certificada notarialmente de [cédula de identidad nicaragiiense / cédula de
residencia con categoria permanente] vigente.

3. Certificados de antecedentes judiciales y policiales, emitidos en los ultimos sesenta (60) dias,
conforme a lo establecido en el articulo 15.

4. [Declaracion notarial de origen de fondos con los soportes correspondientes] y/o
[constancia bancaria] que acredite el capital de trabajo minimo inicial requerido:
C$50,000.00 para PSCM o C$200,000.00 para PSPR.

5. Dos referencias [personales / comerciales / bancarias] conforme a lo indicado en el
articulo 15.

6. [Solo para PSPR] Documento que explique de forma clara y ordenada cémo se prestara el
servicio, incluyendo la informacién requerida en el literal @) del articulo 15.

(Continta)
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Agradezco su atenciéon a la presente y quedo a disposicion para cualquier informacién o
documentacién adicional que el BCN considere necesaria.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

[Firma manuscrita]
[Nombre completo del solicitante]
[Direcciéon completal
Cédula de identidad: [numero]
Celular: [numero]

Correo electrénico: [correo]
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Emitiendo confianza y estSbilidad
ANEXO 4. FORMATO DE SOLICITUD DE LICENCIA DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO DE REMESAS (PSPR) Y/O SERVICIOS DE
COMPRAVENTA Y/O CAMBIO DE MONEDAS (PSCM)
PERSONA NATURAL
1. DATOS PERSONALES
Primer nombre: Segundo nombre:
Primer apellido: Segundo apellido:
Estado civil: | Masculino: [
Sexo: Femenino: C
Fecha de nacimiento: Pais de nacimiento:
Nacional N° Cédula: Fecha de expiracion:
Extranjero residente N° Cédula residencia: Fecha de expiracion:
Extranjero no residente N° Pasaporte: Fecha de expiracion:
Pais de nacionalidad
Direccion actual donde reside: Municipio:
Departamento:
Teléfono: No. Celular:
Correo electronico:
1l. INFORMACION DE LA ACTIVIDAD DEL PROVEEDOR
MEDIO DE PAGO UTILIZADO PARA PROVEER EL SERVICIO . i .
(Marque con una X): Efectivo: I:' Transferencia I:] Ambas: I:'
TIEMPO DE EJERCER LA ACTIVIDAD:
Aln no ha iniciado a proveer el servicio: I:'
Ejerce la actividad desde (indicar fecha estimada):
MONTO ESTIMADO DE OPERACIONES DIARIAS (solo aplica a PSCM):
Compra de divisas en ddlares (USD): Venta de divisas en délares (USD):
Monto promedio diario de efectivo que se estima portar durante el ejercicio de la actividad: Délares (USD)
Cordobas (NIO)
INFORMACION DE UBICACION DE ACTIVIDAD
Nombre de establecimiento donde ejerce o ejercera la actividad Direccion Municipio Departamento
1Il. INSTITUCIONES FINANCIERAS NACIONALES EN LAS QUE MANTIENE DEPOSITOS
Nombre de la institucién Moneda (cordoba / délar/ euro) Monto

(Continta)
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Emitiendo confianza y estSbilidad

ANEXO 4. FORMATO DE SOLICITUD DE LICENCIA DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO DE REMESAS (PSPR) Y/O SERVICIOS DE
COMPRAVENTA Y/O CAMBIO DE MONEDAS (PSCM)
PERSONA NATURAL

IV. PARIENTES QUE LABORAN EN EL BCN O FORMAN PARTE DE LA DIRECCION SUPERIOR

Area o dependencia en el BCN en la que

Nombre y apellidos Grado de parentesco Jabora

V. SERVICIOS PARA LOS QUE SOLICITA LICENCIA

Servicios de Compraventa y/o Cambio de Monedas C] Servicios de Pago de Remesas D

Nota: Este formulario debe ser entregado en la Gerencia de Vigilancia Financiera (GVF) del Banco Central de Nicaragua (BCN) debidamente completado y firmado.

Declaro que los datos que den son veridicos, ié alas i que la ley ina por cualquier inexactitud de los mismos.
Llenado en la ciudad de alos dias del mes de
del afio

Firma del solicitante

30



