Emitiendo confianza y estabilidad

GHRENCIA DK
ADQUISICIONES

. INVITACION A OFERTAR PARA SERVICIOS
CONTRATACION ORDINARIA DE REGIMEN ESPECIAL No. BCN-36-46-21-CORE
“SERVICIO DE SEGURIDAD SUITE MCAFEE Y ANTISPAM*

Fecha: 06 de diciembre de 2021.

Estimados Proveedores:

El Banco Central de Nicaragua, a través de la Gerencia de Adquisiciones, les invita a presentar ofertas
para la Contratacién Ordinaria de Régimen Especial No. BCN-36-46-21-CORE “Setvicio de
seguridad Suite McAfee y antispam”.

1. Esta contratacién es financiada con fondos propios del Banco Central de Nicaragua.

2. Los servicios objeto de esta contratacion deberin de set suministrados conforme las especificaciones
técnicas detalladas en la presente invitacidén a ofertar.

3. Las especificactones técnicas y documentos requeridos para la presentacién de oferta, puede
obtenerse a través de la pigina web www.ben.gob.ni.

4. Las disposiciones contenidas en la invitacién a ofertar se fundamentan en el Manual de

Contrataciones Administrativas Relacionadas al Desarrollo de su Objetivo Fundamental o a las

Tareas Conexas del BCN.

5. Las ofertas deberan de constar en hojas simples, ser selladas en original, firmadas, rubticadas y foliada
en cada una de sus paginas por el oferente o por la persona debidamente autorizada para firmar en
nombre del oferente, y ser presentadas en sobre sellado por el oferente. Todas las piginas contenidas

en la oferta deberin ser foliadas en orden consecutivo, desde la primera hasta la ultima pégina,

tniciando con el No. 1.

6. En caso que las ofertas sean presentadas de forma fisica, éstas serin recibidas en la recepcién
principal del BCN, a mas tardat el dia 16 de diciembre de 2021 a las 10:00 a.m.,
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SECCION I

INSTRUCCIONES GENERALES
1. Alcance del proceso

1.1. El Banco Central de Nicaragua, emite esta invitacién a ofertar que constituye las reglas que
regirin pata contratar el servicio objeto de la presente contratacion.

1.2, El contratante no se responsabiliza por la integridad de la presente invitacion ni de sus
modificaciones, cuando estos han sido obtenidos por medios distintos a los establecidos en la
presente convocatoria a ofertar.

1.3. Es responsabilidad del oferente examinar todas las instrucciones, formularios, términos y
especificaciones de la invitacion a ofertar.

1.4.  Todos los actos realizados dentro del presente procedimiento de contratacion se entenderin
notificados a partir del acto de la referida la notificacién, pudiéndose hacer uso de notificaciones
electrénicas, fisicas o cualquier medio de comunicacién dirigida a la direccién suministrada por
los oferentes.

1.5. Las ofertas deben sujetarse a los términos y condiciones de la presente Invitacién a Ofertar. De
haber discrepancia, que afecte al BCN, entre la oferta y la Invitacion a Ofertar, prevalecer lo
establecido en la Invitacién a Ofertar.

1.6. Previo al vencimiento del plazo para la presentacion de oferta, el BCN podri efectuar
modificaciones v/o correcciones simples o sustanciales, de oficio o a peticién de cualquier
participante, con el objeto de ampliar, precisar o aclarar la invitacion a ofertar, entre otras
causales. Si el Banco lo considerase pertinente, cuando concurra cualesquiera de las situaciones
previstas en el parrafo precedente, el plazo para la apertura de ofertas podra ampliarse en el
plazo que este estimare a bien.

1.7. Modelo de Contrarto: El contrato sera elaborado por la Gerencia de Asesoria Legal del BCN, el
cual sera presentado al oferente o al representante del Proveedor adjudicado para su firma.

2. Fuente de Financiamiento.

El Banco Central de Nicaragua, cuenta dentro del presupuesto con los recursos necesatios para
realizar dicha contratacin, la que se ejecutara con fondos propios.

3. Aclaracién a la Invitacién a Ofertar.

Los proveedores participantes deberin de tormular sus solicitudes de aclaracion por esctito o
mediante comunicacién electronica, dirigida a la Gerencia de Adquisiciones del Banico Central de
Nicaragua, con atencién a la Lic. Arlen Lissette Pérez Vargas — Gerente de Adquisiciones, al corteo:

licitaciones(@bcn.gob.ni; aperezv(@ben.gob.ni

=4
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La Gerencia de Adquisiciones, recibird las consultas a mds tardar el dia 07 de diciembre de 2021
hasta Ias 02:00 p.m.

Vencido el plazo para las consultas (s), la notificacién de la(s) aclaracion(es) a los posibles oferentes
se realizard por medios esctitos o a través de correo electrénico, a mas tardar el dia 09 de diciembre
de 2021.

4. Costo de la Oferta:

El oferente financiara todos los costos relacionados con la preparacion y presentacion de su oferta,
el Banco Central de Nicaragua no estara sujeto al pago ni seri responsable en ningin caso de los
mismos, independientemente de la modalidad o del resultado del procedimiento de contratacion.

5. Idioma de la Oferta:

La ofetta, asi como toda la correspondencia y documentos relacionados con intercambios de
informacién entre cl oferente y el Banco Central de Nicaragua, deberan de ser escritos en idioma
espanol.

Todos los documentos que contengan informacién esencial de las ofertas se presentaran en idioma
espafiol o, acompafiados de traduccién oficial en caso de ser presentada en otro idioma junto con
sus auténticas y/o apostillas de ley, salvo el caso de la informacién técnica complementaria contenida
en folletos, instructivos, catalogos o similares, que podri ser presentadas en el idioma original. El
oferente seri responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos. Para efectos de
interpretacion de la oferta, dicha traduccién prevalecera.

6. Contenido de la oferta:

Las ofertas deberin de ser presentadas cumpliendo con los “Formularios” que se incluyen en la
presente solicitud de oferta y los siguientes documentos vigentes.

a) Fotocopia de cédula RUC vigente.

b) Fotocopia de solvencia fiscal con timbres de ley integrado.

c) Presentar solvencia municipal vigente.

d) Para el caso de la representacion de Personas Juridicas deberin presentar fotocopia cettificada del
Poder de Reptesentacién Legal a nombre de la persona que representa legalmente al empresario
patticipante, el cual, en su caso, deberi estar inscrito en el Registro Puablico competente.

€) De ser persona natural deberd de especificatlo en su oferta y debera presentar fotocopia de Cédula
de identidad ciudadana y certificacién de inscripcion como comerciante en el Registro Pablico
competente.

f) Para el caso de ofetentes que sean personas naturales y se hacen representar por otra persona,
deberin presentar fotocopia certificada del poder que lo representa legalmente. No serd obligatoria
la inscripcién de los poderes especiales y genetalisimos otorgados para la realizacién de actos
concretos.
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g} Cuando el oferente sea extranjero y esté representando por otra petsona, ésta deberd presentar
fotocopia certificada del Poder de Representacion Legal con las auténticas y/o apostillas de Ley que
cotrespondan, en caso de que dicho poder haya sido otorgado en el extranjero. Este poder deberi
haber sido otorgado previo a la entrega de la oferta. Asi como escritura de constitucién social y
estatutos, debidamente legalizado autenticado y/o apostillado en el pais de otigen del oferente
extranjero.

h) Acuerdo de consorcio para las empresas que presenten ofertas en consorcio.

1) Fotocopia certificada de Escritura Pablica de Constitucién de Sociedad; Escritura Piblica de
Constitucién de Estatutos; Escritura Pablica de Constimucién de Sociedad Anénima y Estatutos u
otra entidad en su caso, debidamente inscritas en el Registro Pablico competente.

j) Fotocopia de cédula de Identidad del Representante Legal de la empresa.

k} Fotocopia de Certificado y/o Constancia de Régimen General o Cuota Fija.

) Certificacién Original vigente de la Junta Directiva y los socios con patticipaciones en el capital o
el control minimo del 5% del capital (BENEFICIARIO FINAL: Persona Natural) o copia
certificada.

m) Perfil Integral (PI-Oferentes), junto con la documentacién requerida en el mismo.

n) Datos de la Constitucién y Registro de la Persona Juridica y sus Reformas, la cual serd verificada
con la documentacidn legal presentada en la oferta.

o) Daros del Registro del Representante Legal o Apoderado, la cual seri verificada con el Poder y su
debida inscripcion, presentado en la oferta.

p) Datos de la Junta Directiva y los Socios con participacién en el capital o el control minimo del 5%
del capital de la Persona Juridica, la cual seri verificada con la documentacién legal presentada en
la oferta.

q) Formulario de Informacion sobre el Oferente.

1) Formulatio de Especificaciones Técnicas.

s) Formulario de Presentacion de Precios.

t) Régimen de Prohibiciones.

uw; Carta compromiso del oferente

7. Ofertas en Consorcio.
Podrin participar distintos oferentes en consotcio, siendo necesatio acreditar la existencia de un
Acuerdo de Consorcio constituidos notatialmente y a ttavés del cual, se regulen, los términos del
consotcio y su relacién con el BCN. Los términos de la participacion en el Consorcio que se informen

no podrin modificarse unilateralmente por ninguno de los oferentes.

Para cualquier variacién que se pretenda introducir en el Acuerdo de Consorcio, una vez que ha sido
q - 0 . - - . ? q
presentado al BCN, seri necesatio contat con el previo consentimiento del mismo.

Las partes del consorcio responderan solidariamente ante el BCN por las consecuencias derivadas de
su participacion en el proceso de contratacién o en la ejecucién del contrato.

El ofetente que participe como parte de un consorcio, no podté participar en el mismo proceso
individualmente o como patte de otro consorcio.

R
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En el caso de la oferta presentada en Consorcio, cada uno de los miembros del mismo debers
acreditar su idoneidad para contratar acompafiando la documentacién que se solicite en la Invitacién
a Ofertar para demostrar su elegibilidad.

8. Subcontratacién.

El Contratista previa autorizacién del BCN podti subcontratar la ejecucién de determinadas
prestaciones del contrato. Sin embargo, aun cuando el contratista haya subcontratado parte de este,
el contratista serd el Gnico responsable de la ejecucién y cumplimiento total del contrato frente al
BCN, sin perjuicio que el sub-contratista responda ante el BCN solidariamente con el contratista
original. Las obligaciones y responsabilidades derivadas de la subcontratacién entre contratista y
subcontratista son ajenas al Banco. Asitismo, en caso de requerir subcontratar debers indicarlo en
su oferta. El contratista que no lo indique en su oferta no podri subcontratar durante la ejecucion
del contrato, sin previa autorizacién por escrito del BCN,

9. Moneda de la Oferta.
El oferente cotizard en la moneda oficial, crdoba.

Los oferentes podrin expresar el precio de su oferta en moneda nacional (cérdoba). En el caso que
Ia oferta sea presentada en moneda délar de los Estados Unidos de América, se aplicari el tipo de
cambio oficial del Banco Central de Nicaragua del dia de la apertura de oferta.

10. Periodo de Validez de las Ofertas.

Las ofertas presentadas tendrin validez de 60 (sesenta) dias calendario. Toda oferta con un periodo
de validez menor sera rechazada por el Banco Central de Nicaragua.

Antes que expite el periodo de validez de la oferta, el BCN podri solicitar a los oferentes, prorroga
del plazo original de su oferta. Tanto la solicitnd como las respuestas serin por escrito. El oferente
puede rehusar tal solicitud sin que se haga efectiva la Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta.

A los oferentes que acepten no se les pedird, ni permitiri modificar sus ofertas, debiendo prorrogar
la validez de la Garantia/Fianza de Seriedad de Oferta correspondiente para ajustarla al plazo
protrogado, en caso contrario se considerara que el oferente ha denegado ticitamente la solicitud de
prorroga y como consecuencia un retiro voluntatio del proceso.

11, Garantia de Seriedad de la Oferta.
El oferente deberi presentar como parte de su oferta una garantia de seriedad de la oferta, por un

plazo de 60 (sesenta) dias calendario. Toda oferta con un petiodo de validez menor seri rechazada
por el Banco Central de Nicaragua, por incumplimiento a la invitacion a ofertar.

N

pig. 5



Emitiendo confianzay estabilidad

GERENCIA DE
ADQUISICIONES

14.

La garantia de setiedad de la oferta deberd set presentada en original y expedirse por valor equivalente
al 1% del valor total de la oferta, incluyendo el respectivo impuesto y en moneda nacional, pudiendo
solicitarse en una moneda de libre convertibilidad, y debera set una Garantia ya sea: Bancaria, Fianza
o cheque Certificado y de Gerencia conforme se indique por el BCN, la que debe ser emitida pot
una Institucién Bancatia o Compafifa Aseguradora autorizada y supervisada por la Superintendencia
de Bancos y de Otras Instituciones Financieras. Si la institucién que emite la garantia estd localizada
fuera de Nicaragua, deberi ser respaldada por una Institucién autorizada por la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras que permita hacer efectiva la garantia.

La garantia de seriedad de la oferta se podra hacer efectiva si:

o  Un oferente retira o modifica su oferta durante el petiodo de validez de la oferra especificado en
la Invitacién a Ofertar.
e  5iel oferente seleccionado:

a. No firma el contrato.
b. No suministra la garantia de cumplimiento de contrato.

. Formato y Firma de la Oferta.

El ofetente preparari un original de los documentos que comprenden la oferta y lo marcara
claramente como “Original”. Ademds, el oferente debera de presentar dos copias adicionales de la
oferta y marcar claramente cada ejemplar como “Copia”. En caso de discrepancia, el texto de la oferta
otiginal prevalecera sobre el de las copias.

El original y todas las copias de la oferta deberin constar en hojas simples, redactadas por medio
mecinico con tinta indeleble y deberan estar selladas, firmadas, rubricadas todas las hojas y foliadas
en orden consecutivo (iniciando con el No. 1) y las mismas deberan de estar debidamente autorizadas
por el oferente, su representante o su apoderado segin corresponda.

. Plazo pata presentar ofertas.

Las ofertas deberdn de ser presentadas en la recepcion principal del Banco Central de Nicaragua,
ubicado del paso a desnivel Nejapa, 100 mettos al este, ptsta Juan Pablo IT, Managua, a mas tardar el
diz 16 de diciembre de 2021 a las 10:00 a.m.

El Banco Central de Nicaragua, podrd ampliar el plazo para la presentacion de ofertas, en este caso
todos los derechos y obligaciones del Banco Central de Nicaragua y de los oferentes, sujetos a la
fecha limite otiginal, quedatin sujetos a la fecha de ampliacién, incluyendo el ajuste al plazo de la
garantia de seriedad de oferta.

Presentacion de las ofertas y apertura.

Los oferentes deberin presentar sus oferras personalmente o por medio de su representante
debidamente acreditado, en la recepcion principal del BCN.

o
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15.

16.

Los oferentes que presenten sus ofertas incluirin el otiginal y cada copia en un solo sobre, cerrado
en forma inviolable y debidamente identificado, deberin llevar el nimero de la convocatoria y
nombre del proceso.

Si los sobres no estin sellados e identificados como se requiere, el Banco Central de Nicaragua, no
se responsabilizard en caso de que la oferta se extravie o sea abierta prematuramente.

Conversién a una sola moneda.

Para efectos de calificacion y evaluacién de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, convertiri
todos los precios de las ofertas expresados en monedas extranjeras, a la moneda nica definida en la
invitacién a ofertar (cordoba), utilizando el tipo de cambio oficial establecido a Iz fecha del acto de
apertura de las ofertas por el Banco Central de Nicaragua.

Examen preliminar de las ofertas.

El Banco Central de Nicaragua, examinari todas las ofertas para confirmar que todas las credenciales
y la documentacion técnica solicitada han sido suministradas y determinari si cada documento
entregado esta completo.

Antes de proceder a la evaluacion detallada de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, determinari
si cada una de ellas:

a) Cumple con los documentos requeridos en el numeral 6 referente a contenido de la oferta;
b) Ha sido debidamente firmada;
c) Esti acompaiiada de la garantia de seriedad de la oferta en su debida forma y contenido;

17. Evaluacion de las ofertas.

a) El Banco Central de Nicaragua, evaluara todas las ofertas que cumplan los requisitos esenciales
establecidos en la invitacidn a ofertar.

b) La oferta técnica presentada seri evaluada aplicando el método cumple o no cumple.

¢) Para evaluar las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, utilizara los factores, metodologfas y
criterios definidos en la invitacién a ofertar.

18. Subsanabilidad de las ofertas.

Durante la etapa de evaluacion, el comité de evaluacion a través de la Gerencia de Adquisiciones
podra solicitar a los oferentes, por escrito o en forma electrénica, subsanaciones a sus ofertas.

En este procedimiento de contratacién primari lo sustancial sobre lo formal. No podran rechazarse
las ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que verifiquen las condiciones de
capacidad del oferente o soporten el contenido de la oferta. Estos podrin ser aportados
posteriormente mediante requerimiento de la entidad, si el oferente no aporta lo que se le requiera,

se rechazari su oferta. w
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La Getencia de Adquisiciones indicari en la solicitud el plazo para que el oferente presente las
subsanaciones.

No se podra subsanar:

a) La falta de la firma en la oferra.

b) La no presentacién de la garantia de setiedad de la oferta, en caso de que aplique. También se
entenderd como no presentacién de garanta de seriedad, aquello que incumpla lo solicitado en
las condiciones establecidas en la presente invitacion a ofertar.

¢j Omisiones o etrores en los precios unitatios de la oferta econémica.

19. Aclaracion de las ofertas.

20.

Durante la etapa de evaluacion, el comité de evaluacion a traves de la Gerencia de Adquisiciones

podti solicitar a los oferentes, por escrito o en forma electrénica aclaraciones a sus ofertas.

Las aclaraciones deberin efectuarse por los medios antes indicados y no podran alterar el contenido
de Iz ofetra original, ni violentar el Principio de Igualdad entre los oferentes, si el ofetente no apotta
lo que se le requiera, se rechazari su oferta.

La Getencia de Adquisiciones indicara en la solicitud el plazo para que el oferente presente las
aclaraciones.

A condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con la invitacién a ofertar, el comité de
evaluacion corregira errores aritméticos de la siguiente manera:

) Si hay discrepancia entre un precio unitatio y el precio total obtenido al multiplicar ese precio
unitario por las cantidades correspondientes, prevalecerd el precio unitario y el precio total sera
cotregido. Si en opinién del comité de evaluacién hay un error obvio en la colocacién del punto
decimal, entonces el total cotizado prevalecera y se cortegira el precio unitario;

b) Si hay error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales
prevaleceran y se corregira el total;

¢ Sihay discrepancia entre palabras y cifras, prevaleceri el monto expresado en palabras a menos
que la cantidad expresada en nmimero corresponda a un error aritmético, en cuyo caso
prevalecerin las cantidades en cifras de conformidad con los incisos (2) v (b).

Causales de rechazo.
El Comité de Evaluacién, rechazara las ofertas de acuerdo a las siguientes causales:

a) Cuando la oferta no estuviese firmada por el oferente o su representante legal debidamente
acreditado.

b} Cuando el oferente presente oferta de diferentes entidades comerciales con un mismo producto
sin estar autorizado ello en la invitacidn a ofertar.

¢} Cuando el oferente presente tas de una oferta, sin estar antorizado ello en la invitacién a ofertar.

d) Cuando el oferente no presentare las garantias requeridas.
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€) Cuando las ofertas no cumplan con las especificaciones técnicas y generales establecidas la
invitacién a ofertar.

f) Contenga un precio ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar a presumir su
incumplimiento en las obligaciones contractuales por insuficiencia de la retribucton establecida,
previa indagacién con el oferente con el propdsito de averiguar si éste satisface las condiciones
de participacién y serd capaz de cumplir los términos del contrato.

g} Cuando el oferente no presente las subsanaciones y aclaraciones a su oferta en el plazo y
condiciones establecidos en la solicitud.

h) Y cualquier otra causal establecida en la invitacién a ofertar, conforme la naturaleza de la
contratacion.

21, Descalificacion de las Ofertas.
El comité de evaluacion descalificard las ofertas de acuerdo a las siguientes causales:

a) Cuando el oferente no satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica y financiera,
establecidos en la invitacién a ofertar.

b} Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicion para presentar ofertas de conformidad
con el numeral 37 (ver numeral “No podran ser oferentes ni celebrar contratos con la
entidad ni con sus dependencias”.

c) Cuando el oferente faltare a la verdad en los documentos presentados o en los hechos declarados
dentro del procedimiento de contratacién, o se presenten evidentes inconsistencias entre los
documentos entregados o las afirmaciones realizadas por el proponente y la realidad.

22. Metodologia y Criterios de Evaluacién.

Metodologia: Cumplimiento de los documentos que deben acompafiar la oferta y especificaciones
técnicas mediante el método cumple/no cumple. Posterior se evaluarin los siguientes ctiterios:

Parametro de Evaluacién: Precio mis bajo.

Desctipcion Pondetacién

Precio ma4s bajo 100%

Para asignar puntuacion se evaluara lo siguiente:

Precio mis bajo: (100%): Se otorgari el total del potrcentaje al oferente que presente el precio mis
bajo.

La evaluacién se realizari sin tomar en constderacion los impuestos que graven la operacion.
23. Negociacion de Precios.

La negociacion de precios aplica en aquellas contrataciones en que se considere, ademis de la
verificacion de idoneidad minima de los oferentes, que la adjudicacion puede basarse exclusivamente
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en el factor precio, sin petjuicio del cumplimiento de los alcances téchicos correspondientes. Pata lo
cual se debera observar el siguiente procedimiento:

a. El BCN a través de la Gerencia de Adquisiciones, podrd convocat a los oferentes para que se
personen a las instalaciones del BCN para iniciar el proceso de Negociacion de Precio, en el mismo
acto se les notificara la fecha para presentar la mejora econdmica. Sin perjuicio de lo anterior, el
BCN podta prescindir del acto anterior, e indicar de forma esctita u otro medio a los oferentes la
fecha para presentar mejora de oferta econémica.

b. La mejora de oferta econdmica en sobre cerrado deberd contenet:

Nombre y direccion del oferente.

—  Estar dirigido al Banco Central de Nicaragua — Gerencia de Adquisiciones, con atencién a la
Licda. Arlen Lissette Pérez Vargas — Gerente de Adquisiciones y llevar la siguiente direccién:
Banco Cenrral de Nicaragua, ubicado del paso a desnivel Nejapa, 100 metros al Este, Pista Juan
Pablo II, Managua.

—  Llevar la identificaci6n especifica de este procedimiento y el nombre del proceso.

— Llevar una advertencia de no abrir antes de la fecha indicada en carta dirigida por el BCN al
oferente el dia que debe presentar la mejora econémica.

Si el sobre no estd sellado e identificado como se requiere, el Banco Central de Nicaragua no se
responsabilizard en caso de que la mejora a la propuesta econdmica se extravie o sea abierta
prematuramente.

c. Silos oferentes no presentan en el plazo estipulado una mejora a su oferta econémica, se entenderd
que mantiene el precio original.

d.  Sicon las nuevas propuestas resultara un empate entre dos o mis oferentes, tendri priotidad quien
haya ofrecido el menor precio desde su propuesta original. Si persiste el empate, se resolveri de
conformidad a lo dispuesto en la invitacién a ofertar.

En caso de subsistir el empate se procederi al sorteo por insaculacion, el cual consistiri en depositar
en una uma o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto
seguido se extraerd en primer lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente las demis boletas
de los licitantes que resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinarin los
subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones. Si hubiera mds partidas empatadas se llevard
a cabo un sorteo por cada una de ellas, hasta concluir con la tltima que estuviera en ese caso.

Cuando se requicra llevar a cabo el sorteo por insaculacién, se deberd girar invitacién a Auditoria
Interna y a los oferentes empatados, para que en su presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantara
acta que firmarin los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o falta de fitma en el acta respectiva
de los licitantes o invitados invalide el acto.

Si los oferentes presentan una mejora de oferta econémica en moneda délar de los Estados Unidos

de América, se aplicard el tipo de cambio oficial del Banco Central de Nicaragua, utilizado el dia que
se realiz0 la apertura de la ofetta original.

W
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24,

25,

26.

Adjudicacién.

El Banco Central de Nicaragua, podri adjudicar el proceso de forma total por lote a la oferta que
haya sido determinada como la mejor oferta y determine que el oferente esti calificado para ejecutar
el contrato satisfactoriamente, asi mismo se reserva el derecho de hacer adjudicaciones totales por
lote de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria y necesidades del drea organizativa solicitante.

El proceso se adjudicari mediante resolucién motivada emitida por la Administracién Supetior del
Banco Central de Nicaragua. Considerando la viabilidad econdémica, técnica y/o administrativa la
adjudicacion serd total por lote, siempre que sea conveniente para satisfacer el interés publico
petseguido con la contratacién.

Una vez firme la resoluctén de adjudicacion, la Administracion Superior o su delegado del Banco
Central, de Nicaragua, se procederi a formalizar el contrato.

La resolucion de adjudicacion emitida por la Administracién Supetior del Banco Central de
Nicaragua, seri comunicada a los oferentes por el mistno medio empleado para la convocatoria.

De la Re-Adjudicacién.

El Banco Central de Nicaragua, podri re-adjudicar la contratacion al oferente que sigue
en orden de prelacién cuando:

a) Eloferente adjudicado haya sido notificado para presentarse a firmar el contrato y no lo hiciere
dentro del plazo fijado en la notificacién o no presentare la documentacién necesatia para la
formalizacion del contrato; sin que medie justa causa, perdiendo automdticamente su derecho
adquirido; sin perjuicio de la sancién administrativa aplicable.

b) El oferente adjudicado por cualquier razon termine anticipadamente el contrato sin haberlo
ejecutado en més de un treinta (30%) por cento.

Perfil Integral

El oferente participante deberi llenar y presentar con su oferta el Petfil Integral (PI- Oferente), junto
con la respectiva documentacién soporte, que le permita al BCN hacet la debida diligencia de su
oferente. Los sujetos obligados relacionados en el articulo 9 de la Ley No. 977 Ley contra el
LA/FT/FP, deberin completar un cuestionario al iniciar una relacién de negocios con el BCN y
actualizarlo cuando se requiera, asi como proveer al BCN la informacion que se les solicite en esta

materia.



Emitiendo confianza y estdbilidad

GERENCIA DE
ADQUISICIONES

27.

28.

29,

Garantia o Fianza de Cumplimiento del Contrato.

El oferente adjudicado, deberi de presentar garantia o fianza de cumplimiento de contrato
equivalente al cinco (5%) por ciento del valor total adjudicado, dentro del plazo establecido en la
resolucién de adjudicacion.

Para el Lote No. 1 cuya vigencia serd pot seis (6) meses, prorrogable por tres meses mas a solicitud
del contratante o por un periodo mayor en el caso que se ameritase para efectos del cumplimiento
del objeto de la conrratacién, pudiendo solicitarse en una moneda de libre convertibilidad y debera
ser una Garantia ya sea: Bancaria, Fianza o cheque Certificado y de Gerencia, la que debe ser emitida
por una Institucién Financiera o Compafifa Aseguradora Autorizada y Supervisada por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Entidades Financieras (SIBOIF).

Para el Lote No. 2 cuya vigencia serd por quince {15} meses protrrogable por tres meses mas a
solicitud del contratante o por un periodo mayor en el caso que se ametitase para efectos del
cumplimiento del objeto de la contratacion, pudiendo solicitarse en una moneda de libre
convertibilidad y deberid ser una Garantla o Fianza emitda por una Institucion Financiera o
Compafiia Aseguradora Autorizada y Supervisada por la Superintendencia de Bancos y de Otras
Entidades Financieras {SIBOIF}. No se aceptarin cheques en ninguna de sus formas.

Si el oferente adjudicado no cumple con la presentacion de la garantia bancaria o fianza de
cumplimiento mencionada anteriormente o no firma el contrato, constituir la base suficiente para
cancelar la adjudicacién del contrato a éste y hacer efectiva conforme a derecho la garanda de
seriedad de la oferta, si la hubiere. En tal caso, el Banco Central de Nicaragua, podra re-adjudicar el
contrato a la segunda oferta mejor posicionada, si ésta resultare conveniente a sus intereses, se ajusta
sustancialmente a la invitacién a ofertar, y que esté calificada para ejecutar el contrato
satisfactoriamente.

Garantia de calidad/Garantia de Vici ltos: aplica para la contratacidn en relacion,

El oferente adjudicado, deberi de presentar garantia de Calidad/Garantia de Vicios Ocultos
equivalente al X% del valor total del Contrato, una vez recibido los setvicios pot un plazo de XX
(XXX meses. La garanta o fianza deberi ser emitida por una Institucién Financiera o Compafiia
Aseguradora Autorizada v Supervisada por la Superintendencia de Bancos y de Otras Entidades
Financieras (SIBOIF). No se aceptarin cheques en ninguna de sus formas.

Penalidad.

El incumplimiento total o parcial del contratista a cualquiera de sus obligaciones, dard derecho al
BCN a aplicar por cada dia de incumplimiento, una multa del 1% del valor total del contrato.

El BCN notificard al contratista que presente sus pruebas de descargo dentro de los cinco dias
hibiles siguientes a la respectiva notficacion. Una vez vencido dicho término v si las pruebas
ptesentadas por el adjudicado no son suficientes para fundamentar los motivos de su
incumplimiento, el BCN aplicard multa, soportando tal decisién mediante resolucion razonada
emitida por la Administracidon Superior del BCN.
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La penalidad sera deducible del pago que el Banco deba realizar al contratista adjudicado por el
objeto del presente contrato.

30. Ejecucién Garantia.

E1BCN, podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, debiendo agotarse de previo
el procedimiento correspondiente. E1 BCN notificard al contratista que presente sus pruebas de
descargo dentro de los cinco dias habiles siguientes a la respectiva notificacion. Una vez vencido
dicho término y si las pruebas presentadas por el adjudicado no son suficientes para fundamentar
los motivos de su incumplimiento, el BCN ejecutara la Garantia, soportando tal decision mediante
resolucién razonada emitida por la Administracién Superior del BCN. La solicitud de reclamo del
monto asegurado se solicita a través de comunicacion esctita a la institucién emisora. La garantia de
cumplimiento se podri ejecutar, en sede administrativa, si: a} El contratista incumple total o
parcialmente con las obligaciones pactadas en el contrato. b) Incumple con la necesidad de prorrogar
la vigencia de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Es obligacion del contratista mantener la
vigencia de la garantia o fianza de cumplimiento mientras no se cumpla el objeto de 1a contratacion,
en dicho caso el contratante podra prevenir al contratista de la necesidad de prorrogar la vigencia
de la fianza o garantia de cumplimiento por vencerse, si éste no atendiera la prevenci6n, el
contratante estard facultado para proceder sin mas tramites 2 la ejecucion de la misma antes de su
vencimiento, siempre que no esté acreditado en el expediente el debido cumplimiento de la
prestacién objeto del contrato. Debe entenderse que la aplicacion de multas no excluye la aplicacion
de la ejecucion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Por tanto, debe entenderse que la
aplicacién de la multa no restringe al BCN también la aplicacién de la ejecucion de la garantia. Aun
cuando se aplicaré la penahdad por multas y se e]ecutase la Garantia de Cumplimiento de Contrato,
el BCN podri considerar continuar con la ejecucién de lo pactado si este no afectare con el objeto
y continuidad del contrato, por consiguiente “EL. CONTRATISTA”, debera rendir una nueva
Garantia de Cumplimiento que respalde el cumplimiento de las obligaciones, quedando nuevamente
sujeto a la aplicacién de las multas por nuevos incumplimientos. De no poderse resarcir el (los)
incumplimiento(os) causados con la aplicacién de las multas ni con la ejecucién de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato, el BCN se reserva el derecho de ejercer cualquier accion legal que pueda
ejecutar en contra de “EL CONTRATISTA” a fin de resarcir el incumplimiento del objeto del
presente Contrato.

31. Terminacion del Contrato.

El BCN podra, sin perjuicio de los demas recursos que tenga en caso de incumplimiento del presente
Contrato, resolver en su totalidad o en parte mediante notificacién escrita, en los siguientes casos:

a) Si el contratista, por causas imputables a €L, no inicia la entrega del servicio objeto del contrato
dentro de la fecha convenida, sin causa justificada.

b) Si interrumpe injustificadamente la entrega del servicio, o se niega a reparar o reponer alguna
parte de ellos, que hubiere sido detectada como defectuosa por E1 BCN o sus supetvisores.

©) Si el contratista no entrega el objeto del contrato o las modificaciones, de conformidad con lo
estipulado en la invitacién a ofertar del proceso o los cambios previamente aprobados por el
BCN, o sin motivo justificado no acata las érdenes dadas por el funcionario delegado.

d) Siel contratista subcontrata parte del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion
por escrito del BCN.
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€) Si el contratista, cede los derechos de cobro detivados del presente contrato, sin contar con la
autorizacién por escrito del BCN.

£} Siel contratista, no da al BCN y/o setvidotes publicos delegados, las facilidades y explicaciones
requeridas para una cotrecta entrega del setvicio objeto del presente contrato.

g} Siel contratista, cambia su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establecido como
requisito, tener una determinada nacionalidad.

h) En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del contrato, las
leyes, tratados y demis aplicables.

1) Cualquier otra causal establecida en la invitacion a ofertar.

j) ElBCN podri resolver el contrato en todo o en parte, siguiendo el procedimiento establecido
en cl Manual correspondiente.

32. Rescision de contrato por Caso Fottuito.

En cualquier momento ¢l BCN podra rescindir unilateralmente, por motivos de caso fortuito o fuerza
mayor, sus relaciones contractuales, no iniciadas o en curso de ejecucién. El acuerdo de rescisién
debe estar precedido de los estudios e informes técnicos que acrediten fehacientemente las causales
de la rescision.

Este acuerdo se notificard al interesado, para que en el término de diez dias hibiles se manifieste
sobre el particular. El acuerdo de rescisién tendra los tecursos ordinarios que establece la Ley en
contra de los actos administrativos. Una vez firme el acuerdo de rescision, se procederi 2 la
liquidacion de las indemnizaciones que correspondan.

Cuando la rescisién se origine en caso fortuito o fuerza mayor, deberi resarcirse por completo la
parte efectivamente ejecutada del contrato y los gastos en que haya debido incurtir el contratista para

la ejecucion total del contrato. Cuando la rescisién se fundamente en motivos de interés publico,
debera resarcirse, ademas, cualquier dafio o petjuicio que causare al contratista con motivo de la
tetminacién del conrrato.

33. Declaracion desierta.

La Administracién Superior del BCN, mediante resolucion motivada, deberd declarar desierta la
contratacion cuando:

a; No se presentare oferta alguna.

b} Se rechazaren todas las ofertas, fundamentando en tal supuesto, las razones técnicas y
econémicas basadas en el incumplimiento de la invitacién a ofertar.

¢j En el proceso de evaluacion se comprueban errores sustanciales respecto a las especificaciones
contempladas por el BCN en la invitacioén a ofertar.

La resolucién de declaracién de desierta no hard incurrir en responsabilidad contractual o pre-
contractual alguna al Banco.
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La resolucién de declaracion desierta emitida por la Administracién Supetior del Banco Central de
Nicaragua sera comunicada a los oferentes por el mismo medio empleado para la convocatoria, en
los casos que aplique.

34. Formalizacién de la Contratacion,
El BCN podri firmar contrato y/u orden de compra de acuerdo con el monto adjudicado.

En caso de suscribirse contrato con el oferente adjudicado la Gerencia de Asesoria Legal del BCN
citard al oferente ganador para la firma del contrato. Cuando el oferente adjudicado no se presente
dentro del plazo ototgado, sin que medie justa causa, perdera automaticamente su detecho adquirido,
sin petjuicio de la aplicacién de las sanciones administrativas correspondientes.

35. Derechos contractuales del BCN.

EIBCN tendri los derechos contractuales que resulten del contrato celebrado, asi como la potestad
para dirigir, controlar y supervisar el contrato. Adicionalmente, el contratista acepta como derechos
del BCN los siguientes:

a) Eldetecho de modificar unilateralmente el contrato por razones de interés piiblico; sin petjuicio
de la renegociacién del contrato, la terminacién anticipada del mismo o del pago de las
indemnizaciones que correspondan al contratista particular en caso de que la modificacién
efectuada al contrato haya alterado la ecuacion financiera o equilibrio original del contrato.

b) El derecho de ampliar unilateralmente los contratos, siempre que éstas obedezcan a situaciones
de naturaleza imprevisible al momento de la suscripcién del mismo y que sea la tinica forma de
satisfacer plenamente el interés piablico, sin petjuicio de las modificaciones que deban efectuarse
para preservar la ecuacién financiera o equilibrio original del contrato. Los contratos de
consultoria solamente podrin ser ampliados en lo relativo a plazo.

c) Elderecho de Renovar Contrato.

d) El derecho de suspender o resolver el contrato por razones de interés publico, sin petjuicio de
las indemnizaciones que correspondan al contratista particular si hubiere mérito.

€) El derecho de rescindit el contrato por incumplimiento del contratista particular de una
condicidn esencial del mismo. Dicha facultad, debera ejercetla la entidad contratante en caso de
grave incomplimiento contractual imputable al contratista particular; previa intimacién escrita y
con anticipacién razonable dada a éste para el cumplimiento efectivo del contrato.

36. Derecho de aceptar cualquier oferta o de rechazarla.
El Banco Central de Nicaragua, se reserva el derecho a aceptar o rechazar todas o cualquier oferta,

de cancelar, declarar desierto o anular el procedimiento de contratacién, sin que por ello adquiera
responsabilidad alguna ante los oferentes.
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37. No podrtin ser oferentes ni celebrar contratos con la entidad ni con sus dependencias.

a) Los funcionarios publicos, durante el ejercicio del cargo, clegidos directa o indirecramente,
sefialados en la Constitucién Politica de la Republica de Nicaragna y la Ley No. 476, "Ley del
Servicio Civil y Carrera Administrativa” dentro del afio siguiente a su retiro.

b) Las personas juridicas en cuyo capital social participen los funcionarios piiblicos.

¢) Quicnes hayan presentado oferta en el mismo proceso, o sean cényuges o pareja en unién de
hecho estable, o se encuentren dentro del primer grado de consanguinidad o primero de afinidad
con cualquier otra petsona que formalmente haya presentado propuesta para un mismo proceso
de seleccion.

d} Quienes sean socios o asociados de una persona juridica que haya oferrado en el mismo proceso
de seleccién,

€) Las sociedades en las cuales el representante legal o cualquiera de sus socios sea conyuge o pareja
en unién de hecho estable o tenga parentesco en primer grado de consanguinidad o primero de
afinidad con el representante legal o con cualquiera de los socios de una sociedad que formalmente
haya presentado propuesta, para una misma contratacion.

f; Las personas naturales que hayan sido judicialmente declaradas responsables del delito de soborno
internacional o de cualquier otro contta el pattimonio econémico o la administracion publica.

g) El cényuge, la pareja en unién de hecho estable y los parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad de los funcionatios publicos y de los setvidores publicos
cubiertos por las prohibiciones contempladas en el inciso a.

h} Los servidores publicos definidos como tales por la Ley No. 476, "Ley del Servicio Civil y de la
Carrera Administrativa” que tengan injerencia en los procesos de contratacién administrativa. Para
efectos de esta contratacion, las personas naturales que brinden servicios profesionales de
consultotia a un érgano o entidad del Sector Publico no setdn tenidos como setvidores piblicos.

fy Las personas que havan intervenido como asesores o participado en la elaboracion de
especificaciones, disefios, planos constructivos o presupuestos para la contratacion.
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SECCION II

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y GENERALES

Las ofertas de los proveedores deberin de contener los detalles de los términos que a continuacion se
sefialan, la omisidn de alguna especificacién requerida dard al BCN la facultad de rechazar la oferta segin
conveniencia, previo anilisis de la misma. Se aceptarin ofertas totales por lotes.

1. Lote No. L Setvicio de Licencias Suite McAfee

Este lote comprende la renovacién y adquisicién de licencias McAfee por periodo de un (1) afio,
conforme el siguiente detalle:

| No. DESCRIPCION CODIGO CANT. PERIODO

} 1 MVISION EDR & EPP MVGECE-AA 501 lg% / fggg;l

| :

_I 5 MFE Com%z;eaiags Protection | CDACDE-AA 251 1411; (/)é { i(z)ggsal
3 MFE thworsliiet:;:rurity Manager NMTECE-AA 1 1‘11?/) ?(1) { ?gg;;ﬂ

| 4 |MPE Network Sccurity IPS-NS5200 IPSNS5200ARMA 2 lg%l/ fgggs"‘l

i 5 MVISION Unified Cloud Edge | UCBECE-AA-AI 36 I‘g%{ f%ﬁ_;l

2. Lote No. 2: Servicio de Seguridad Antispam

Este iote comprende la adquisicién de una solucién para la proteccién de cotreo electrénico, por
periodo de un (1) afio, conforme el siguiente detalle:

No.| Componente Especificacién
1.1. Debe cubtir los siguientes tipos de funcionalidades: seguridad de correo
electrénico (entrante y saliente), proteccién contra amenazas avanzadas)|
identificacion de personas mis atacadas, proteccién mediante deteccién de
cuentas comprometidas, CASB, aislamiento (tecnologia web isolation) en la
. navegacion a sitios desconocidos, entrenamiento/sensibilizacién de usuarios)
;| Requerimientos visibilidad DMARC externa a la organizacién.
generales 1.2. Estar dentro del cuadrante de lideres de gartner.
1.3. Estar como lider en la evaluacién de forrester wave.
1.4. Deberi ser implementada en modo on premise virtual.
1.5. Capacidad de proteccion para un minimo de 500 buzones de cotreo electrénico.
1.6. Contar con licenciamiento valido por un afio, a partir del 14 de enero 2022.
p Administracién | 2.1. Administracién via HTTPS y SSH.
e integracién | 2.2. Capacidad de configurar en modo de alta disponibilidad.
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| 2.3. Las actividades ejecutadas por los administradores deben ser auditables y dicha

i : auditoria debe ser parte integral de la solucion.

3 2.4. Capacidad de integrarse con cualquier plataforma de mensajeria, ejemplo
Microsoft Exchange, Google Apps, Lotus Notes y Office 365.

2.5. La solucién debe contar con API's para efectos de integracion con soluciones de
terceros. Las API deben cubrir al menos los siguientes aspectos: flujo de correo,

! eventos de ataques avanzados, extraccién de corteos, gestion de usuarios en|
|

solucion de correo y SIEM.
2.6. La integracién con SIEM debe ser viable mediante conexién a nivel de syslogs.

| 3.1. La herramienta debe contar con teportes a usuatio final que permitan tomat

acciones como liberat o notificar spam, via cotreo electronico o bien a través dg

un portal de usuario. Estos reportes deben ser configurables para un usuario, para
un grupo o bien a toda la institucion.

3.2. Las opciones de las notificaciones a usuato final deben poder ser configurables
por el administrador para restringir o habilitar funcionalidades de gestién del

usuario final

Reportes y
notificaciones

4.1. El anti-virus deberi contat con actualizaciones periddicas y automaticas que sean

descargadas por la solucion.

4.2. El motor de anti-virus debe teter la capacidad de detectar y bloquear: virus
conocidos 2 través de firmas, mensajes corruptos sospechosos, mensajes qu
contengan Riskware/Spyware, Phishing y permitir bloquear mensajes con|
archivos cifrados.

4.3. La solucién debe contar con un sistema de teputacién propietatio no dependient
del resto de los motores de deteccidn, que opere para los cotreos de entrada.

4.4. La deteccién de trifico malicioso debe poder realizarse tanto para trafico de
entrada como de salida, permitiendo el control e identificacion de ataques,
originados en el interior de la organizacion.

Segutidad de | 4.5. La solucién debe permitir la modificacién de los umbrales de deteccién de acuerdg

4 cotreo a las necesidades de la empresa, asi como la creacién de petfiles para distintas rutas

de procesamiento de cotreo, dominios internos/externos, usuarios o direcciones

IP, tanto para cotreo entrante como para cotreo saliente.
4.6. Debe contar con ireas de cuarentena especificas por motor.
4.7. La solucion debe poderse configurar para bloguear correos de marketing o
similares (Bulk Mail). ‘
4.8. La solucion debe contar con un motor de clasificacion de cotreos de suplantacion
| (BEC) que no dependa de la creacién de reglas estaticas. La funcionalidad anti
‘ suplantacion debe operar en base a "machine learning" que sea capaz de analizay
I los flujos entrantes y salientes, a fin de clasificar correctamente los correos
|
|
|

maliciosos de esta naturaleza.
4.9. La solucion debe poder configurar listas blancas y negras para los motores de Anti-
Spam, tanto a nivel general como individual de asi precisarse.
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4.10.Se debe contar con la granularidad que permita que el administrador genere regla:
para mensajes especificos tanto permisivos como restrictivos que hagan overrid
a las reglas estindar definidas por la solucién. Esto puede ser para IP's, dominios
usuarios, etc.

4.11.Las politicas de control de SPAM deben ser modificables, ejemplo que permi
tener distintas reglas para el trifico de entrada y salida.

4.12.Debe contar con soporte para analisis de DKIM para el trafico entrante.

4.13. Debe contar con soporte para analisis de SPF para el trafico entrante.

4.14. Debe sopottar con soporte para anilisis de DMARC para trifico entrante.

4.15. Debe poseer la funcionalidad de control de SMTP, volumenes, recutrencia, hosts,|
ctc, para controlar ataques tanto internos como externos.

4.16.Poseer integracién con directotio activo o bases de datos para verificacion de
usuatios en forma opcional, no necesatia para la operacién de la plataforma.

4.17.Debe permitir la utilizacién de diccionarios especificos que permitan la bisquedal
de palabras, frases e incluso expresiones regulares, mismas que seran evaluadas en
cualquier parte del cotteo, como encabezados, cuetpo y/o adjuntos.

4.18.La solucién debe contar con la capacidad de analizar comportamiento del
otiginador, manejando grafos de relaciones y analisis profundo de encabezados.

Amenazas
avanzadas

5.1. La solucién debe contar con un médulo para amenazas avanzadas que permita)
identificarlas y contenerlas si éstas vienen a través del correo.

5.2. El médulo debe contar con un sandboxing para evaluar archivos adjuntos ¥y
URL’s.

5.3. Para los archivos anexos, éstos deben ser analizados de manera que el 99% seq
liberado en un plazo no supetior a 5 minutos.

5.4. Para el anilisis de URL's debe ser capaz de ejecutarlas a través del sandboxing y
poder identificar payloads en el sitio referenciado.

5.5. La solucién debe ser capaz de detectar y resaltar graficamente cuales son las
petsonas que estin siendo més peligrosamente atacadas, visualizadas en fortm|
especial e indexadas en base al nivel de peligrosidad de los ataques.

5.6. Debe mostrar a través de un dashboard la informacion relacionada con los ataques
recibidos, mostrar informacion forense de cada ataque y quiénes son los usual:iosl
que regularmente hacen click a los links.

5.7. La solucién debe proporcionar un reporte dinimico, enfocado a destacar las
personas de la organizacién que han sido sujeto de los ataques mids peligrosos,
determinados mediante un algotitmo que pondere el nivel de peligrosidad del
ataque, nivel de sofisticacion del atacante, asi como volumen de correos.

Implementacion

6.1. Se deberi realizar la implementacion total de la solucién adjudicada.
6.2. La implementacion deberi ser ejecutada por el fabricante de la solucion.

Soporte
técnico

7.1. Contar con un sistema de mesa de servicio para la atencién de los requerimientos|

de soporte.
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7.2. Debera incluir soporte técnico del fabricante v del contratista en formato 24x7,
{presencial v/o remoto) por petiodo de un (1) afio.

7.3. El soporte técnico debe cubrir asistencias de tipo proactivo / cotrectivo, tale
como asistencias de configuraciones y actualizaciones para cada uno de loj

componentes de la solucion.

8.1. Previo ala firma de contrato, se debera firmar documento de obligacidn de
confidencialidad y no divulgacién, proporcionado por el BCN.

implementada, a personal designado por la Gerencia de Servicios Tecnolégicos.

| 8 | Documentacion | 8.2. Entregar documento que contenga el detalle de la configuracién de la solucién '
implementada. |

8.3. Entregar documentacion técnica proporcionada por el fabricante.
| 9 Capacitacién 9.1. Brindar capacitacién para la administracién y configuracion de la solucién

Requisitos Complementarios:

¢ El oferente deberi ser distribuidor autotizado del fabricante de la solucién ofertada, para lo cual
debera presentar en su oferta, una carta que lo acredite.

¢ Eloferente debe presentar en su oferta, constancia de que cuenta con al menos dos (2) ingenicros
certificados en la solucién ofertada.

® Una vez firmado el contrato, toda documentacién que se propotcione debe ser en original, o
bien autenticada mediante notario publico en el momento de realizar la entrega del servicio.

Garantias:
Garantfa de Cumplimiento de Contrato:
Lote No.1: El oferente adjudicado, deberd presentar garantia o fianza de cumplimiento de contrato

equivalente al {5%) del valor total adjudicado, con una vigencia de seis (6) meses calendarios.

Lote No.2: El oferente adjudicado, deberd presentar garanda o fianza de cumplimiento de contrato
equivalente al (5%) del valor total adjudicado, con una vigencia de quince (15) meses calendarios.

Garantia de Fabrica: El Contratista deberi presentar Garantia de Fabrica (Carta de concesion del
fabricante}, con una vigencia minima de un (1} afio para ambos lotes, a partir del 14/01/2022.

ESPECIFICACIONES GENERALES

a. Tipo de adjudicacién:
La adjudicacién serd de forma total por lote.

b. Forma de Pago:

EI BCN cancelari el monto total adjudicado, en un plazo maximo de veinte (20) dias hébiles, una vez
recibida la factura original y de haber firmado el acta de recepcién total del servicio, entre la Gerencia de
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Servicios Tecnologicos y el Contratista, a fin de demostrar que se cumplié con el 100% de
especificaciones técnicas requeridas en la invitacién a ofertar.

El pago se realizara mediante transferencia Bancaria, para ello, el oferente debera indicar en su solicitud
de pago la Institucion Bancaria y el Numero de Cuenta en cordobas.

c. Entrega de los servicios:

Plazo de entrega:
Lote No.1: Las licencias deberan entregarse en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario, a partir

de la firma del contrato y entregada la orden de compra.

Lote No.2: El servicio debera entregarse en un plazo maximo de cuarenta (40) dias calendario, a partir
de la firma del contrato y entregada la orden de compra.

Forma de entrega: La entregz del servicio sera total por lote.

Lugar de entrega del Setvicio:
El contratista entregara el 100% de los servicios adjudicados, en las oficinas de la Gerencia de Servicios

Tecnolégicos del Banco Central de Nicaragua, ubicado del paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este,
Pista Juan Pablo II., Managua, Nicaragua.

d. Vigencia del Contrato:

La wvigencia del contrato regiri hasta que el funcionario competente del Banco como entidad
contratante, dé la conformidad de la recepcion del servicio o prestacion, sea esta principal o conexa a
cargo del contratista de conformidad a lo dispuesto en el respectivo contrato, y se proceda, con base a
dicha conformidad, a emitit el Acta de Finiquito Contractual correspondiente, sin petjuicio de la
continuidad de vigencia de las garantias y demds obligaciones post contractuales que correspondiesen,
lo que quedara establecido en el acta de finiquito.
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SECCION III

Formularios de la Oferta
Formulatio de Informacion sobre el Oferente.
Formulario de Especificaciones Técnicas.
Formulario de Presentacion de Precios.
Régimen de Prohibiciones.

Carta compromiso del oferente.

8

Emitiendo confianza y estabilidad

pag. 22



Emitiendo confianza y estabilidad

GLERINCIA DHE
ADQUISICIONES

FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE EL OFERENTE

[E! Oferente deberd completar este formulario de acnerdo con las instrucciones sigutentes. No se aceptard ninguna
alleraciin a este formulario ni se aceplardn substitutos. |

Fecha: [indicar la fecha (dia, mesy aria) de la presentacidn de la Oferta]
EL No.: findicar ¢l procedimients y el nimero del proceso]

Pigina de péginas

[y

. Nombre juridico del Oferente [indicar ¢/ nombre juridico del Oferenre]

>

. Si se trata de una Asociacién en Participacién, Consotcio o Asociacion (APCA), nombre juridico de cada
miembro: [indivar el nombre juridico de cada miembro de ln APCAJ

3. Pafs donde esta registrado el Oferente en la actualidad o Pafs donde intenta registrarse /indicar o pais de
cudadania del Qferente en la actualidad o pais donde intenta registrarse]

o

. Afo de registro del Oferente: [indicar el afio de registro del Oferente]

wn

Direccién juridica del Oferente en el pais donde estd registrado: [indicar iz Direccidn juridica def Oferente en ol
pais donde estd registrade]

6. Informacién del Representante autorizado del Oferente:
Nombre: findicar ¢ nombre del representante antorizads]
Direccidn: [indicar la direcczin del representante antorizade]

Numeros de teléfono: findicar los mimeros de teléfono del representante antorizado] [Recomendamos agregar mids de uno
nsimero de celular]

Direccién de cotreo electrénico: findicar la dirscién de correo electrinico del representante autorizads] [Recomendamos
agregar mds de una direccion de corven electronico]

7. Se adjuntan copias de los documentos otiginales de: [mmarar la(s) casillafs) de los documentos originales adjuntos]
» Estatutos de la Sociedad o Registro de la empresa

*  Si se trata de una Asodacién en Participacién, Consorcio o Asodacion (APCA), carta de intencién
de formar Ia APCA, o el Convenio de APCA,

&  Sise trata de un ente gubernamental nicaragliense, documentacién que acredite su autonomia juridica
y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales,

FIRMA
Representante Legal y/o Persona Natural
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FORMULARIO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Contratacién Ordinaria de Régimen Especial: {Especificar el niimero y nombrte de la presente contratacién)

Lote Especificaciones Técnicas Especificaciones
Solicitadas conforme la Cant, U/M , P! Plazo de Entrega
No. . | Técnicas Ofertadas
Invitacidon a Ofertar, |
I

Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo de
de la fecha limite ftjada para la presentacion de la oferta. Esta oferta nos obligard y podri ser aceptada en

cualquier momento antes de la expiracion de dicho periodo.

Fecha:

dias calendario, establecido a partir

FIRMA

Representante Legal y/o Persona Natural

.
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FORMULARIO DE PRESENTACION DE PRECIOS

Contratacién Ordinaria de Régimen Especial: (Especificar el mimero y nombre de la presente
contratacion)

El precio total de nuestra Oferta, es: (indicar el precio total de la oferta en palabras y en cifras).

El detalle de los costos unitarios incluye lo siguiente:

Lote No Descrincion Precio unitario no Precio total no Precio total incluye
: P incluye IVA incluye IVA IVA
SUB - TOTAL
15 % DE IVA
TOTAL GENERAL
Fecha:
FIRMA

Representante Legal y/o Persona Natural
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REGIMEN DE PROHIBICIONES

Contratacién Ordinaria de Régimen Especial: (Especificar el nimero v nombre de la presente
contratacion)

Datos del Oferente
1. Nombre de la Empresa:
2., Nombre del Representante Legal:
3. Estado Civil:
4. Numero de Cédula de Identidad Ciudadana:
5. Profesion u oficio:
6. Domicilio:

Yo, [Nombre de Ia Persona Natural/ Representante Legal] certifico y declaro que a la fecha dela
presentacién de esta oferta: (i) No estoy incurso en ninguna situacién de proh1b1c10n o inhibicién en los
términos de Ley y de la invitacién a ofertar Contratacion Ordinaria de Régimen Especial No. BCN-
36-46-21-CORE “Setvicio de seguridad Suite McAfee y antispam®, para participar en este proceso
de contratacién; (i) No me encuentro en convocatoria de acreedores, quiebra o liquidacion; (iif) No me
encuentro en interdiccién judicial; (iv) que conozco, acepto y me someto a la invitacion a ofertar, v demds
requerimientos del procedimiento de contratacion. Por consiguiente, declaro fehacientemente no estar
incurso en ninguna de las causales o situaciones contemnpladas en el numeral 37 de la invitacién a ofertar.
Asi mismo, por medio de la presente declaracién reconozco, acepto y me someto a los requerimientos
de la solicitud de compra enviada por el Banco Central de Nicaragna. Declaro y acepto ser responsable
de la veracidad de lo declarado en el presente documento y de los documentos e informacién que se
presenta o presentaren para efectos del proceso de adquisicion.

Lugar v Fecha:

FIRMA
Representante Legal v/o Persona Natural

-
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CARTA DE COMPROMISO DEL OFERENTE

Contratacion Ordinaria de Régimen Especial. Numero de la Contratacion:
Entidad Adjudicadora: Fecha:
Oferente Lista de Servicios:

Con Atencibn a:
Estimado (s) sefiores (as):

Luego de haber examinado [a invitacion a ofertar, aceptamos todas y cada una de las especificaciones
técnicas y generales establecidas en la misma.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a suministrar los servicios de la Contratacién
Otrdinaria de Régimen Especial No. BCN-36-46-21-CORE “Setvicio de seguridad Suite McAfee
y antispam™, con todas y cada uno de las especificaciones técnicas y generales solicitadas, entre otros,
de acuerdo a lo establecido en la presente invitacién a ofertar.

Esta oferta, junto con su aceptacion por esctito incluida en la notificacién de adjudicacion, constituird un
contrato valido hasta que se firme un contrato formal.

Fechado el de de 20

Debidamente autorizado para firmar esta oferta por y en nombre de:

FIRMA
Representante Legal y/o Persona Natural
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