Emitiendo confianza y estabilidad

GERENCIA DE
ADQUISICIONES

INVITACION A OFERTAR PARA SERVICIOS
CONTRATACION ORDINARIA DE REGIMEN ESPECIAL No. BCN-29-29-21-CORE
“SERVICIOS DE CAJERAS Y OPERADORES DE EFECTIVO”

Fecha: 26 de noviembre de 2021.

Estimados Proveedores:

El Banco Central de Nicaragua, a traveés de la Gerencia de Adquisiciones, les invita a presentar ofertas
para la Contratacion Otdinaria de Régimen Especial No. BCN-29-29-21-CORE “Servicios de
cajeras y operadores de efectivo”™.

1. Esta contratacion es financiada con fondos propios del Banco Central de Nicaragua.

2. Los servicios objetos de esta contratacién deberin de ser suministrados conforme las
especificaciones técnicas detalladas en la presente invitacién a ofertar.

3. las especificaciones técnicas y documentos requeridos para la presentacién de oferta, puede
obtenerse a través de la pigina web www.bcn.gob.ni.

4. Las disposiciones contenidas en la invitacién a ofertar se fundamentan en el Manual de
Contrataciones Administrativas Relacionadas al Desarrollo de su Objetivo Fundamental o a las
Tareas Conexas del BCN.

5. Las ofertas deberian de constar en hojas simples, ser selladas en original, firmadas, rubticadas y foliada
en cada una de sus piginas por el oferente o por la persona debidamente autorizada para firmar en
nombre del oferente, y ser presentadas en sobre sellado por el oferente. Todas las paginas contenidas

en la oferta deberin ser foliadas en orden consecutivo, desde la primera hasta la 1iltima pégina,

iniciando con el No. 1.

6. En caso que las ofertas sean presentadas de forma fisica, éstas seran recibidas en la recepcitn
principal del BCN, a mas tardar el dia 02 de diciembre de 2021 a las 10:00 a.m.

7. Las ofertas entregadas después de la hora indicada en el numeral anterior no serin aceptadas.
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SECCION I

INSTRUCCIONES GENERALES

1. Alcance del proceso

1i.  El Banco Centtal de Nicaragua, emite esta invitacion a ofertar que constituye las reglas que
regiran para contratar el servicio objeto de la presente contratacion.

1.2. El contratante no se responsabiliza por la integridad de la presente invitaciéon ni de sus
modificaciones, cuando estos han sido obtenidos por medios distintos a los establecidos en la
presente convocatoria a ofertar.

1.3. Es responsabilidad del oferente examinar todas las instrucciones, formularios, términos y
especificaciones de la inviracién a ofertar.

1.4. Todos los actos realizados dentro del presente procedimiento de contratacién se entenderin
notificados a partir del acto de la referida la notificacién, pudiéndose hacer uso de notificaciones
electronicas, fisicas o cualquier medio de comunicacion dirigida a la direccién suministrada por
los oferentes.

1.5. Las ofertas deben sujetarse a los términos v condiciones de la presente Invitacion a Ofertar, De
haber discrepancia, que afecte al BCN, entre la oferta y la Invitacidn a Ofertar, prevalecer lo
establecido en la Invitacion a Ofertar.

1.6. Previo al vencimiento del plazo para la presentacién de oferta, el BCN podri efectuar
modificaciones y/o cotrecciones simples o sustanciales, de oficio o 2 peticién de cualquier
participante, con el objeto de ampliar, precisar o aclarar la invitacién a ofertar, entre otras
causales. Si el Banco lo considerase pertinente, cuando concurra cualesquiera de las situaciones
previstas en el pirrafo precedente, el plazo para la apertura de ofertas podr ampliarse en el
plazo que este estimare a bien.

1.7 Modelo de Contrato: El contrato seri elaborado por la Gerencia de Asesoria Legal del BCN, el
cual ser presentado al oferente o al representante del Proveedor adjudicado para su firma.

2. Fuente de Financiamiento.

El Banco Central de Nicaragua, cuenta dentro del presupuesto, con los recursos necesarios para
realizar dicha contratacién, la que se ejecutard con fondos propios.

3. Aclaracion a la Invitacion a Ofertar.
Los proveedores participantes deberin de formular sus solicitudes de aclaracién por esctito o

mediante comunicacién electrénica, dirigida a la Gerencia de Adquisiciones del Banco Central de
Nicaragua, con atencion a la Lic. Arden Lissette Pérez Vargas — Gerente de Adqlﬁnes, al correo:

Lcitaciones(@bcn.gob ni; agergg@bcn.ggb.ni
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La Gerencia de Adquisiciones, recibitd las consultas a mds tardar el dia 29 de noviembre de 2021

hasta las 03:00 p.m. -

Vencido el plazo para las consultas (s), la notificacién de lafs) aclaracién(es) a los posibles oferentes
se realizard pot medios esctitos o a través de correo electrdnico, a més tardar el dia 30 de noviembre

de 2021,
4, Costo de la Oferta:

El oferente financiara todos los costos relacionados con la preparacion y presentacion de su oferta,
el Banco Central de Nicaragua no estar sujeto al pago ni serd responsable en ningtin caso de los
mismos, independientemente de la modalidad o del resultado del procedimiento de contratacion.

5. Idioma de la Oferta:

La oferta, asi como toda la cotrespondencia y documentos relacionados con intercambios de
informacién entre el oferente y el Banco Central de Nicaragua, deberin de ser escritos en idioma
espafiol.

Todos los documentos que contengan informacion esencial de las ofertas se presentaran en idioma
espafiol o, acompafiados de traduccidn oficial en caso de ser presentada en otro idioma junto con
sus auténticas y/o apostillas de ley, salvo ¢l caso de la informacién técnica complementaria contenida
en folletos, instructivos, catilogos o similares, que podri ser presentadas en el idioma original. Fl
oferente serd responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos. Para efectos de
interpretaci6én de la oferta, dicha traduccién prevalecera.

6. Contenido de la oferta:

Las ofertas deberin de ser presentadas cumpliendo con los “Formularios™ que se incluyen en la
presente solicitud de oferta y los siguientes documentos vigentes.

2) Fotocopia de cédula RUC vigente.

b} Fotocopia de solvencia fiscal con timbres de ley integrado.

¢) Presentar solvencia municipal vigente.

d) Régimen de Prohibicién.

e) Para el caso de la representacion de Personas Juridicas deberin presentar fotocopia certificada del
Poder de Representacién Legal a2 nombre de la persona que representa legalmente al empresario
participante, el cual, en su caso, deberi estar inscrito en el Registro Pablico competente.

f) De ser persona natural debera de especificarlo en su oferta y deberi presentar fotocopia de Cédula
de identidad ciudadana y certificacién de inscripcion como comerciante en el Registro Pablico
competente.

g) Para el caso de oferentes que sean personas naturales y se hacen representar por otra petsona,
deberin presentar fotocopia certificada del poder que lo representa legalmente. No sera obligatoria
la inscripcién de los poderes especiales y generalisimos otorgados para la realizacién de actos
concretos.
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h} Cuando el oferente sea extranjero y esté representando por otra persona, ésta deberi presentar
fotocopia certificada del Poder de Representacion Legal con las auténticas y/o apostillas de Ley que
correspondan, en caso de que dicho poder hava sido otorgado en el extranjero. Este poder deberi
haber sido otorgado previo a la entrega de la oferta. Asi como escritura de constitucién social ¥
estatutos, debidamente legalizado autenticado y/o apostillado en el pais de otigen del oferente
extranjero.

1) Acuerdo de consorcio para las empresas que presenten ofertas en consorcio.

) Fotocopia certificada de Escritura Publica de Constitucién de Sociedad; Escritura Publica de
Constitucién de Estatutos; Escritura Piblica de Constitucion de Sociedad Anénima y Estatutos u
otra entidad en su caso, debidamente inscritas en el Registro Piblico competente.

k) Fotocopia de cédula de Identidad del Representante Legal de la empresa.

) Fortocopia de Certificado y/o Constancia de Régimen General o Cuotz Fija.

m; Certificacién Original vigente de la Junta Directiva y los socios con participaciones en el capiral o
el control minimo del 5% del capital (BENEFICIARIO FINAL: Petsona Nawral) o copia
cettificada.

n) Perfil Integral (PI-Oferentes), junto con la documentacién requerida en el mismo.

o) Datos de la Constitucién v Registro de la Persona Juridica v sus Reformas, la cual seri verificada
con la documentacién legal presentada en la oferta.

p) Datos def Registro del Representante Legal o Apoderado, la cual seri vetificada con el Poder y su
debida inscripcidn, presentado en la oferta.

q; Datos de la Junta Directiva y los Socios con participacién en el capital o el control minimo del 5%
del capital de la Persona Juridica, la cual serd verificada con la documentacién legal presentada en
la oferra.

t) Formulatio de Informacion sobre el Oferente.

s) Formulario de Especificaciones Técnicas.

t) Formulario de Presentacién de Precios.

u) Régimen de Prohibiciones.

v) Carta compromiso del oferente

7. Ofertas en Consorcio.

Podrin participar distintos oterentes en consotcio, siendo necesario acreditar la existencia de un
Acuerdo de Consorcio constituidos notatialmente v a través del cual, se regulen, los términos del
consorcio y su relacién con el BCN. Los tétminos de la participacién: en el Consorcio que se informen
no podrin modificarse unilateralmente por ninguno de los ofetentes.

Para cualquier variacién que se pretenda introducir en el Acuerdo de Consorcio, una vez que ha sido
presentado al BCN, serd necesario contar con el previo consentimiento del mismo.

Las partes del consorcio responderin solidariamente ante el BCN por las consecuencias derivadas de
su patticipacién en el proceso de contratacién o en la ejecucién del contrato.

El oferente que participe como patte de un consorcio, no podri participar en el mismo proceso
individualmente o como parte de otro consorcio.

En el caso de la oferta presentada en Consorcio, cada uno de los miembros del mismo deberi

acreditar su idoneidad para contratar acompafiando la documentacién que se solicite en la Inviracién
a Ofertar para demostrar su elegibilidad.
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8. Subcontratacidn.

El Contratista previa autorizacién del BCN podri subcontratar la ejecucién de determinadas
prestaciones del contrato. Sin embargo, aun cuando el contratista haya subcontratado parte de este,
el contratista serd el vinico responsable de la ejecucién y cumplimiento total del contrato frente al
BCN, sin perjuicio que el sub-contratista responda ante el BCN solidariamente con el contratista
original. Las obligaciones y responsabilidades derivadas de la subcontratacién entre contratista y
subcontratista son ajenas al Banco. Asimismo, en caso de requerir subcontratar deberi indicarlo en
su oferta. El contratista que no lo indique en su oferta no podri subcontratar durante la ejecucion
del contrato, sin previa autotizacion por esctito del BCN.

9. Moneda de la Oferta.
El oferente cotizari en la moneda oficial, crdoba.

Los oferentes podrin exptesar el precio de su oferta en moneda nacional (cérdoba). En el caso que
la oferta sea presentada en moneda délar de los Estados Unidos de América, se aplicari el tipo de
cambio oficial del Banco Central de Nicaragua del dia de la apertura de oferta.

10. Periodo de Validez de las Ofertas.

Las ofertas presentadas tendrin validez de 60 (sesenta) dias calendario. Toda ofetta con un petiodo
de validez menor sera rechazada por ¢l Banco Central de Nicaragua.

Antes que expite el periodo de validez de la oferta, el BCN podri solicitar a los oferentes, prorroga
del plazo original de su oferta. Tanto la solicitud como las respuestas serin por escrito. El oferente
puede rehusar tal solicitud sin que se haga efectiva la Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta.

A los oferentes que acepten no se les pedira, ni permitird modificar sus ofertas, debiendo prorrogar
la validez de la Garantia/Fianza de Seredad de Oferta correspondiente para ajustarla al plazo
prorrogado, en caso contratio se considerari que el oferente ha denegado ticitamente la solicitud de
prérroga y como consecuencia un retiro voluntario del proceso.

11. Garanda de Seriedad de la Oferta.

El oferente deber presentar como parte de su oferta una garantia de seriedad de la oferta, por un
plazo de 60 (sesenta) dias calendario. Toda oferta con un periodo de validez menor serd rechazada
por el Banco Central de Nicaragua, por incumplimiento a la invitacion a ofertar.

La garantia de seriedad de la ofetta deberi ser presentada en original y expedirse por valor equivalente
al 1% del valor total de la oferta, incluyendo el respectivo impuesto y en moneda nacional, pudiendo
solicitarse en una moneda de libre convertibilidad, y debets ser una Garantia ya sea: Bancaria, Fianza
o cheque Certificado y de Getencia conforme se indique por el BCN, la que debe ser emitida por
una Institucién Bancaria o Compafifa Aseguradora autorizada y supervisada por la Superintendencia
de Bancos y de Otras Instituciones Financieras. Si la institucién que emite la garantia esta localizada
fuera de Nicaragua, deber ser respaldada por una Institucion autorizada por la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras que permita hacer efectiva la garantia.

v
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La garantia de seriedad de la oferta se podra hacer efectiva si:

12,

14.

* Un oferente retira 0 modifica su oferta durante el petiodo de validez de la oferta especificado en
Ia Invitacion a Ofertar.
s  Siel oferente seleccionado:

a. No firma el contrato.
b. No suministra la garantia de cumplimiento de contrato.

Formato y Firma de la Oferta.

El oferente preparati un original de los documentos que comprenden la oferta v lo marcard
claramente como “Original”. Ademis, el oferente debeti de presentar dos copias adicionales de la
oferta y marcar claramente cada ejemplar como “Copia”. En caso de discrepancia, el texto de la oferta
original prevalecera sobre el de las copias.

El otiginal y todas las copias de la oferta deberin constar en hojas simples, redactadas por medio
mecénico con tinta indeleble y deberdn estar selladas, firmadas, rubricadas todas las hojas y foliadas
en orden consecutivo (iniciando con el No. 1} y las mismas deberin de estar debidamente autotizadas
pot el oferente, su representante o su apoderado segin corresponda.

. Plazo para presentar ofertas.

Las ofertas deberdn de ser presentadas en la recepcién principal del Banco Central de Nicatagua,
ubicado del paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este, pista Juan Pablo II, Managua, a més tardar el
dia 02 de diciembre de 2021 a las 10:00 a.m.

El Banco Central de Nicaragua, podri ampliar el plazo para la presentacién de ofertas, en este caso
todos los derechos y obligaciones del Banco Central de Nicaragua y de los oferentes, sujetos a la
fecha limite original, quedarin sujetos a la fecha de ampliacién, incluyendo el ajuste al plazo de Ia
garantia de seriedad de oferta.

Presentacién de las ofertas y apertura.

Los oferentes deberin presentar sus ofertas personalmente o por medio de su representante
debidamente acreditado, en la recepcién principal del BCN.

Los ofetentes que presenten sus ofertas incluirin el original y cada copia en un solo sobre, cerrado
en forma inviolable v debidamente identificado, deberin llevar el niimero de la convocatoria y

nombre del ptoceso.

Si los sobres no estin sellados e identificados como se requiere, el Banco Centtal de Nicaragua, no
se responsabilizari en caso de que la oferta se extravic o sea abierta prematuramente.

X
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15.

1e.

Conversidn a una sola moneda.

Para efectos de calificacién y evaluacidn de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, convettira
todos los precios de las ofertas expresados en monedas extranjeras, a la moneda tnica definida en la
invitacién a ofertar (cérdoba), utilizando el tipo de cambio oficial establecido a la fecha del acto de
apertura de las ofertas por el Banco Central de Nicaragua.

Examen preliminar de las ofertas.

El Banco Central de Nicaragua, examinara todas las ofertas para confirmar que todas las credenciales
y la documentacién técnica solicitada han sido suministradas y determinard si cada documento
entregado estd completo.

Antes de proceder a la evaluacién detallada de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, determinara
si cada una de ellas:

a) Cumple con los documentos requeridos en el numeral 6 referente a contenido de la oferta;

b) Ha sido debidamente firmada;
¢) Esti acompafiada de la garantia de seriedad de la oferta en su debida forma y contenido;

17. Evaluacién de las ofertas.

a) El Banco Central de Nicaragua, evaluard todas las ofertas que cumplan los requisitos esenciales
establecidos en la invitacién a ofertar.

b) La oferta técnica presentada seri evaluada aplicando el método cumple o no cumple.

¢) Para evaluar las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, utilizard los factores, metodologias y
criterios definidos en la invitacion a ofertar.

18. Subsanabilidad de las ofertas.

Durante la etapa de evaluacién, el comité de evaluacion a través de la (Gerencia de Adquisiciones

podri solicitar a los oferentes, por escrito o en forma electrénica, subsanaciones a sus ofertas.

En este procedimiento de contratacién primari lo sustancial sobre lo formal. No podtin rechazarse
las ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que verifiquen las condiciones de
capacidad del oferente o soporten el contenido de la oferta. Estos podrin ser aportados
posteriormente mediante requetimiento de la entidad, si el oferente no aporta lo que se le requiera,
se rechazara su oferta.

La Gerencia de Adquisiciones indicari en la solicitud el plazo para que el oferente presente las
subsanaciones.

No se podri subsanar:

a) La falta de la firma en la oferta.

b) La no presentacién de la garantia de seriedad de la oferta, en caso de que aplique. También se
entenderd como no presentacién de garantia de seriedad, aquello que incumpla lo solicitado en

las condiciones establecidas en la presente invitacién a ofertar.
YQ pag. 7
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¢} Omisiones o errores en los precios unitarios de la oferta econdmica.

19.

20

Aclaracién de las ofertas.

Durante la etapa de evaluacion, el comité de evaluacién a través de la Gerencia de Adquisiciones
podti solicitar a los oferentes, pot escrito o en forma electrénica ciones g sus ofertas.

Las aclaraciones debetin efectuarse por los medios antes indicados y no podran alterar el contenido
de la oferta original, ni violentar el Principio de Igualdad entre los oferentes, si el oferente no apotta
lo que se le requiera, se rechazari su oferta.

La Gerencia de Adquisiciones indicard en la solicitud el plazo para que el oferente ptesente las
aclaraciones.

A condicién de que 12 oferta cumpla sustancialmente con la invitacién a ofertar, el comité de

evaluacién corregiri errores aritméticos de la siguiente manera:

a) Si hay discrepancia entre un precio unitario v el precio total obtenido al multiplicar ese precio
unitatio por las cantidades correspondientes, prevaleceri el precio unitario v el precio total serd
corregido. Si en opinién del comité de evaluacién hay un etror obvio en la colocacién del punto
decimal, entonces el total cotizado prevaleceri y se corregira el ptecio unitatio;

b} Si hay error en un total que cotresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales
prevalecerin y se corregiri el total;

c) St hay discrepancia entre palabras v cifras, prevalecerd el monto expresado en palabras a menos
que la cantidad expresada en nimero corresponda a un error aritmético, en cuyo caso
prevaleceran las cantidades en cifras de conformidad con los incisos {a) y (b}.

Causales de rechazo.

El Comité de Evaluaci6n, rechazari las ofertas de acuerdo a las siguientes causales:

a; Cuando la oferta no estuviese firmada por el ofetente o su representante legal debidamente
acreditado. ,

b) Cuando el oferente presente oferta de diferentes entidades comerciales con un mismo producto
sin estar autotizado ello en la invitacién a ofertar.

¢) Cuando el oferente presente mis de una oferta, sin estar autorizado ello en la inviracién a ofertar.

d) Cuando el oferente no presentare las garantas requetidas.

¢) Cuando las ofertas no cumplan con las especificaciones técnicas v generzales establecidas la
invitacién a ofertar.

f) Contenga un precio minoso o no temunerativo para el oferente, que dé lugar a presumir su

incumplimiento en las obligaciones contractuales por insuficiencia de la retribucién establecida,

previa indagacién con el oferente con el propésito de averiguar si éste satisface las condiciones

de participacion y serd capaz de cumplit los términos del contraro.

Cuando el oferente no presente las subsanaciones ¥ aclaraciones a su ofertz en el plazo y

condiciones estzblecidos en la solicitud.

k) Y cualquier otra causal establecida en la invitacién 2 ofertar, conforme la namuraleza de Ia
contratacion.

@,
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21. Descalificacién de las Ofertas.

El comité de evaluacion descalificars las ofertas de acuerdo a las siguientes causales:

a) Cuando el oferentc no satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica y financiera,

establecidos en la invitacién a ofertar.
b) Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicién para presentar ofertas de conformidad
con el numeral 37 (ver numeral “No podrin set oferentes ni celebrar contratos con la

entidad ni con sus dependencias®.

¢} Cuando el oferente faltare a Ia verdad en los documentos presentados o en los hechos declarados
dentro del procedimiento de contratacién, o se presenten evidentes inconsistencias entre los
documentos entregados o las afirmaciones realizadas por el proponente y la realidad.

22. Metodologia y Criterios de Evaluacién.

Metodologia: Cumplimiento de los documentos que deben acompaiiar la oferta y especificaciones
técnicas mediante el método cumple/no cumple.

Patidmetro de Evaluacién: Para aquellas ofertas que cumplan con las especificaciones técnicas y
generales solicitadas, se procedeti con el siguiente criterio de evaluacion:

Critetios Pondecacion
Precio mas bajo 100%
Total 100%

Precio mas bajo: (100%): Se otorgari cl total del porcentaje al oferente que presente el precio mis

bajo por cada lote.
La evaluacién se realizara sin tomar en consideracién los impuestos que graven la operacién.

23. Negociacién de Precios.

La negociacion de precios aplica en aquellas contrataciones en que sc considere, ademis de la
verificacién de idoneidad minima de los oferentes, que la adjudicacién puede basarse exclusivamente
en el factor precio, sin petjuicio del cumplimiento de los alcances técnicos cotrespondientes. Para lo
cual se deberi obsetvar ¢l siguiente procedimiento:

a. ElBCN a través de la Gerencia de Adquisiciones, podri convocar a los oferentes para que se
personen a las instalaciones del BCN pata iniciar el proceso de Negociacion de Precio, en el mismo
acto se les notificari la fecha para presentar la mejota econdmica. Sin perjuicio de lo antetior, el
BCN podri prescindir del acto anterior, ¢ indicar de forma escrita u otro medio a los oferentes la
fecha para presentar mejora de oferta econémica.

b. Lamejora de oferta econdémica en sobre cerrado deberi contener:

- Nombre y direccion del oferente.

X
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C.

S

Estar dirigido al Banco Central de Nicaragua — Gerencia de Adquisiciones, con atencién a la
Licda. Arlen Lissctte Pérez Vargas — Gerente de Adquisiciones y llevar la siguiente diteccién:
Banco Central de Nicaragua, ubicado del paso a desnivel Nejapa, 100 metros 2l Este, Pista Juan
Pablo II, Managua. :

—  Lievar la identificacién especifica de este procedimiento y el nombee del proceso.
- Llevar una advertencia de no abrir antes de Ia fecha indicada en carta dirigida por el BCN al

oferente el dia que debe presentar la mejora econdmica.

Si el sobre no esti sellado e identificado como se requiere, el Banco Central de Nicaragua no se
responsabilizard en caso de que la mejora a la propuesta econémica se extravie o sea abierta
prematuramente,

Silos oferentes no presentan en el plazo estipulado una mejora a su oferta econdmica, se entendetd
que mantiene el precio original.

Si con las nuevas propuestas resultara un empate entre dos o mis oferentes, tendrd prioridad quien
haya oftecido el menor precio desde su propuesta otiginal, Si persiste el empate, se resolveri de
conformidad a lo dispuesto en Ia invitacién a ofettar. :

En caso de subsistir el empate se proceders al sorteo por insaculaci6n, el cual consistird en depositar
efl una urha o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto
seguido se extraera en primer lugar la boleta del licitante ganador v posteriormente las demsas boletas
de los lcitantes que resulteron empatados en esa partida, con lo cual se determinarin los
subsecuentes lugares que ocuparin tales proposiciones. Si hubiera mis partidas empatadas se llevara
a cabo un sorteo por cada una de ellas, hasta concluit con la dltima que estuviera en ese caso.

Cuando se requiera llevar a cabo el sotteo por insaculacién, se deberd girar invitacién a Auditoria
Interna v a los oferentes empatados, para que en su presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantara
acta que firmarin los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o falta de firma en el acta respectiva
de los licitantes o invitados invalide el acto.

Silos oferentes presentan una mejora de oferta econémica en moneda délar d¢ los Estados Unidos
de América, se aplicara el tipo de cambio oficial del Banco Central de Nicaragua, utilizado el dia que
se realiz6 la apertura de la oferta original.

Adjudicacién,

El Banco Central de Nicaragua, podri adjudicar el proceso de forma totl o parcial por lote y por
cantidad, siempre que el oferente cumpla con el total de los servicios para cada lote, la oferta que
haya sido determinada como la mejor oferta v determine que el oferente esti calificado para ejecutar
el contrato satisfactotiamente, asi mismo se reserva el derecho de hacer adjudicaciones totales o
parciales por lote y por cantidad de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria y necesidades del
irea organizativa solicitante.

El proceso se adjudicari mediante resolucién motivada emitida por la Administracion Superior del

Banco Central de Nicaragua. Considerando la viabilidad econémica, técaica v/0 administrativa la
adjudicacién seré total o parcial por lote y por cantidad, siempre que el oferente cumpla con_el total

pag. 10



Emitiendo confianza y estabilidad

GERENCIA DE

ADQUISICIONES
de los setvicios en cada lote, siempre que sea conveniente pata satisfacer el interés puiblico

perseguido con la contratacion.

Una vez firme la resolucién de adjudicacion, la Administracién Superior o su delegado del Banco
Central, de Nicaragua, se procedera a formalizar el contrato.

La resolucién de adjudicacion emitida por la Administracién Superior del Banco Central de
Nicaragua, serd comunicada a los oferentes por el mismo medio empleado para la convocatoria.

25. De la Re-Adjudicacién.

El Banco Central de Nicaragua, podra re-adjudicar la contratacién al oferente que sigue
en orden de prelacién cuando:

a) Eloferente adjudicado haya sido notificado para presentarse a firmar el contrato y no lo hiciere
dentro del plazo filado en la notificacion o no presentare la documentacion necesatia para la
formalizacién del contrato; sin que medie justa causa, perdiendo automaticamente su derecho
adquitido; sin perjuicio de la sancién administrativa aplicable.

b) El oferente adjudicado por cualquier razén termine anticipadamente el contrato sin haberlo
ejecutado en mids de un treinta (30%}) por ciento.

26. Petfil Integral

El oferente participante debera llenar y presentar con su oferta el Perfil Integral (PI- Oferente), junto
con la respectiva documentacion soporte, que le permita al BCN hacer la debida diligencia de su
oferente. Los sujetos obligados relacionados en el articulo 9 de la Ley No. 977 Ley contra el
I.A/FT/FP, debetin completar un cuestionario al iniciar una relacién de negocios con el BCN y
actualizatlo cuando se requieta, asi como proveer al BCN la informacién que se les solicite en esta

materia.

27. Garantia o Fianza de Cumplimiento del Contrato.

El oferente adjudicado, deberd de presentar garantia o fianza de cumplimiento de contrato
equivalente al cinco (5%) por ciento del valor total adjudicado, dentro del plazo establecido en la
resolucién de adjudicacion cuya vigencia serd por dieciocho (18) meses, protrogable por tres meses
mas a solicitud del contratante o por un periodo mayor en €l caso que se ameritase para efectos del
cumplimiento del objeto de la contratacion, pudiendo solicitarse en una moneda de libre
convertibilidad y debetd ser una Garantia o Fianza la que debe ser emitida por una Institucién
Financiera o Compafiia Aseguradora Autotizada y Supervisada por la Superintendencia de Bancos
y de Otras Entidades Financieras (SIBOIF). No se aceptarin cheques en ninguna de sus
formas.

Si el oferente adjudicado no cumple con la presentacion de la garantia bancaria o fianza de
cumplimiento mencionada anteriormente o no firma el contrato, constituiri la base suficiente para
cancelar la adjudicacién del contrato a éste y hacer efectiva conforme a derecho la garantia de
seriedad de la oferta, si la hubiere. En tal caso, el Banco Central de Nicaragua, podra re-adjudicar el
contrato a la segunda oferta mejor posicionada, si ésta resultare conveniente a sus intereses, se ajusta
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sustancialmente a la invitacién a ofertar, v que esté calificada para ejecutar el contrato
satisfactoriamente.

28,

29,

30.

Garantia de cali arantia de Vicios Oc : ica para la contratacion en relacidn
El oferente adjudicado, deberd de presentar garanta de Calidad/Garantia de Vicios QOcultos

equivalente al X% del valor total del Contrato, una vez recibido los bienes por un plazo de XX
(XXX) meses. La garantia o fianza deberi ser emitida por una Institucion Financiera o Compafifa
Aseguradora Autorizada v Supervisada por la Superintendencia de Bancos v de Otras Entidades
Financieras (SIBOIF). No se aceptardn cheques en ninguna de sus formas.

Penalidad.

El incumplimiento total o parcial del contratista a cualquiera de sus obligaciones, dari derecho al
BCN a aplicar por cada dia de incumplimiento, una multa del 1% del valor total del contrato, hasta
un miximo de 135 dias.

El BCN podri ejecutar y hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato, a partir del
undécimo dia de incumplimiento debiéndose entender que el cobto del porcentaje de la penalidad
v ¢l cobro de la ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato, no se excluyen entre si y se
aplicarin por el incumplimiento del contrato total o parcial por parte del contratista.

El BCN notificari al contratista que presente sus pruebas de descargo dentro de los cinco dias
hébiles siguientes a la respectiva notificacién. Una vez vencido dicho término vy si las pruebas
presentadas por el adjudicado no son suficientes pata fundamentar los motivos de su
incumplimiento, el BCN aplicard multa, soportando tal decisibn mediante resolucién razonada
emitida por la Administracién Supetior del BCN.

La penalidad serd deducible del pago que el Banco deba realizar al contratista adjudicado por el
objeto del presente contrato.

Ejecucién Garantia.

EIBCN, podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, debiendo agotarse de previo
el procedimiento correspondiente. E1 BCN notificari al contratista que presente sus pruebas de
descargo dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la respectiva notificacién. Una vez vencido
dicho términoysi  las pruebas presentadas por el adjudicado no son suficientes para fundamentar
los motivos de su incumplimiento, el BCN ejecutari la Garantia, soportando tal decisién mediante
resolucién razonada emitida por la Administracién Superior del BCN. La solicitud de reclamo del
monto asegurado se solicita a través de comunicacién escrita a la institucién emisora. La garantia de
cumplimiento se podré ejecutar, en sede administrativa, si: a) El contratista incumple total o
parcialmente con las obligaciones pactadas en el contrato. b) Incumple con la necesidad de prorrogat
la vigencia de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Es obligacién del contratista mantener la
vigencia de la garantia o fianza de cumplimiento mientras no se cumpla el objeto de la contratacién,
en dicho caso el contratante podri prevenir al contratista de la necesidad de protrogar Ia vigencia
de la fianza o garantia de cumplimiento por vencerse, si éste no atendiera la prevencién, el
contratante estara facultado para proceder sin més trimites a la ejecucién de la misma antes de su
vencimiento, siempre que no esté acteditado en el expediente el debido cumplimiento de la
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prestacién objeto del contrato. Debe entenderse que la aplicacién de multas no excluye la aplicacién
de la ejecucion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Por tanto, debe entenderse que la
aplicacion de la multa no restringe 2l BCN también la aplicacién de la ejecucién de la garantia. Aun
cuando se aplicari la penalidad por multas y se ¢jecutase la Garantia de Cumplimiento de Contrato,
el BCN podri considerar continuar con la ejecucién de lo pactado si este no afectare con el objeto
y continuidad del contrato, por consiguiente “EL. CONTRATISTA”, deberd rendit una nueva
Garantia de Cumplimiento que respalde el cumplimiento de las obligaciones, quedando nuevamente
sujeto a la aplicacién de las multas por nuevos incumplimientos. De no poderse resatcir el (los)
incumplimiento(os) causados con la aplicacién de las multas ni con la ejecucién de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato, el BCN se reserva el derecho de ejercer cualquier accién legal que pueda
ejecutar en contra de “EL CONTRATISTA” a fin de resarcir el incumplimiento del objeto del

presente Contrato.

31. Terminacion del Contrato.

El BCN podri, sin petjuicio de los demas recursos que tenga en caso de incumplimiento del presente
Contrato, tesolver en su totalidad o en parte mediante notificacion esctita, en los siguientes casos:

a) Siel contratista, por causas imputables a €|, no inicia la entrega del servicio objeto del contrato
dentro de la fecha convenida, sin causa justificada.

b) Siinterrompe injustificadamente la entrega del servicio, o se niega a reparar o reponet alguna
parte de ellos, que hubiere sido detectada como defectuosa pot EI BCN o sus supervisores.

¢) Siel contratista no entrega el objeto del contrato o las modificaciones, de conformidad con lo
estipulado en la invitacién a ofertar del proceso o los cambios previamente aprobados por el
BCN, o sin motivo justificado no acata las érdenes dadas por el funcionario delegado.

d) Si el contratista subcontrata parte del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacidn
por escrito del BCN.

€) Si el contratista, cede los derechos de cobro derivados del presente contrato, sin contar con la
autorizacién por escrito del BCN.

f) Siel contratista, no da al BCN y/o setvidores publicos delegados, las facilidades y explicaciones
requeridas para una correcta entrega del servicio objeto del presente contrato.

g) Si el contratista, cambia su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establecido como
requisito, tener una determinada nacionalidad.

h) En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del contrato, las
leyes, tratados y demas aplicables.

i} Cualquier otra causal establecida en la invitacion a ofertar.

j} ElBCN podti tesolver el contrato en todo o en parte, siguiendo el procedimiento establecido
en el Manual correspondiente.

32. Rescisiéon de contrato por Caso Fortuito.

En cualquier momento el BCN podri rescindir unilateralmente, por motivos de caso fortuito o fuerza
mayor, sus relaciones contractuales, no iniciadas o en curso de ejecucién. El acuerdo de rescision
debe estar precedido de los estudios e informes técnicos que acrediten fehacientemente las causales

de la rescision.

Este acuetdo se notificara al interesado, pata que en el término de diez dias habiles se manifieste
sobre el particular. El acuerdo de rescision tendra los recursos ordinarios que establece la Ley en
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contra de los actos administrativos. Una vez firme el acuerdo de rescision, se procederi a la
liquidacién de las indemnizaciones que cotrespondan.

Cuando la rescision se otigine en caso fortuito o fuerza mayor, debers resarcirse por completo la
parte efectivamente ejecutada del contrato y los gastos en que hava debido incurtir el contratista para
la ejecucién total del contrato. Cuando Ia rescisién se fundamente en motivos de interés piiblico,
deberd resarcirse, ademds, cualquier dafio o perjuicio que causate al contratista con motivo de la
terminacién del contrato.

33. Declaracién desierta.

La Administracién Superior del BCN, mediante resolucién motivada, deberi declarar desierta la
contratacion cuando:

a; No se presentare oferra alguna.

b} Se rechazaren todas las ofertas, fundamentando en tal supuesto, las razones técnicas v
economicas basadas en el incumplimiento de la invitacién a ofertar.

¢} En el proceso de evaluacién se comprueban errores sustanciales respecto a las especificaciones

contempladas por el BCN en la invitacién a ofertar.

La resolucién de declaracion de desierta no hari incurrir en responsabilidad contractual o pre-
contractual alguna al Banco.

La resolucién de declaracién desierta emitida por la Administracién Superior del Banco Central de
Nicaragua setd comunicada a los oferentes por el mismo medio empleado para la convocatoria, en
los casos que aplique.

34. Formalizacién de la Contratacién.
EI BCN podri firmar contrato y/u orden de compra de acuerdo con el monto adjudicado.

En caso de suscribirse contrato con el oferente adjudicado !a Gerencia de Asesorfa Legal del BCN
citard al oferente ganador para la firma del contrato. Cuando el oferente adjudicado no se presente
dentro del plazo otorgado, sin que medie justa causa, perderd automaticamente su detecho adquirido,
sin perjuicio de la aplicacidn de las sanciones administrativas correspondientes.

35. Detechos contractuales del BCN.

EIBCN tendri los derechos contractuales que resulten del contrato celebrado, asi como la potestad
para dingjr, controlar y supervisar el contrato. Adicionalmente, el conrratista acepta como derechos
del BCN los siguientes:

a) Elderecho de modificar unilateralmente el contrato por razones de interés pUblico; sin petjuicio
de la renegociacién del contrato, la terminacion anticipada del mismo o del pago de las
indemnizaciones que correspondan al contratista particular en caso de que la modificacién
efectuada al contrato haya alterado la ecuacién financiera o equilibrio otiginal del contraro.
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b) El derecho de ampliar unilateralmente los contratos, siempre que éstas obedezcan a situaciones

de naturaleza imprevisible al motmento de la suscripcion del mismo y que sea la tnica forma de
satisfacer plenamente el interés publico, sin perjuicio de las modificaciones que deban efectuatse
para presetvar la ecuacién financiera o equilibrio original del contrato. Los contratos de
consultoria solamente podrin ser ampliados en lo relativo a plazo.

¢) Elderecho de Renovar Contrato.
d) El derecho de suspendet o resolver el contrato por razones de interés puablico, sin petjuicio de
las indemnizaciones que cotrespondan al contratista particular si hubiere mérito.

¢) El derecho de rescindir el contrato por incumplimiento del contratista particular de una
condicién esencial del mismo. Dicha facultad, debera ejercerla la entidad contratante en caso de
grave incumplimiento contractual imputable al contratista particulat; previa intimacion escrita y
con anticipacién razonable dada a éste para el cumplimiento efectivo del contrato.

36. Derecho de aceptar cualquier oferta o de rechazarla.

El Banco Central de Nicaraguz, se reserva el derecho a aceptar o rechazar todas o cualquier oferta,
de cancelar, declarar desierto o anular el procedimiento de contratacion, sin que por ello adquiera
responsabilidad alguna ante los oferentes.

37. No podran ser ofetentes ni celebrar contratos con ia entidad ni con sus dependencias.

a) Los funcionarios publicos, durante el ejercicio del cargo, elegidos directa o indirectamente,
sefialados en la Constitucién Politica de la Reptblica de Nicaragua y la Ley No. 476, "Ley del
Servicio Civil y Catrera Administrativa" dentro del afio siguiente a su retiro.

b) Las personas juridicas en cuyo capital social participen los funcionatios publicos.

¢) Quienes hayan presentado oferta en el mismo proceso, o sean conyuges o pateja en unién de
hecho estable, o se encuentren dentro del primer grado de consanguinidad o primero de afinidad
con cualquier otra petsona que formalmente haya presentado propuesta para un mismo proceso
de seleccion.

d) Quienes sean socios o asociados de una persona juridica que haya ofertado en el mismo proceso
de seleccidn,

€) Las sociedades en las cuales el representante legal o cualquiera de sus socios sea conyuge o pareja
en unién de hecho estable o tenga parentesco en primer grado de consanguinidad o primero de
afinidad con el representante legal o con cualquiera de los socios de una sociedad que formalmente
haya presentado propuesta, para una misma contratacion.

f) Las personas naturales que hayan sido judicialmente declaradas responsables del delito de sobomno
internacional o de cualquier otro contra el patrimonio econémico o la administracion pablica.

g) El cényuge, la pareja en unién de hecho estable y los parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad de los funcionarios piiblicos y de los servidores piablicos
cubiertos por las prohibiciones contempladas en el inciso a.

h) Los servidores publicos definidos como tales por la Ley No. 476, "Ley del Setvicio Civil y de la
Carrera Administrativa" que tengan injerencia en los procesos de contratacién administrativa. Para
efectos de esta contratacién, las personas naturales que brinden servicios profesionales de
consultoria a un érgano o entidad del Sector Puablico no seran tenidos como servidores publicos.

i) Las personas que hayan intervenido como asesores o participado en la elaboracién de
especificaciones, disefios, planos constructivos o presupucstos para la contratadév
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SECCION II
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y GENERALES
SERVICIOS DE CAJERAS Y OPERADORES DE EFECTIVO

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO:

Las ofertas de los proveedores deberin de contener a detalles los términos que a continuacién se sefialan.
La omisi6n de alguna especificacién técnica requerida dard al BCN Ia facultad de rechazar la oferta, previa
evaluacion. Se aceptarn ofertas rotales o patciales por lote.

Lote No. 1: Servicio de Cajeras Bancarias

Numero de cajeras bancarias: 02 (dos)

Descripcién genérica del puesto:

Realizar labores de cajera para la atenci6n en ventanillas a cuentahabientes, bancos del sistema financiero
v publico en general, garantizando la cuadratura de los fondos asignados.

Funciones;

Recibir depdsitos bancarios en moneda nacional y extranjera (délares americanos) de cuenta
habientes del BCN.

Recibir, contar, recontar y trasladar efectivo en moneda de curso legal (nacional y extranjera)
al inicio y/o cietre de operaciones.

Atender pagos y depésitos a través de Ordenes de Entrega y Recibos de Valores (OERV) en
moneda nacional y extranjera.

Efectuar pagos de cheques emitidos por cuenta habientes y del Banco Central de Nicaragua.
Realizar certificaciones de cheques de cuentahabientes.

Realizar simple cambios de billetes v monedas.

Realizar arqueo de los fondos asignados a su caja y grabatlos en el sistema informatico
utilizado para estos fines.

Grabar vales de efectivo o productos numisméticos en los sistemas destinados para tal fin.
Registrar los movimientos de entrada y salida de efectivo en los sistemas a los que tiene acceso
para tal fin.

Vetificar la autenticidad del efectivo a recibir, tanto en moneda nacional como extranjera
{ddlar estadounidense). El recibir un billete no auténtico se le imputari como un faltante de
los fondos asignados.

Requisitos:

4

Educacién: Bachiller-técnico, estudiante universitario banca y finanzas, contaduria pablica o
estudios afines.

Conocimiento basico de inglés.

Experiencia minima: un afio como cajera bancaria.

Administrar activos v valores:

— Esciner de cheques, esciner de verificacién de billetes moneda nacional v extranjera.
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— Manejo diatio de computadora, equipos medianamente complejos como calculadoras de
14 digitos electronicas y lectora de cédigos de barra de cédula de identidad.
Responsable directo de dinero en efectivo, cheques y otros documentos de valor.

—  Garante del cuido del mobiliario y equipos asignados.

—  Méquinas contadoras de monedas, de billetes sueltos y en fajos.

Uniforme: El contratista debera garantizar que sus empleadas estén debidamente uniformadas debiendo
proporcionar dos uniformes cada seis meses. Un tipo de Blazer azul oscuro manga larga, sin ningan tipo
de bolsa externa, ni intema, con corte elegante (cerrado). El otro tipo de blazer debe ser tipo chaleco
ejecutivo para mujer color gris, blusa blanca de cuello tipo camisero, mangas largas, corbata y corbatin
pata mujer zapato negro cerrado de tacén alto, tacdén medio o tacén bajo y medias color piel, falda color
azul arriba de la rodilla y/o pantalén del mismo color del blazer azul y/o gtis. Los uniformes deben ser
de la talla de la persona, quien deberd comprometerse a mantener su porte y aspecto.

Magquillaje: en tonos suaves y ncutros.

Uso de Ovetoles: El BCN facilitar4 a cada cajera overoles blancos cuando requieran ingresar a bovedas
a retirar, resguardar o vetificar los valores asignados.
Lote No. 2: Operadotres de Efectivo

Cantidad de Operadores de Efectivo: 3 (tres)

Descripcién genérica del puesto:

Realizar labotes de operadores de efectivo en las operaciones de clasificacién y recuento de efectivo
(bilietes y monedas) en moneda nacional y extranjera. Lo anterior implica manejo de equipos y fondos
de alto valor.

Funciones:
e Clasificar y recontar billetes en equipos lectoclasificadores de billetes y recontar monedas en
equipos contadores de monedas.
Identificar billetes presuntamente no auténticos.
Participar en la recepcién de depésitos y entrega de efectivo a los bancos comerciales.
Participar en el control del efectivo dlasificado y sujeto a recuento.
Ser suplente en las operaciones que se realizan a través de la béveda que se le asigne.
Apoyar en labores de recuento y destruccién de billetes mutilados.
Apoyar en traslados de valores entre las distintas dreas de tesoretia.
Apoyar en labores de arqueo de cajeros de ventanillas.

Requisitos:

» Educacién: Bachiller-técnico, estudiante universitario banca y finanzas, contaduria puablica o
estudios afines.
e  Experiencia: en cargos de Cajeros bancatios o similares con una experiencia minima de un afio.
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— Responsable directo de dinero en efectivo, cheques v otros documentos de valor.
= Garante del cuido del mobiliario ¥ equipos asignados.
— Migquinas contadoras de monedas, de billetes sueltos y en fajos.

Uniforme: overoles durante la jornada laboral, botas de seguridad con punta de acero o similar con
plantillas antideslizantes. Los overoles deben cumplir con las caracteristicas de disefio que les brinde el
BCN.

Para ambos lotes se debe cumplir con lo siguiente:
1. Requisitos adicionales:

Ser ciudadano nicaragiiense.
Tener Buena Conducta.
Tener buena visidn.

Estudio complementatio para la presentacién de candidatos: socioeconémico que incluya la
pesquisa del posible uso de sustancias psicotrdpicas, estupefacientes u otras que produzcan
efectos similares o padecimiento de alcoholismo.

® Otros aspectos deseables: no presentat inserciones o dibujos con sustancias colorantes sobre
la piel, ni contar con perforaciones cotporales visibles.

No estar sujeto a procedimiento de responsabilidad administrativa y/o procesos penales.
No poseer deudas en mora con la banca o casas comerciales.

® Enambos casos, se les capacitatd y posteriormente se les evaluari en temas relativos al marco
normativo del drea y el uso de los sistemas informéticos requeridos para el desempeiio del
puesto.

2. Prohibiciones:
¢ Reabir regalos de los clientes.

® Solicitar tatjetas de presentacién de clientes, comercialicen productos dentro de las
instalaciones del BCN vy sus alrededores.

® Realizar favoritismos a empleados internos de la institucién o clientes extetnos, en los
servicios que se prestan en sus ireas.
La ocurrencia de estas prohibiciones conllevari a valorar el retiro inmediato del empleado del contratista.

3. Competencias, habilidades y destrezas:

® Habilidades en lenguaje oral v esctito, tanto en fluidez como en claridad, orientada al cliente y
relaciones humanas.

Autodidacta y proactiva.

Buenas relaciones interpersonales.
Responsabilidad en el wabajo.
Capacidad de trabajar en equipo.

¥
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Condiciones generales de los setvicios:
Cumplimiento de normas y leyes:

El contratista deberi comprometerse a cumplir con las notmas de seguridad interna indicadas por la
Gerencia de Seguridad Bancaria del BCN, la Ley de titulos valores y las normativas propias de Tesoreria.

El contratista deberé cumplir con la legislacién laboral vigente. Lo anterior incluye el seguro obligatorio.

Jotnada Laboral: De 08:00 am — 05:00 pm de lunes a viernes. En casos excepcionales deberin quedarse
después de las 5:00 pm, lo que debera ser acordado antes de las 04:00 p.m. del mismo dia con el contacto
establecido por la empresa. En caso de cambio de hotario de oficina, el contratista se deberi ajustar al
mismo, ya sea pot dias feriados, asuetos o festivos en caso de requerirse, previamente acordados con la
Getencia de Tesoreria.

Supervisién: el cargo recibe supervisién general de manera directa y constante de parte del personal de
las 4reas de Cajas y Clasificacién y Recuento.

Ambiente de Trabajo: los cargos se ubican en sitios donde no debe portar ningiin objeto personal, ni
cartera, bolso, billetera, celulat, libros, revista, vasos, tazas, entre otros.

Riesgo: los cargos estin sometidos al riesgo de pérdida de dinero en moneda nacional o extranjera, ya
sea por realizar una transaccién de forma incorrecta (pago o depésito), falta de verificacién de la
autenticidad pot tipo de moneda (cérdobas o dolares), entablar conversacién con clientes, no aplicar
procedimientos establecidos o mecanizar o confiar en su destreza, obviando el matco normativo
establecido.

Esfuerzo: Al estar manejando valores, tanto las cajeras bancarias como los operadores de efectivo
requieren de mucha concentracién, por lo cual no deben entablar conversacién con el cliente u otro
personal, desviar su atencién en las operaciones que realiza o no verificar el recibo o entrega conforme
de valores.

En el caso de los operadores de efectivo, estos estarn expuestos a los ruidos emitidos por los equipos
utilizados en la clasificacién y recuento de efectivo, asi como a los residuos que expulsan las miquinas
dutante el procesamiento de billetes.

Ambas funciones estin expuestas a suftit cansancio por posiciones incémodas durante la mayor parte de
la jornada laboral.

Cootdinacién: El contratista deberi delegar en un empleado de alto nivel las relaciones con la Gerencia
de Tesoretia para resolver cualquier eventualidad presentada, la cual debe ser por una comunicacién
oficial del representante legal de la empresa. Este debe estar disponible todos los dias en la jornada laboral
antes indicada, para lo cual la empresa suministrard direccion domiciliar y teléfonos de contacto,
incluyendo celular.

Sigilo y Seguridad: El contratista se obliga con el Banco Central de Nicaragua que su personal técnico

asighado cumpla las normas de profesionalidad, respeto y cuido a la propiedad, cortesia, rigurosa
presentacién personal, estricto sigilo sobre la informacién y/o documentacién reservada y/o confidencial
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de los documentos 2 que tengan acceso. El contratista y/o empleados se obligan a fitmar un acta de
confidencialidad de la informacién.

Ausencias: Cada ausencia de cajeras bancarias u operadotes de efectivo de manera justificada o
injustificada, setin asumidas con personal de la empresa. En caso de que la empresa no cumpla con lo
anterior, el BCN descontaré del pago mensual el equivalente al doble del iempo del servicio no prestado.
Para efectos del cilculo de la deduccién por cada dia de ausencia, se dividira el pago del servicio mensual
equivalente por cajera u operador de efectivo, segin el caso, entre 15.

La anterior no es excluyente de aquellas desctitas en lo relativo a penalidades.

Atqueos diarios a cajeras bancarias: Diariamente al finalizar operaciones, se efectuarin arqueos a los
fondos asignados a las cajeras bancarias tanto en moneda nacional o extranjera, los cuales deberin
coincidit de conformidad a io siguiente: Salida de efectivo + vales adicionales + depésitos recibidos -
documentos de valor pagados = saldo de efectivo del dia. En caso de diferencias positivas (sobrantes),
se acreditarin al BCN. En caso de diferencias negativas (faltantes}, se debitarin a la factura mensual del
Contratista.

En caso de faltante superior al valor de factura, el contratista debera cubrir la diferencia, ya sea a través
de efectivo o cheque.

La reincidencia en faltantes significativos, serd objeto de solicitud de retiro de la Cajera v la empresa
debera garantizar su reemplazo inmediato.

Faltantes imputables a los operadores de efectivo

Los sobtantes encontrados durante el proceso de clasificacién y recuentos posteriores realizados por
auditotias internas v externas se acreditan al BCN y los faltantes se cobrardn al contratista cuando se
asocie al procesamiento de uno de sus empleados tal como se describe a continuacién. Los faltantes
fisicos serin cargados al operador de efectivo que estampe la segunda inicial en el fajo (a excepcién de
los equipos en donde sélo se requiera una firma, mientras que los faltantes originados por billetes no
auténticos o de otta denominacién encontrados, serin cargados al operador de efectivo con la primera
inicial en el fajo encontrado. Los faltantes serin debitados de la factura mensual. En caso de faltante
supetior al valot de factura, el contratista deberi cubrir la diferencia, va sea a través de efectivo o cheque

La reincidencia en faltantes significativos, serd objeto de solicitud de tetiro del Operador de Efectivo v el
contratistz debera garantizar su reemplazo inmediato.

El contratista quedari obligado, conforme a los términos de la contratacién v a las disposiciones del
contrato, a resttuir las cantidades o sumas de dinero que resultaren como faltantes imputables a los
servicios suministrados pot los opetadores, mientras exista un contrato de servicio con el Banco Central
de Nicaragua o incluso cuando este haya sido renovado, de set el caso.

Documentos petsonales: La documentacion de las cajeras bancarias y los operarios debe ser entregada
15 dias después de firmado el contrato para efectos de verificacion, por parte del BCN.
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Normas de Seguridad y Horario Labotal: El contratista deberd comprometerse a cumplir con las

normas de seguridad internas indicadas por la Gerencia de Seguridad Bancaria del BCN y por la Ley de
titulos valores.

Requisitos complementarios:

Constancia de Solvencia del INSS, donde se haga constar que el Contratista se encuentra solvente con el
pago de sus cotizaciones Obrero Patronal.

Pagos minimos a trabajadores:

1. Cajeras bancarias: C$15,200.00 (quince mil doscientos cérdobas netos).
2. Operadores de efectivo: C$19,390.00 (diecinueve mil trescientos noventa cordobas netos).

ESPECIFICACIONES GENERALES.
1. Tipo de Adjudicacién:
El BCN se resetva el derecho de adjudicar de forma total o parcial por lote y por cantidad.

2. Forma de Pago:

E1BCN cancelar de forma total/parcial el monto de la factura mensual en un plazo maximo de diez dias
hibiles, una vez entregada la factura otiginal en la Gerencia de Tesoreria.

El pago se realizari mediante transferencia bancaria, al niimero de cuenta en cérdobas indicada por el
contratista en su solicitud de pago.

3. Entrega de los servicios:

Plazo de entrega: La entrega del servicio serd diatiamente durante todos los dias hébiles, por el periodo
de un afio a partir de la fecha sefialada en la notificacién de inicio emitida por la Gerencia de Tesoreria,
reservandose el BCN el derecho de realizar la adjudicacién por un periocdo menor al indicado en la
Invitacién a Ofertar.

El contrato podri renovarse hasta por tres (03) perfodos adicionales, seglin evaluacion que se realice
durante la ejecucion del servicio.

a) Frecuencia de cobro: mensual.

b) Lugar de entrega del setvicio: Banco Central de Nicaragua, paso a desnivel Nejapa, 100
metros al este, pista Juan Pablo II, Managua, Nicaragua, Gerencia de Tesoretia.

¥
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4. Vigencia del Contrato:

La vigencia del contrato regira hasta que el funcionario competente del Banco como entidad contratante,
dé la conformidad de la recepcién del setvicio o prestacién, sea esta principal o conexa a catgo del
contratista de conformidad a lo dispuesto en el respectivo contrato, v se proceda, con base a dicha
conformidad, a emitir el Acta de Finiquito Contractual correspondiente, sin petjuicio de la continuidad
de vigencia de las garantias y demds obligaciones post contractuales que cotrespondiesen, lo que quedara
establecido en el acta de finiquito.
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SECCION II1

I. Formulatios de la Oferta

¢ Formulario de Informacién sobre el Oferente.

* Formulario de Especificaciones Técnicas.

o Formulario de Presentacion de Precios,

e Régimen de Prohibiciones.

e Carta compromiso del oferente.
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FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE EL OFERENTE

{El Oferense deberd completar este formulario de acnerds con ias instruscionss siguientes, No se aceptand ninguna
alteracidn a este formulario ni se aceptarin substitutos.]

Fecha: indicar ia fecha (dia, mes y afio] de la presentacién de la Oferta]
EL No.: [indicar el procedimients y el nsimero dei proceso]

Pagina de paginas

1. Nombre juridico del Oferente /indizar o nomore juridics de! Oferente]

. Si se trata de una Asociacién en Participacién, Consorcio o Asociacién (APCA}, nombre juridico de cada
miembro: /indicar 2/ nombre juridico de cada mismbro de la APCA’

- Pais donde estd registrado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta registrarse Sndivar of pads de
sindadania de; Oferente en la actualidad o pais donde infenta registrarse]

- Afio de registro del Oferente: Fndizar ¢l afio de registro del Oferente;

5. Ditecci6n juridica del Oferente en el pais donde est registrado: [indicar iz Direccién  juridion dei Oferente en el
pais donde estd registrada’

Informacién del Representante autorizado del Oferente:
Nombre: /Indizar el nombre del representante autorizads]
Direccion: jindicar la direccidn dei representante autorizads]

Numeros de teléfono: /indsar los nimerss de feiffono del representante antorizado? Recomendamos agregar mds de uno
ndmere dg ceinlar]

Direccion de cotreo electrénico: indiuar la direccidn de corves electronizo del representante antorizads, [Recomendamoas
agregar mds ds una direcciin de corveo elsctyinion”

Se adjuntan copias de los documentos originales de: ;marvar la(s) casilla(s) de los documentos originaies adiuntos] |

o Fstatutos de la Sociedad o Registro de la empresa

®  Sise trata de una Asociacién en Participacién, Consorcio o Asociacién (APCA), carta de intencidn |

de formar la APCA, o el Convenio de APCA,

®  Sise trata de un ente gubernamental nicaragiiense, documentacién que acredite su autonomia jutidica |

y financiera y el camplimiento con las leyes comerciales,

FIRMA
Representante Legal y/o Persona Natural
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FORMULARIO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Emitiendo confianza y estabilidad

Contratacion Ordinaria de Régimen Especial: (Especificar el nimero y nombre de la presente contratacién)

item

Especificaciones Técnicas
Solicitadas conforme la
Invitacidon a Ofertar.

Cant.

U/M

Especificaciones
Técnicas Ofertadas

Plazo de Entrega

Nuestra ofetta se mantendri vigente por el periodo de
de la fecha limite fijada para la presentacion de la oferta. Esta oferta nos obligard y podra ser aceptada en

cualquier momento antes de la expiraciéon de dicho periodo.

F

echa:

dias calendatio, establecido a partir

FIRMA

Representante Legal y/o Persona Natural

¥
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FORMULARIO DE PRESENTACION DE PRECIOS

Contratacién Ordinaria de Régimen Especial: (Especificar el nimero y nombre de la presente
contratacion)

El precio total de nuestra Oferta, es: (indizar e prezio totai de ln oferta en paiabras y en cifras).

Formato para presentacion de oferta econdmica:

El oferente, adicionalmente a los formularios detallados anteriormente, debera presentar las signientes
tablas con la informacién requerida.

D L I{ Cantidad ?rfa(') VA Costo Total con IVA  |Periodo del
SGHIIGIOn Unitario Cordobas) servicio
(Cérdobas) s !
Cajeras 02 i i
bancarias |
Operadores de 03
- efectivo
TOTAL |

Estructura de costo

RUBRO | COSTO
Sueldo bisico de las dos cajeras bancarias
Sueldo bisico de los tres operadores de efectivo
Uniformes
Otros
SUB-TOTAL
IVA
| TOTAL

Fecha:

FIRMA
Representante Legal v/o Persona Natural

pag. 26



Emitiendo confianza y estabilidad

GERENCIA DE
ADQUISICIONES

REGIMEN DE PROHIBICIONES

Contratacién Ordinaria de Régimen Especial: (Especificar el miimero y nombre de la presente
contratacion)

Datos del Oferente
1. Nombre de la Empresa:
2. Nombre del Representante Legal:
3. Estado Civil:
4, Nimero de Cédula de Identidad Ciudadana:
5. Profesion u oficio:
6. Domicilio:

Yo, [Nombre de la Persona Natural/Representante Legal], certifico y declaro que a la fecha de la
presentacion de esta ofetta: (i) No estoy incurso en ninguna situacién de prohibicién o inhibicién en los
términos de Ley y de la invitacién a ofertar Contratacion Ordinaria de Régimen Especial No. BCN-
29-29-21-CORE *“Servicios de cajeras y operadores de efectivo™, para participar en este proceso de
contratacién; (i) No me encuentro en convocatotia de acreedores, quiebra o liquidacion; (iif) No me
encuentro en interdicci6én judicial; (iv) que conozco, acepto y me someto ala invitacién a ofertar, y demis
requerimientos del procedimiento de contratacién. Por consiguiente, declaro fehacientemente no estar
incurso en ninguna de las causales o situaciones contempladas en el numeral 37 de la invitacion a ofertar.
Asi mismo, por medio de Ia presente declaracion reconozco, acepto y me someto a los requerimientos
de la solicitud de compra enviada por el Banco Central de Nicaragua. Declaro y acepto ser responsable
de la veracidad de lo declarado en el presente documento y de los documentos e informacion que se
presenta o presentaren para efectos del proceso de adquisicion.

Lugar y Fecha:

FIRMA
Representante Legal y/o Persona Natural
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CARTA DE COMPROMISO DEL OFERENTE
Contratacion Ordinaria de Régimen Especial. Numero de la Contratacion:
Entidad Adjudicadora: Fecha:
Oferente Lista de Servicios:

Con Atencidn a:

Estimado (s) sefiores {as):

Luego de haber examinado la invitacion a ofertar, aceptamos todas vy cada una de las especificaciones

téchicas y generales establecidas en la misma.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a sumninistrar los servicios de la Contratacién
Ordinaria de Régimen Especial No. BCN-29-29-21-CORE “Setvicios de cajeras y operadores de
efectivo”, con todas y cada uno de las especificaciones técnicas y generales solicitadas, entre otros, de

acuerdo a lo establecido en la presente invitacién a ofertar.

Esta oferta, junto con su aceptacién por esctito incluida en la notificacién de adjudicacién, constituitd un

contrato valido hasta que se fitme un contrato formal.

Fechado el de de 20

Debidamente autorizado para firmar esta oferta por y en nombre de:

FIRMA
Representante Legal y/o Persona Natural
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