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2t Emitiendo confinnza y estabilidad

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
PARA SERVICIOS GENERALES

LICITACION SELECTIVA No. BCN-15-36-24
Nombre del Proceso de Contratacion:

“SERVICIO DE FOTOCOPIAS”

Integrantes del Comité de Evaluacion de conformidad a lo que establece el articulo 15 de la Ley No.
737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico” y atticulo 31 del Decteto No. 75-
2010, Reglamento General a la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector
Publico”.

Gerencia de Adquisiciones

Gerencia de Asesotria Legal
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Emitiendo confianza y estabilidad

Pliego de Bases y Condiciones para la Contratacién de Servicios Generales.

Resumen Descriptivo

PARTE 1- PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Cronograma  Establece las fechas estimadas, hota y lugar para la realizacion de las diversas etapas y
sub etapas del procedimiento de licitacién, las cuales pueden wvariar cuando
sobrevienen situaciones que lo justifican y que deben ser formalizadas y comunicadas
oportunamente a los potenciales Oferentes.

Convocatotia Aviso puablico que realiza el BCN a través de los medios establecidos por la Ley,
divulgando el inicio de un determinado procedimiento de contratacién, especificando
informacién que permite a los interesados conocer las condiciones a cumplit para su
participacién.

Seccion L. Instrucciones a los Oferentes (IAO)
Proporciona informacién a los potenciales Oferentes para preparar Ofertas que se
ajusten a los requisitos exigidos por el BCN, e informacién sobre la presentacién,
apertura, evaluacién de las Ofertas y la adjudicacién del Contrato.

Seccién II. Datos de la Licitaciéon (DDL)
Contempla disposiciones incorporadas por el Contratante que regulan la contratacion
en particular, y complementa la informacién o tequisitos incluidos en la Seccién I,
Instrucciones a los Oferentes.

PARTE 2 — CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION, DESCRIPCION Y
ALCANCES DE LOS SERVICIOS.

Seccion ITI.  Criterios de Evaluacion y Calificacion.
Esta seccion contiene los ctiterios para determinar la mejor oferta y las calificaciones
del Oferente para ejecutar el contrato.

Seccion IV, Formulatios de la Oferta.
Esta seccion contiene los formularios de Oferta que deben ser completados por los
Oferentes, debiéndose adjuntar informacién soporte.

Secciéon V Desctipcion y Alcance de los Setvicios.
El BCN debera incluir una descripcién y alcance de los Servicios Generales a set
proporcionados, indicando requisitos, condiciones y aspectos técnicos.

PARTE 3 — Contrato.
Seccién VI. Modelo del Contrato

Modelo del Contrato al que deben agregarse las patticularidades propias del objeto que
ha sido adjudicado, las condiciones comerciales, administrativas y de cualquier

naturaleza que fueran ap]icables.kQ E ,
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Emitiendo confianza y estabilidad

PARTE 1 - PROCEDIMIENTO DE LICITACION

CRONOGRAMA
No. Diligencias Fecha Hora Lugar
1. Convocatoria. 25/11/2024 A partir de las 8:30 a.m. Gerencn.\ de
Adquisiciones
2. Recepcidn solicitudes de aclaracién. Del 26 al 27/11/2024 8:30 am. — 4:30 p.m. Gerencla de
Adquisiciones
3, Respuesta a solicitudes de aclaracién. Del 28 al 29/11/2024 | A partir de las 8:30 anm. Getenclg de
Adquisiciones
4. Reunién de homologacion. No aplica para esta contratacidn
e L, i i Gerencia de
5. Interposicion recurso de objecion. 27/11/2024 8:30 a.m. —1)0 p.m. P 8 SiaES
6. Resolucion recurso de objecion. 03/12/2024 A partir de las 8:30 a.m. Gerenclg de
| | Adquisiciones
, Presentacion de ofertas. 04/12/2024 09:30 a.m. Recepcion del BCN
8. Apertura de ofertas. 04/12/2024 09:45 a.m. Gergngg S5
Adquisiciones
9. Notificacion informe preliminar de evaluacion 10/12/2024 P Gerenclz.l de
de ofetta. Adquisiciones
10. | Intetposicién recurso de aclaracion, Del 11 al 12/12/2024 8:30 a.m. — 3:00 p.m. Gerenclg de
Adquisiciones
11. | Emisién dictamen de recomendacion. 13/12/2024 A pattir de las 8:30 a.m. Gerenclg de
Adqusiciones
12. | Notificacién dictamen de recomendacion. 16/12/2024 A partir de las 8:30 a.m. Gerenc@ de
Adquisiciones
13. Regoluclon de adjudicacién o declaracién Del 17 al 19/12/2024 | A pattir de las 8:30 a.m. Gerenclzll de
| desterta. B Adquisiciones
14, |Notiftcacion ~resolucién  de adjudicacién o 1y )50 519371272024 | A pacti de Ias 8:30 am. R EEnpts
declaracion desterta. Adquisiciones
15. | Interposicién tecurso de impugnacion.
16. | Resolucién recurso de impugnacion.
17 Notificaciéon resolucion recurso de
) impugnacion. Se procedera conforme Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas
18. | Interposicién recurso de nulidad. del Sector Publico” y su Reglamento General.
19. | Resolucién recurso de nulidad.
20. | Notificacidn resolucion recurso de nulidad.
21. | Formalizacién contractual. 09/01/2025 8:30 am. — 04:30 p.m. EEREA delj;:lsona
L A - -
22. | Plazo de Entrega de los Bienes EonformelSeceion Y del
- PBC
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Emitiendo confianza y estabilidad

CONVOCATORIA’
PROCEDIMIENTO DE LICITACION SELECTIVA
No. BCN-15-36-24 “SERVICIO DE FOTOCOPIAS”

La Gerencia de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua (BCN), a cargo de realizar el procedimiento de
contratacion bajo la modalidad de Licitacién Selectiva, de conformidad a Resolucién de Inicio No. GAD-15-11-
24-BCN de fecha 18 de noviembre de 2024, invita a las personas naturales o juridicas inscritas en el Registro de
Proveedores, administrado por la Direccién General de Contrataciones del Estado, a presentar ofertas para el
“Servicio de Fotocopias”, a ser entregados en el lugar y plazo establecido en la Seccién IV. “Descripcion y
Alcances de los Servicios”, que sera financiada con fondos propios del BCN. Las personas oferentes extranjeras
presentaran certificado de inscripcién como Proveedotes para formalizar el contrato.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 118 de la Ley No. 737, se procedié a verificar si la presente
contratacién se encuentra cubierta por Acuerdos Comerciales o Tratados de Libre Comercio (TLC) vigentes,
constatindose que el objeto contractual del presente procedimiento de contratacién no se encuentra cubierto,
dado que el umbral establecido para la contrataciones de mercancias y servicios es supetior al monto
presupuestado para esta contratacion, rigiéndose este procedimiento por la legislacién nacional, Ley No. 737, “Ley
de Contrataciones Administrativas del Sector Publico” y su Reglamento General, Decreto No. 75-2010.

Los oferentes podrin obtener el Pliego de Bases y Condiciones en idioma espafiol, pudiendo descargarlo del
Portal Unico Contratacién www.nicaraguacompra.gob.ni. Si requieren obtenerlo en fisico deberan solicitarlo a la
Gerencia de Adquisiciones del BCN, ubicada del Banco Central de Nicaragua, paso a desnivel Nejapa, 100 metros
al este, Pista Héroes de la Insutreccién, Managua, Nicaragua, a partir del 25 de noviembre de 2024, de las 8:30
a.m. a las 3:00 p.m. hasta un dia antes de la recepcion de ofertas, previo pago no reembolsable de C$100.00 (Cien

cérdobas netos) en Banpro al nimero de cuenta 10023306008277.

La reunién de homologacién del Pliego de Bases y Condiciones se tealizara conforme Cronograma establecido en
la Pag. 4 del PBC (No aplica para la contratacién en relacién).

La oferta debera entregarse en idioma espaiiol y expresar precios en moneda nacional en la Recepcién del BCN,
ubicada en el Banco Central de Nicaragua, paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este, Pista Héroes de la
Insurrecciéon, Managua, Nicaragua, a mas tardar a las 09:30 a.m., del 04 de diciembre de 2024. Las ofertas
entregadas después de la hora indicada seran declaradas tardias y devueltas sin abrir.

La oferta debe incluir una Garantia/Fianza de seriedad de oferta por el valor de C$ 9,900.00. Ninguna
persona oferente podra retirar, modificar o sustituir su oferta una vez vencido el plazo de presentacion,
si lo hiciere se ejecutard la garantia/fianza de seriedad de ofetta conforme lo establecido en el articulo
66 de la Ley No. 737 “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico™ y articulo 87 literal n)
del Decreto No. 75-2010 Reglamento General.

Las ofertas seran abiertas a las 09:45 a.m., del 04 de diciembre de 2024, en la Gerencia de
Adquisiciones, ubicada en el Banco Central de Nicaragua, paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este,
Pista Héroes de la Insurreccién, Managua, Nicaragua, en presencia de los representantes del BCN,
designados pata (] efecto, de las personas ofleretites v sus tepresentattes legales y de cualyuiet olto

interesado que desee asistir, e
X Q ' ‘ | )‘ _h:-‘ “
L’ \_jl& - 2

1|Lissette Pérez Yargas
erdhite de AdquisiJiunes Gerencia d¢
Adquisiciones
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1.1.

Ewmitiendo confianza y estabilidad
Seccidn 1. Instrucciones a los Oferentes (IAO).
A. Disposiciones Generales.
1. Alcances de la Licitacion.

El Banco Central de Nicaragua emite el presente Pliego de Bases y Condiciones (PBC) que
contiene las condiciones jutidicas, econdmicas, técnicas y financieras a las que ha de ajustarse el
procedimiento de seleccion de la mejor oferta para la contratacién mediante la modalidad de
Licitacion de los bienes descritos en la Seccion 11, “Datos de la Licitacion” (DDL), para lo cual
invita a todos los Oferentes interesados a presentar oferta conforme los alcances especificados en
la Seccidn IV, Descripcion y Alcance de los Servicios.

1.2. El Régimen Juridico aplicable a la presente contratacién es establecido en Seccion II, “Datos de la

Licitacién” (DDL).

1.3. Para todos los efectos:

14.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

1.3.1. El término “pot esctito” significa comunicacién en forma escrita independientemente el
mecanismo utilizado como prueba de recibido (cotreo electrénico, facsimile, télex);

1.3.2. “Dia”, salvo indicacién contraria, debe entenderse como “dia calendario”.
bl >

1.3.3. El término “licitacién” aplica tanto para la licitacién puiblica, como para la licitacion
selectiva.

El BCN no se responsabiliza por la integridad del presente Pliego de Bases y Condiciones ni de
sus modificaciones, cuando no hayan sido obtenido a través de la fuente establecida en la
Convocatoria.

Es responsabilidad del Oferente leer todas y cada una de las clausulas del presente Pliego de Bases
y Condiciones, sus instrucciones, formularios, términos y especificaciones. La presentacion
incompleta de la informacién o documentacion requerida podra constituir causal de rechazo de la
oferta.

Todos los actos realizados dentro del presente procedimiento de contratacion se entenderin
notificados a partir del dia siguiente de su publicacion en el Portal Unico de Contratacién, salvo
las excepciones establecidas en la Ley y en el Reglamento General de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico. De forma simultanea se enviara dicha comunicacién a la
direccién suministrada por los oferentes. A solicitud del participante, se le podra notificar
personalmente en la sede del Contratante.

Las ofertas deben sujetarse a los términos y condiciones del presente PBC. De haber discrepancia,
que afecte al BCN, entre la oferta y el PBC, prevaleceri lo establecido en el PBC.

2. Fuente de Financiamiento.

El BCN sufragata el costo de esta contratacién con recursos adecuados, suficientes y disponibles
identificados en la Seccion I1.
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Emdtiendo confinnza y estabilidad

3. Normas Eticas.

3.1. El BCN exige a todos los oferentes participantes, observar las més estrictas normas de ética

durante el procedimiento de licitacién y en la ejecucion contractual.

3.2. Si los oferentes incurren en practicas contrarias a la ética, tales como fraude, colusién, extorsion,

soborno, corrupcién o conductas de similar naturaleza se procederd conforme la Legislacién
Nacional Vigente.

3.3. En linea con la cldusula anterior, para efectos de comprension se entenderd pot:

4.1.

4.2,

5.1.

5.2.

— Practica Corrupta: el ofrecer, dar, recibir o solicitar, ditecta o indirectamente, cualquier cosa de
valor para influenciar indebidamente en la actuaciéon del personal al servicio publico durante
el procedimiento de licitacién o en la ejecucién del contrato;

— Practica Fraudulenta: accién u omisién, incluida la tergiversacién de hechos y circunstancias,
que reflexiva o precipifadamente engafien, o intenten engafar, al personal al servicio publico
para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza, o para evadit una obligacién
durante el procedimiento de licitacién o en la ejecucién del contrato;

— Practicas Colusorias: consiste en la confabulacién o atreglo entre dos o més personas
oferentes con o sin el conocimiento del Contratante, con el fin de establecer precios
artificiales no competitivos;

— Practicas Coercitivas: consiste en perjudicar o hacer dafio, o amenazar con hacerlo, directa o
indirectamente, a las personas o a su propiedad para influir en su patticipacién en el
procedimiento de contratacion o en la ejecucidn del contrato.

4. Personas Oferentes Elegibles.

Toda persona oferente que cumpla con Jos requisitos y condiciones establecidas en el presente
pliego de bases y condiciones, estara en posibilidad de patticipar en condiciones de igualdad y sin
sujectén a ninguna restriccion no derivada del cumplimiento de las especificaciones técnicas y
objetivas propias del objeto licitado.

Son elegibles para participar en esta licitacién todas las petsonas oferentes que cumplan:

4.2.1. Los requisitos de idoneidad general para ofertar y contratar con el Estado, dispuestos en el
Articulo. 17 de la LCASP.

4.2.2. Los requisitos incluidos en Tratados de Libre Comercio cuando la contratacién se encuentre
cubierta por los mismos.
5. Elegibilidad de los Servicios Genetrales.
Todos los servicios generales a proporcionarse de conformidad a esta Licitacién y su contrato

deben cumplir con las condiciones y requisitos indicados en la Seccién IV.

Seran excluidas del procedimiento de seleccién las ofertas que no cumplan la cliusula de
elegibilidad, aquellos servicios contratios al Ordenamiento Jutidico o que impidan la satisfaccién
del interés general perseguido en el procedimiento de licitacién.
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6.1.

7.

7.1.

Gnitiendo confianza y estabilidad

. Para efectos de este pliego de base y condiciones, se denominard servicio general a todas aquellas

actividades relacionadas con el apoyo a las unidades decisoras y ejecutoras, de caracter
eminentemente material, requetidos para desarrollar actividades relacionadas al funcionamiento y a
Ja administraciéon de la entidad, tales como: mantenimiento (tanto preventivo como correctivo,
equipos e inmuebles), vigilancia o seguridad a través de cuerpos de proteccion fisica, limpieza,
servicios de impresién (encuadernacion, plastificado, empastado, encolochado, fotocopia, disefio,
serigrafia, brochutes, revistas y material de empaque); servicios de cotreo, transporte, servicios de
publicidad, lavanderia, soporte informatico y otras similares que no impliquen el ejercicio de
competencias publicas.

B. Contenido del Pliego de Bases y Condiciones
6. Conformacién

El presente pliego de bases y condiciones esta conformado de las partes y secciones indicadas en el
indice, las que deberan leetse en conjunto con cualquier Acta de Correccion emitida de
conformidad con la clausula 10 de esta Seccién 1

Homologacién del Pliego de Bases y Condiciones (No aplica para el proceso en relacidn).

El BCN podra realizar una reunién de homologacion con las personas oferentes interesadas, dentro
de los primeros cinco (5) dias habiles del periodo de presentacion de ofertas, de conformidad a lo
establecido en los DDL. Cuando el procedimiento aplicable sea una licitacién selectiva su realizacion
por el contratante es facultativa, debiendo consignar la misma en la Seccion II del presente pliego de
bases y condiciones.

7.2. De esta reunion se elaborarad un acta cuyo contenido debe incluir las consultas expresadas por las

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.0.

personas patticipantes, las respuestas brindadas, aclaraciones y acuerdos pertinentes. La misma debe
notificarse a todas las personas que han participado o han expresado interés en el procedimiento a
través de cualquier medio establecido en el pliego de bases y condiciones.

8. Aclaracion al Pliego de Bases y Condiciones.

En toda Licitacién, el BCN, tendré la obligacién de sefialar lugar, hora y fecha limite para recibir
y aclarar cualquier duda que tuvieren las personas oferentes en cuanto a las clausulas contenidas
en el pliego de bases y condiciones.

La solicitud de aclaracion sera dirigida a la Gerencia de Adquisiciones, mediante comunicacion
escrita de acuerdo a lo indicado en los DDL, pudiendo utilizar medios electrénicos.

La Gerencia de Adquisiciones recibira consultas, por un periodo minimo de dos (2) dias habiles
desde el dia siguiente de la convocatoria.

Las solicitudes de aclaracién deberin set atendidas dentro del plazo de 2 (dos) dias contados
desde el vencimiento del plazo pata su recepcion, sin indicar la procedencia de la solicitud de
aclaracién.

Vencido el plazo pata responder aclaraciones, se notificaran a las personas oferentes a traveés del
Portal Unico de Contratacién, o en los corteos electrdnicos proporcionados por los
participantes.

Fl periodo de aclataciones al pliego de bases y condiciones no interrumpe el plazo para la
presentacion de ofertas, salvo cuando las aclaraciones brindadas modifiquen aspectos esenciales
del objeto a licitar.
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Enitiendo confianza y estabilidad

9. Objecion al Pliego de Bases y Condiciones.

9.1. En los procedimientos de licitacién las personas oferentes podran presentar objecion esctita y
debidamente motivada ante el Area de Adquisiciones, dentro del primer tercio del plazo para
presentar oferta.

9.2. La objecién procede cuando las personas oferentes consideren que el pliego de bases y condiciones
es contrario a los principios y disposiciones del procedimiento aplicable, o cuando el pliego
vulnere las normas en que debe fundatse.

9.3. Esta objecién deberd resolverse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su presentacién. Si
la resolucién respectiva afecta aspectos sustanciales del pliego, se ampliara el plazo para presentar
la oferta hasta en un cincuenta por ciento (50%), y se comenzari a contar a pattit de la notificacién
de la Resolucién de la Gerencia de Adquisiciones a todas las petsonas oferentes.

9.4. La No atencién al Recurso de Objecion causara la nulidad del proceso.
10. Correcciones al Pliego de Bases y Condiciones.

10.1. El Banco Central de Nicaragua a través la Gerencia de Adquisiciones, y dentro del plazo no
mayor de tres (3) dias habiles, postetiores a la celebracion de la reunidén de la homologacién,
podra efectuar modificaciones al pliego, sea de oficio o a peticion de cualquiera de las petsonas
oferentes participantes, con el objetivo de precisar o aclarar sus disposiciones. Para tales efectos,
debera elaborar Acta de Cotreccion, debidamente motivada y notificatla a través de los medios
establecidos en el presente pliego.

10.2. La correccion del pliego corresponde a una modificacién simple, cuando la misma no modifica el
objeto de la contratacién, ni constituye una variacién fundamental en la concepcién original de
este, conservandose el plazo inicialmente establecido pata la presentacion de la oferta.

10.3. La correccion del pliego constituye una modificacién sustancial, cuando introduzca una alteracién
importante considerada trascendente o esencial en la concepcién otiginal del objeto de la
contratacion. En este caso, el plazo de presentacion y apertura de ofetrtas deberd ampliarse hasta
en un cincuenta por ciento (50%) del plazo originalmente establecido.

10.4. Toda Acta de Correccidn, sea simple o sustancial, forma parte del pliego de bases y condiciones.
11. Pliego de Bases y Condiciones Definitivo.

11.1. Corresponde a la Gerencia de Adquisiciones, integrar al pliego de bases y condiciones las
respuestas a consultas, correcciones y cualquier modificacién efectuada de oficio o a peticién de
las personas oferentes, de lo contratio, el procedimiento de contratacién resultara invilido.

11.2. El pliego de bases y condiciones quedara firme como regla definitiva y no podtra ser cuestionado
en ninguna otra via, ni modificado por autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del
Titular de la Gerencia de Adquisiciones.

11.3. La Gerencia de Adquisiciones no podra continuat con la tramitacion del procedimiento de
contratacion si no ha cumplido con publicar el pliego de bases y condiciones definitivo a través
del Portal Unico de Contratacion, so pena de nulidad, sin petjuicio de las responsabilidades a que
hubiere lugar. Se exceptiia de la publicacién en el Portal Unico de Contratacion los planos,
dibujos y disefios, los que deberdn ser adquiridos en las oficinas del BCN en la direcciéon que

indique la misma. re
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12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

14.1.

15.1.

Lmitiendo confieanza y estubilidad

C. Preparacion de las Ofertas.
12. Costo de la Oferta

Tas personas oferentes financiaran todos los costos relacionados con la preparacion
y
presentacion de su oferta.

El BCN no estard sujeto ni setd responsable en caso alguno por dichos costos,
independientemente del resultado del procedimiento de contratacion.

13. Idioma de la Oferta

La oferta, asi como toda la cotrespondencia y documentos relacionados, o intercambios de
informacién entre las petsonas oferentes y el contratante deberin ser escritos en el idioma
indicado en la Seccién II, Datos de la Licitacion.

Todos los documentos que contengan informacién esencial de las ofertas se presentaran en el
idioma indicado en los Datos de la Licitacién, o en su defecto, acompafiados de traduccion
oficial. Las personas oferentes seran responsables de la exactitud y veracidad de dichos
documentos. La traduccion prevalecera para efectos de interpretacion de la oferta.

14. Documentos que Componen la Oferta.
La oferta estard compuesta, como minimo, por los siguientes documentos:

(a) Carta de presentacion de la oferta.

(b) Evidencia documentada que acredite la idoneidad general de la persona oferente para
contratar de conformidad a lo establecido en el articulo 17 de la Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico.

(c) Confirmacién escrita que autorice al signatario de la oferta a comprometer a la persona

oferente o Poder de Representacion Legal.

) Evidencia documentada relativa al camplimiento de los criterios de evaluacion.

(¢) Evidencia documentada, que compruebe que la persona oferente estd calificada para
ejecutar el contrato, en caso de ser aceptada su oferta.

(f) Los formularios debidamente completados, incluida la Lista de Cantidades y Oferta
Econdmica con el detalle de precios unitarios, de acuerdo con lo establecido en la cliusula
17 de las TAO.

(¢) Evidencia documentada, de conformidad con las clausulas 19 de las IAO.

(h) Ofertas alternativas de conformidad con la clausula 16 de las IAO.

(i) Gatantia o Fianza de Seriedad de la Oferta, acorde con la clausula 21 de las IAO.

() Ofertas presentadas por un Consorcio, deberdn estar acompafadas de una carta de
intencién o una copia del convenio de consorcio celebrado entre todos los socios, y

(k) Cualquiet otro documento requerido en los DDL..

15. Formularios de la Ofetrta.

Las personas oferentes presentaran su oferta utilizando los formularios indicados en la Seccion
V, Formularios de la Oferta. Todos los espacios en blanco deberan ser llenados con la
informacion solicitada.

16. Ofertas Alternativas.

16.1. No se consideraran ofertas alternativas, salvo lo dispuesto en la Seccion I, Datos de la Licitacion.
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17. Precio de la Oferta.

17.1. Los precios cotizados por la persona oferente en la Carta de Presentacion de la Oferta, deberan
ajustarse a los requerimientos que se indican a continuacion.

17.2. El precio cotizado en el Formulario de Presentacién de la Oferta deberd ser el precio total de la
oferta total o parcial de los servicios a contratar, excluyendo cualquier descuento que se oftezca.
El Oferente podra cotizar cualquier descuento de forma incondicional e indicara su método de
aplicacién en el formulario de Presentacién de la Oferta.

17.3. Los precios cotizados deberan cotresponder al 100% de las actividades y tareas indicadas en cada
servicio y al 100% de las unidades de medida o cantidad indicada para cada actividad y tarea del
mismo.

17.4. Todas las actividades y tareas deberan enumeratse y cotizatse por separado en el Formulario de
Lista de Actividades, Tareas y Precios. El desglose de los componentes de los precios se requiete
con el inico proposito de facilitar al contratante la comparacion de las ofertas, sin limitarlo en su
derecho de contratar bajo cualquiera de los términos oftecidos.

17.5. Cuando en la lista se detallan las actividades y tareas, pero no el precio, se asumira que los precios
estan incluidos en los precios de las otras actividades o tareas. Asi mismo, cuando alguna
actividad o tarea no aparece en la Lista de Actividades, Tareas y Precios se asumird que no esta
incluida en la oferta.

17.6. Los precios cotizados por el Oferente seran fijos durante la ejecucion del Contrato y no estarin
sujetos a ninguna variaciébn por ningin motivo, salvo indicacion contraria en los DDL. Una
oferta presentada con precios sujetos a revision no responde a lo solicitado y, en consecuencia,
podra rechazarse.

18. Moneda de la Oferta.

18.1. La persona oferente cotizara en la moneda establecida en la Seccién 11, Datos de la Licitacidon. La
moneda que se utilizard para efectos de evaluar y comparar las ofettas sera la moneda nacional,
utilizando el Tipo de Cambio Oficial vigente a la fecha de apertura de la oferta.

19. Documentos que Establecen la Conformidad de los Servicios Generales.

19.1. Con el fin de establecer la conformidad de los Servicios Generales, las personas oferentes
deberin propotcionar como parte de su oferta, evidencia documentada acreditando que los
Servicios cumplen con las especificaciones técnicas y los estandates establecidos en la Seccién IV,
Descripcion y Alcances de los Servicios.

19.2. Las normas de calidad de los setvicios, asi como las referencias a marcas o nimeros de catdlogos
de los insumos necesarios que haya incluido el Contratante en los requisitos de los servicios, son
solamente descriptivas y no restrictivas.

19.3. Las personas oferentes pueden ofrecet otras normas de calidad, matcas, y/o nimeros de catalogos
siempre y cuando demuestren a satisfaccién del Contratante, que las sustituciones son
sustancialmente equivalentes o superiores a las especificadas en la Seccion IV,

20. Periodo de Validez de las Ofertas.

20.1. Las ofertas permaneceran validas durante el plazo establecido en la Seccién 11, a pattit de la fecha
limite para la presentacién de ofertas. Toda Oferta con un plazo menor serd rechazada por el

contratante. *‘e
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Linitiendo confianza y estabilidad

20.2. Por circunstancias excepcionales y antes que expite el perfodo de validez de la oferta, el
contratante podra solicitar a las personas oferentes, por una vez, una prorroga no mayor del
cincuenta por ciento (50%) del plazo original de su oferta expresado en la garantia/flanza de
seriedad.

20.3. La solicitud y las respuestas setin por escrito. La persona oferente puede rehusar la misma sin
que se haga efectiva la garantfa/fianza de seriedad de la oferta. A las personas oferentes que
acepten no se les permitirda modificar sus ofertas, debiendo protrogar la validez de la
garantia/fianza de seriedad de oferta correspondiente para ajustarla al plazo prorrogado.

21. Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta.

21.1  Salvo estipulacién en contrario en los DDL, la persona oferente debera presentar como parte de
su oferta una garantia/fianza de seriedad que debe rendirse por el monto, porcentaje y en la
moneda estipulada en los DDL, con una vigencia de sesenta (60) dias, prorrogables a treinta (30)
dias a solicitud del BCN.

21.2 La Garantfa/Fianza de Seriedad de la Oferta debera expeditse por el monto de C$ 9,900.00, sea
en moneda nacional o en una moneda de libre convertibilidad, y debera:

() Ser una Garantia/Fianza emitida por institucién autorizada y supervisada por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Entidades Financieras, o expedida conforme la Ley
No.663, Ley del Sistema de Sociedades de Garantias Reciprocas para las Micros, Pequenas y
Medianas Empresas.

Si la institucién que emite la garantia/fianza no se encuentra establecida en el pais del
contratante, debera ser respaldada por una institucién financiera nacional autorizada por la
Superintendencia de Bancos para hacerla efectiva.

(b) La Garantia/Fianza debe presentarse en los formulatios aprobados por el emisor con
anterioridad a la presentacion de la oferta.

(c) Debe presentarse en original.

21.3. Todas las ofertas que no estén acompafadas pot una garantia/fianza de seriedad seran rechazadas
por el BCN por incumplimiento.

21.4. T.a Garantia/Fianza de setiedad de la oferta se podra hacer efectiva si:

(a) Ia persona oferente retira, sustituye o modifica su oferta durante el periodo de validez,
una vez vencido el plazo de su presentacion.

(b) Sila persona oferente adjudicada:
(1) No firma el contrato, o
(i) No rinde la Garantia de cumplimiento de Contrato

21.5. La Garantfa/Fianza de setiedad de la ofetta de una Asociacion en Participaciéon o Consorcio
deberi ser emitida a nombre de la Asociacién o Consorcio que presenta la oferta. Si dicha
Asociacion o Consorcio no ha sido constituida en el momento de presentar la oferta o cuando se
presenten ofertas conjuntas, la Garantia/Fianza de Seriedad debera cumplir lo dispuesto en la
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Lnitiendo confianzay estabilidad

La Garantia/Fianza de seriedad de las ofertas no seleccionadas seran devueltas tan pronto como
sea posible, una vez que la persona adjudicada rinda la garantia de cumplimiento, de
conformidad con la clausula 37 de las TAO.

22. Formato y Firma de la Oferta.,
La persona oferente preparara un ejemplar original de los documentos que conforman la oferta
indicados en la sub clausula 14.1 de las IAO, y lo marcara claramente como “ORIGINAL”. A su
vez, debera presentar 02 (dos) copias y marcar claramente cada ejemplar como “COPIA”.
Las ofertas alternativas, si se permiten de conformidad con la cliusula 16 de las IAO, se marcarin
claramente como “ALTERNATIVA”, ademas presentard el nimero de copias indicado en los

DDL y marcara claramente cada ejemplar como “COPIA OFERTA ALTERNATIVA”.

La oferta, deberd constar en hojas simples, redactadas por medios mecinicos en tinta indeleble.

IX] original v todas las copias deberan estar foliadas, selladas, rubricadas y firmadas por la persona
autorizada para firmar en nombre de la persona oferente. Toda modificacion, interlineado,
borradura o reemplazo serd vilido si es firmado o rubticado por el representante autorizado.
Todas las paginas contenidas en la oferta deberan de ser foliadas en orden consecutivo, desde la

primera hasta la Gltima pagina. Il foliado del original v las copias deberd ser igual.

La oferta presentada por una Asociacién en Participaciéon o Consorcio debe estar firmada por los
representantes de todas las Firmas que lo integran.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas
23. Presentacion de ofertas.

Las personas oferentes podran enviar su oferta o presentarla en la direccion y ser recibidas a mas
tardar a la fecha y hora sefialadas en la Seccion II, o en la hora y fecha de prérroga, segun
corresponda. El original y las 02 (dos) copias en sobres separados, cetrados en forma inviolable y
debidamente identificados como “ORIGINAL” y “COPIA”. Los sobres que contienen el
original y las 02 (dos) copias seran incluidos a su vez en un solo sobre.

Los sobres interiores y el sobre exterior debera:

(a) Consignar el nombre, denominacién o razén social y la direccion de la persona oferente;

(b) Estar dirigidos al contratante y llevar la direccion que se indica en los DDL.

(c) Identificar el procedimiento de licitacion; e

(d) Incluir una advertencia para no abrir antes de la hora y fecha de la apertura de la oferta,
indicada en los DDL.

Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, el BCN no es responsable del
extravio o apertura anticipada de la oferta.

El BCN, debera recibir las ofertas en la direccion y, a mas tardat, a la hora y fecha indicada en los
DDL. Las personas oferentes podran presentar su oferta electronicamente, conforme el
procedimiento indicado en los DDL.

El BCN, podra prorrogar la fecha limite de presentacion de las ofertas mediante Acta de
Correccién al pliego de bases condiciones, conforme la clausula 10 de las TAO. Todas las
obligaciones y derechos del Contratante y de las personas oferentes quedaran sujetas al nuevo

plazo. ’—Q
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23.6. E1 BCN, no considerara ninguna oferta presentada con posterioridad a la hora limite establecida

24.1.

24.2.,

25.1.

25.2,

25.3.

254.

25.6.

para su presentacion. Corresponde a la Gerencia de Adquisiciones declararla tardia y devolverla
sin abrir a la persona oferente, dejando constancia de ello en el expediente de la contratacion.

24. Retiro, sustitucion y modificacion de las Ofertas.

La persona oferente podri retirar, sustituit o modificar su oferta después de presentada, antes del
vencimiento del plazo limite para su presentacion o cualquier extension si la hubiese, mediante

solicitud esctita firmada por el Representante Legal, en sobre cerrado y claramente marcado
como “RETIRO”, “SUSTITUCION” o “MODIFICACION.

Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada durante el intervalo comprendido
entre la fecha limite para presentar ofertas y la expiracién del periodo de validez indicado en la
Carta de Presentacion de la Oferta, o cualquier extension si la hubiese.

25. Apertura de las Ofertas.

El BCN llevari a cabo la apertura de las ofertas, mediante acto publico en la direccién, fecha y
hora establecida en los DDL. Las ofertas presentadas electronicamente, en caso de haber sido
permitidas de acuerdo a la sub clausula 23.4, se abriran aplicando el procedimiento establecido en
los DDL.

Primero se abriran los sobres marcados como “RETIRO”, leyéndose en voz alta. El sobre con la
oferta inicialmente presentada no sera abierto sino devuelto a la persona oferente remitente. No

se petmitira el retiro de ninguna oferta a menos que la comunicacion sea presentada conforme la
sub clausula 24.1.

Seguidamente, se abriran los sobres marcados como “SUSTITUCION”, leyéndose en voz alta la
oferta sustituta, la que se intercambiard con la oferta que esta siendo sustituida, esta Gltima se
devolvera sin abrir a la persona oferente remitente. No se permitird la sustitucién de ninguna
oferta a menos que la comunicacion sea presentada conforme la sub clausula 24.1.

Los sobres marcados como “MODIFICACION” se abriran y leeran en voz alta con la oferta
cottespondiente. No se permitira ninguna modificactéon a las ofertas a menos que la
comunicacion sea presentada conforme la sub clausula 24.1.

Todos los demas sobtes se abriran uno a uno, leyendo en voz alta: el nombre de la persona
oferente; los precios de la oferta, incluyendo cualquier descuento u oferta alternativa; la
existencia de la garantia/fianza de seriedad y cualquier otro detalle que el contratante considere
pertinente. Solamente los descuentos y las ofertas alternativas leidas en voz alta se consideraran
en la evaluacion. Ninguna oferta sera rechazada durante el acto de apertura.

El BCN, preparara un acta de apertura de las ofertas que incluird como minimo:
nombre/denominacién de las personas oferentes participantes, si existe retiro, sustituciéon o
modificacién de ofertas; el precio de cada oferta y el precio de los lotes si corresponde,
incluyendo cualquier descuento u oferta alternativa si estaba permitido; la existencia o no de la
garantia/fianza de seriedad de la oferta.

Las personas oferentes, a través de sus representantes acreditados, tendran derecho a examinar
las demas ofertas y solicitar se hagan constar en el acta de apertura sus observaciones.
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25.8. El acta de apertura deberi ser firmada por el Area de Adquisiciones y el delegado de la
Administracién Superior. Se les solicitard a los representantes de las personas oferentes que
firmen la hoja de asistencia. La omisién de la firma no invalidata el contenido y efecto del Acta.
Una copia del acta sera distribuida a las personas oferentes.

25.9. La apertura de ofertas no crea, en ningin caso, derechos adquitidos, pudiendo la oferta ser
rechazada o la persona oferente descalificada durante el plazo de evaluacién, segun se establece
en la Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico y en el presente pliego de bases y
condiciones. Solamente seran considerados los sobtes que se abtan y lean en voz alta.

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas.
26. Confidencialidad.

26.1. No se divulgara a las personas oferentes ni a ninguna otra persona que no esté oficialmente
involucrada con el procedimiento de la licitacién, informacion relacionada con la evaluacion de
las ofertas hasta la notificacién que realice el Comité de Evaluacién de conformidad a las
disposiciones de la Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico y su Reglamento
General.

26.2. Ninguna persona oferente se comunicara con el contratante sobre ningin aspecto de su oferta a
partir del momento de la apertura hasta la adjudicacién del contrato. Cualquier intento por parte
de una persona oferente de influenciar en el contratante respecto a la evaluacion, calificacién y
recomendacion de las ofertas o la adjudicacion del contrato podra resultar en su descalificacion.

27. Examen Preliminar de las Ofertas.

27.1. Antes de proceder a la evaluacién detallada de las ofertas, el contratante deberia examinarlas
preliminarmente para confirmar si la documentacion solicitada ha sido suministrada, cumpliendo
sustancialmente con el pliego de bases y condiciones. En esta etapa del procedimiento de
contratacion primard lo sustancial sobre lo formal.

27.2. No podrin rechazarse ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que
verifiquen las condiciones de la persona oferente o soporten el contenido de la oferta, siempre
que estos no constituyan factores de seleccién determinados en el pliego de bases y condiciones,
o no afecten la calificacién de la oferta. Pudiendo ser aportados posteriormente mediante
requetimiento de subsanacion.

27.3. Para determinar si la oferta se ajusta al pliego de bases y condiciones, el Comité de Evaluacién se
basarid en el contenido de la misma y los requisitos establecidos en el pliego de bases y
condiciones. En ningin caso se calificaran las condiciones que las personas oferentes tengan en
exceso respecto a las minimas requeridas para acreditar su capacidad para cumplir el contrato.

27.4. la Gerencia de Adquisiciones, otorgara un plazo maximo de dos (2) dias, contados a partir del
dia siguiente de la notificacién, para que la persona ofetente subsane su oferta, en cuyo caso la
oferta continuara vigente para todo efecto, bajo la condicion de la efectiva enmienda dentro del
plazo previsto, salvo que el defecto pueda cotregitse en el mismo acto.

27.5. Si la persona oferente no aporta la documentacién solicitada dentro del plazo confetido o no
tealiza la correccidn en el mismo acto, su oferta sera rechazada.

27.6. No se podra subsanar: 0/ 7%
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(a) La falta de firma en la oferta;

(b) La no presentacion de la garantia/fianza de seriedad de la oferta. También se entendera como
no presentacion de garantla de seriedad, aquello que incumpla con lo establecido en la
Seccién II. Datos de la Licitaciéon del presente PBC.

(¢©) Los documentos a ser utilizados para determinar el cumplimiento de los criterios establecidos
en el método de evaluacion de las ofertas.

(d) Omisiones o etrotes en los precios unitarios de la oferta econémica;

(€) Acreditar hechos ocurridos con posteriotidad a la fecha maxima prevista para la presentacién
de las ofertas.

27.7. A condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con el pliego de base y condiciones, el
Comité de Evaluacién corregira etrores de la manera siguiente:

() Si hay discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar el precio
unitario por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el precio total
sera corregido.

(b) Si hay ertor en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales
prevaleceran y se corregira el total;

(c) Si hay discrepancia entte letras y cifras, prevalecera el monto expresado en letras, a menos
que la cantidad expresada en cifras corresponda a un error aritmético, en cuyo caso
prevaleceran las cantidades en cifras de conformidad con los parrafos (a) y (b) antes
mencionados.

Si la persona ofetente no acepta la correccion de los errores antes indicados, su oferta sera
rechazada.

27.8. Con el objetivo de facilitar evaluacién y comparacién de las ofertas, el Contratante, a través del
Comité de Evaluacién podra solicitar por escrito aclaraciones sobre las mismas, pudiendo
utilizarse medios electrénicos. No se consideraran aclaraciones las que no sean presentadas en
respuesta a una solicitud del BCN.

279 La tespuesta de las personas oferentes debera ser escrito y a través de los medios indicados por el
Comité de Evaluacién, dentro del plazo méaximo de dos (02) dfas habiles a partir de la fecha de
recepcioén de la solicitud de aclaracion.

27.10. Las aclaraciones no podran violentar el Principio de Igualdad. Seran rechazadas aquellas ofertas
cuyas aclaraciones no sean presentadas en la fecha y hora fijadas en la solicitud de aclaracién
enviada por el Contratante.

27.11. E1 BCN rechazara las ofertas en los casos siguientes:

a. Cuando la oferta no estuviese firmada por la persona oferente o su Representante Legal
debidamente acreditado.

b Cuando la persona oferente presente ofertas de diferentes entidades comerciales con un
mismo producto sin estar autorizado en el pliego de bases y condiciones.

¢ Cuando la persona ofetente presente mis de una oferta, sin estar autorizado ello en el pliego
de bases y condiciones.

d Cuando la persona oferente no presentare con su oferta la Garantia/Fianzas requerida.

e Cuando las ofertas no cumplan con los requisitos esenciales establecidos en el pliego de

bases y condiciones. X V/
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t Cuando la oferta contenga un precio ruinoso o0 no remunerativo para la persona oferente,
que dé lugar a presumir su incumplimiento en las obligaciones contractuales pot
insuficiencia de la retribucién establecida, previa indagacién con el propdsito de averiguar si
satisface las condiciones de participacién y sera capaz de cumplir los términos del contrato.

g Cuando la persona no presente las aclaraciones a su oferta en el plazo y condiciones
reguladas por la Clausula 27.7. TAO.

27.12. El Comité de Evaluacién descalificara a la persona oferente cuando:

a. No satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica y financiera, establecidos en la Ley y
pliego de bases y condiciones.

b. Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicién para presentar ofertas o se
encontrase sancionado de conformidad a la Ley.

c. Cuando faltare a la verdad en los documentos presentados o en los hechos declarados
dentro del procedimiento de licitacién, o se presenten evidentes inconsistencias entre los
documentos entregados o las afirmaciones tealizadas y la realidad.

28. Conversion a una Sola Moneda.

28.1. Para efectos de calificacién y evaluacion de las ofertas, el BCN convertita todos los precios
expresados en moneda diferente a la indicada en los DDL, utilizando el Tipo de Cambio Oficial
emitido por el Banco Central de Nicaragua, vigente el dia en que se realiza el acto de apettura de
las ofertas.

29. Margen de Preferencia.

29.1.  No aplican margenes de preferencia.
30. Evaluacion de las Ofertas.

30.1. En la evaluacién de ofertas, el BCN unicamente aplicara la metodologfa, parametros y critetios
definidos en el pliego de bases y condiciones. No se permitird ningin otro patametro, ctitetio ni
metodologia, so pena de nulidad.

30.2. El BCN, calificara y evaluara las ofertas presentadas dentro de un plazo de hasta siete (7) dias
hibiles contados a partir de la apertura de las ofertas. En casos excepcionales, atendiendo a la
complejidad del objeto de la contratacién y la cantidad de personas oferentes participantes, este
plazo podra ser prorrogado por la Administracién Supetior, hasta por el cincuenta por ciento
(50%) del plazo original, previa justificacion, notificandose a las personas oferentes patticipantes
mediante escrito enviado personalmente, electronicamente o por medios telematicos.

30.3. Los valores, puntajes y los criterios aplicables a la evaluacién técnica y econdmica debetrin ser
objetivos y congruentes con el objeto de la convocatotia, debiendo sujetarse a criterios de
razonabilidad, racionalidad y propotcionalidad.

30.4 El BCN debera identificar y expresar con meridiana claridad los documentos probatorios que
permitan valorar la capacidad de la persona oferente y la calidad del objeto a contratar.

30.5. Ta oferta técnica presentada sera evaluada aplicando el método cumple o no cumple. No se
asignara puntaje adicional cuando la oferta exceda el requerimiento técnico minimo solicitado.
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30.9.

31.1.

31.2.

32.1.

Linitiendo confianzay estabilidad

Si los servicios son estandarizables, el criterio de seleccion serd tinicamente el precio, caso
contrario, se deberd ponderar precio con la calidad.

Al evaluar las ofertas, el BCN considerara:

a) El precio cotizado, excluidos los montos de reserva para imprevistos de ser el caso;

b) El ajuste del precio por correcciones de errores aritméticos, de conformidad con la sub
clausula 27.6 de las IAQO;

c¢) El ajuste del precio debido a descuentos oftrecidos, de conformidad con la clausula 17 de las
TAO;

d) La conversién a una sola moneda del monto resultante de la aplicacion de los incisos (a), (b) y
(c), cuando cotresponda, de conformidad con la clausula 28 de las IAO.

¢) Ajustes debidos a la aplicacién de los factores de evaluacién, indicados en la Seccion III,
Criterios de Evaluacion y Calificacion.

En la evaluacién de la oferta no se tomaran en cuenta las disposiciones sobre ajuste de precios
especificada en el modelo de contrato, las que Unicamente son aplicables durante la etapa de
ejecucion contractual, de ser el caso.

Podra permitirse a las personas oferentes cotizar precios separados para diferentes lotes o item, y
que se adjudiquen varios lotes o item a una sola persona oferente, para lo cual el contratante
especificard en la Seccidén III, Criterios de Evaluacion y Calificacion, la metodologia para
determinar la mejor oferta.

31. Calificacién del Oferente.

El BCN, comparar todas las ofertas que se ajusten al presente pliego de bases y condiciones y
determinara si la persona oferente seleccionada como la mejor oferta, cumple los criterios de
calificacién indicados en la Seccidon 111, Criterios de Evaluacion y Calificacion.

El resultado se determinari después de analizar los documentos de calificacién presentados por
la persona oferente para demostrar su capacidad, de conformidad con la sub cliusula 14.1 de las
IAO.

F. Dictamen de Recomendacién y Adjudicacién del Contrato.
32. Criterios de Adjudicacion,

Fl Comité de Evaluacién preparard un dictamen de recomendacién detallando la revision,
anilisis, evaluacién y comparacion de las ofertas, exponiendo las razones precisas en que se
fundamenta la recomendacién de adjudicacién total, tomando en cuenta disponibilidad
presupuestatia y necesidades institucionales, al o las personas oferentes que cumplan con lo
establecido en el presente pliego de bases y condiciones, o en su caso recomendar la declaracion
desierta o total conforme los supuestos establecidos en la sub clausula 34.1. Asi mismo, debera
establecer el orden de prelaciéon con que han sido seleccionados.

32.2. Bl dictamen deberi notificarse a la Administracién Superior en el plazo de un (01) dia hébil

postetior a su susctipcién con copia a las personas oferentes participantes.
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32.3. La Licitacién se adjudicara mediante Resolucién o Acuerdo motivado emitido por el Titular de la
Entidad Contratante, antes la expiracién del periodo de validez de las ofertas y dentro del plazo
maximo de tres (3) dias habiles postetiores a la notificaciéon del Dictamen de Recomendacién
expedido por el Comité de Evaluacién, indicando el nombre de la persona ganadora, el monto
total de su oferta; el orden de prelacion; el lugar y fecha estimada para firmar el contrato; forma,
lugar y plazo para la presentacién de las garantias contractuales; la fecha de inicio del contrato y
su plazo de ejecucidn, el nombre y cargo del Servidor Publico autorizado para firmar el contrato
y la designacién del equipo que administrara su ejecucion.

32.4. El BCN, notificara a las personas oferentes participantes la Resolucién o Acuerdo de
Adjudicacion dentro del plazo maximo de dos (2) dias hébiles a su emision, y ser publicada en el
Portal Unico de Contratacién.

32.5. El BCN, se reserva el derecho de rechazar todas las ofertas, adjudicar total o a la vnica oferta
presentada, siempre que y cuando sea conveniente para satisfacer el interés publico perseguido
con la contratacion.

32.6. Firme la Resolucién de Adjudicacion, se procederd a formalizar el contrato de acuerdo al modelo
incluido en el pliego de bases y condiciones, observando las disposiciones legales y
reglamentarias pertinentes.

33. Suspension o Cancelacion.

33.1. El BCN, podri, mediante Resolucién motivada, suspender el procedimiento de contratacién
administrativa, si durante el desarrollo del mismo se suscitan situaciones calificadas como caso
fortuito o fuerza mayor, que impiden su notrmal desatrollo y pueden supetrarse dentro de un
plazo prudencial no superior a treinta (30) dias calendatio, sin afectar del monto y el objeto de la
contratacion. En dicha resolucion debera indicar expresamente el plazo de suspensién y las
razones que lo motivan, pudiendo retomarlo una vez superada la situacion en la etapa en que se
produjo la suspension.

33.2. Sila circunstancia acontecida por cualquiera de estas causas, no puede resolverse dentro del plazo
antes indicado, el BCN, debera cancelar el procedimiento motivando su decision en la
Resolucion Administrativa para que al efecto emita.

33.3. El BCN, notificara a las personas oferentes participantes la Resolucion de Suspensién o de
Cancelacién, dentro del plazo maximo de dos (2) dias hébiles a su emision, y serd publicada en el
Portal Unico de Contratacién.

33.4. El acto de Suspensiéon o Cancelacion no causan tesponsabilidad alguna para el BCN. La
resolucién debera ser notificada a todas las personas participantes y publicarse en el Portal Unico
de Contratacion.

34. Declatacion Desierta.

34.1. El BCN mediante resolucion motivada, debera declarar desierta la licitacién cuando:

a) No se presentare oferta alguna.

b) Se rechazaren todas las ofertas, fundamentando tal supuesto, en las razones técnicas y
econdmicas basadas en el incumplimiento del pliego de bases y condiciones.

c) Durante la evaluacion de las ofertas se comprueban errores sustanciales tespecto a las
especificaciones contempladas en el pliego de bases y condiciones.

d) La Administracién Supetior no esté de acuerdo con el dictamen del Comité de Evaluacién,
fundamentando su desacuerdo en razones de interés publico.
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Cuando se declare desierta una licitacién, podra iniciarse nuevamente el proceso con una
reduccién del cincuenta por ciento (50%) en los plazos, previa revision del pliego de bases y
condiciones que sirvié de base en la licitacién, incluyendo los ajustes que sean necesarios sin que
se altere el objeto a contratar.

La resolucion de declaracion desierta debera notificarse a las personas oferentes dentro del plazo
méximo de tres (3) dias a partir de la comprobacién de las causales indicadas en la sub clausula
35.1, y publicarse en el Portal Unico de Contratacion, sin perjuicio del uso de otros medios de
difusién. La resolucion de declaracion desierta, no hara incutrir en responsabilidad contractual o
Precontractual alguna al BCN.

35. Recursos.

Las personas oferentes podran interponer los recursos administrativos preceptuados en Ley No.
737, Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Pdblico y su Reglamento General,
Capitulo X y Titulo X, respectivamente.

Cuando la licitacién se encuentre cubierta por Acuetdos Comerciales Internacionales o Tratados
de Libre Comertcio vigentes, el plazo para interponer el recurso de impugnacion sera de 10 (diez)
dias posteriotes a la notificacién de la Resolucion o Acuerdo de Adjudicacion o de la Resolucion
que la Declare Desierta.

En cumplimiento al Principio del Debido Proceso, las personas oferentes que interpongan
recursos administrativos, deben enviar copia del mismo a la Administraciéon Superior del Entidad
BCN.

36. Firma del Contrato

Una vez consentida o administrativamente firme la adjudicacién, los plazos para suscribir el
contrato son los siguientes:

a) Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al consentimiento de la adjudicacion, el
Contratante citati a la persona ganadora, para que dentro del plazo de tres (3) dias habiles
suscriba el contrato presentando la documentacion requerida;

b) Cuando el BCN no cumpla con citar al adjudicado o no suscriba el contrato dentro del plazo

establecido, la persona adjudicada podra requerir su suscripcién, dindole un plazo no mayor
de tres (3) dias habiles.

c¢) Cuando la persona adjudicada no se presente a firmar el contrato dentro del plazo otorgado,
sin que medie justa causa, perderi automaticamente el derecho adquirido, sin perjuicio de la
aplicacién de las sanciones administrativas correspondientes.

37. Garantia/Fianza de Cumplimiento del Contrato

La persona adjudicada debera presentar Garantfa/Fianza de Cumplimiento del Contrato, dentro
del plazo establecido en la Resolucién de Adjudicacién, por un monto equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total adjudicado, debiendo ser prorrogable a solicitud del BCN.
Presentada la Garantia/Fianza de Cumplimiento a satisfaccién del BCN, éste debera devolver la
Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta.

Si la persona adjudicada no cumple con la presentacion de la Garantia/Fianza de Cumplimiento
o no firma el Contrato, constituitd base suficiente para anular la adjudicacién del contrato y hacer
efectiva la Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta. En tal caso, el BCN podra re adjudicar el
contrato de acuerdo al orden de prelacién, siempre que resultare conveniente al interés publico y
se ajuste al Pliego de Base y Condiciones.
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38. Garantia/Fianza de Anticipo. (No aplica para la contratacién en relacion)

38.1. Previo a cualquier desembolso en concepto de adelanto del valor del contrato, el BCN debera
recibir a satisfaccion Garantia/Fianza de Anticipo por un monto del cien por ciento (100%) del
valor anticipado, debiendo estar vigente hasta la amortizacién total del mismo.

39, Vetificacién con las Instituciones emisoras de las Garantias.

39.1 De conformidad a Circular Administrativa No. DGCE/UN/08-2015 emitida el dia 08 de julio
de 2015, por la Direccién General de Contrataciones del Estado (DGCE/MHCP), el Banco
Central de Nicaragua previo a la adjudicaciéon del contrato verificara con las instituciones
emisoras de las Garantias, la validez y vigencia de las mismas presentadas en los procesos de
contratacién, en la formalizacién del contrato y en el cierre de las obligaciones contractuales,
para lo cual el oferente debera detallar en su oferta los datos de la entidad emisora (nombre del
funcionario, correo electrénico y nimero telefénico).

40. Negociacion de Precios (No aplica para esta contratacion).

41.1  En base al articulo 61 de la Ley 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Pablico”,
el BCN podra realizar Negociacién de Precio a las ofertas recibidas, a fin de ajustatlo de la mejor
manera al interés publico, de conformidad con lo establecido en Circular Administrativa
DGCE/SP/03-2024, emitida por el Ministetio de Hacienda y Crédito Publico en fecha 23 de
mayo de 2024.

41.2 La Negociacién de Precios aplica en aquellas contrataciones en que se considere, ademas de la
verificacién de idoneidad minima de los oferentes, que la adjudicacién puede basatse
exclusivamente en el factor precio, sin petjuicio, del cumplimiento de los alcances técnicos,
plazos y condiciones de entrega, o cualquier otro componente establecido en el Pliego de Bases y
Condiciones y en la oferta. Para lo cual se debera observar el siguiente procedimiento:

a. ElIBCN a través de la Gerencia de Adquisiciones, solicitara simultineamente por esctito a
los oferentes calificados, la presentaciéon de una mejora econdmica, estableciendo
expresamente fecha, hora y lugar para la presentacién del formulario de precios.

b. Presentar la mejora econémica en el formulario de precios establecidos en el Pliego de
Bases y Condiciones, para lo cual debera incluir un original y dos copias, en un solo sobte
cerrado en forma inviolable, con el nombre y direccion del oferente.

c. St el sobre no esta sellado e identificado como se requiere, el Banco Central de Nicaragua
no se responsabilizard en caso que la mejora econdmica, se extravie o sea abierta
prematuramente.

d. La oferta de precio mejorada debera de ser dirigida al Comité de Evaluacién, justificando
su disminucion de precios.

e. La mejora econémica debera ser presentada en la Gerencia de Adquisiciones del Banco
Central de Nicaragua y llevar la siguiente direccion: Paso a desnivel Nejapa, 100 mts al este,
Pista Héroes de la Insurreccion.

t.  Especificar el nimero y el nombre del proceso de contratacion.

g Llevar una advertencia de no abrir antes de la fecha y hora indicadas en la notificacién de
Negociacién de Precios, emitida por el BCN al oferente.

h. La apertura de la mejora econdmica se hara cumpliendo las mismas formalidades de la
apertura de oferta inicial.

i Silos oferentes calificados no presentan en el plazo estipulado unha mejora de su oferta
econdmica, se entendera que mantienen el precio inicialmente ofettado.

J. Siresultara un empate entre dos o mas oferentes, tendfji preferencia quien haya oftecido el
menor precio desde su propuesta original. .‘ﬁ
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k. Si pessiste el empate, se podra recomendar la adjudicacién al oferente que acredite la
calidad de Mipyme de conformidad a la Ley que regula la matetia, en caso de subsistir el
empate, se aplicara el sorteo por insaculacion establecido en el articulo 117 del Reglamento
General de la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Pablico.

. Considerando que la Negociacion de Precios persigue una reducciéon de los precios
inicialmente ofertados, la garantia de seriedad de la oferta no debe ajustarse al nuevo precio
mejorado.

m. El Comité de Evaluacion cotregira errores aritméticos, siempte que no impliquen variacion
del precio unitatio y esto sera notificado al oferente para su aceptacion. Si el oferente no
acepta la correccion, su oferta sera rechazada.

n.  Silos oferentes presentan una mejora econdémica en moneda dolar de los Estados Unidos
de América, se aplicara el tipo de cambio oficial del Banco Central de Nicaragua, utilizado
el dia que se realizé la apertura de la oferta inicial.

41. De la Adjudicacion

Cabe destacar que el BCN podra modificar, disminuir o aumentar cantidades unilateralmente
durante la ejecucién del contrato hasta lo permitido por la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico y sus Reglamento”.

42 Fotrmulario de Debida Diligencia Complementaria.

El oferente participante debera llenar y presentar con su oferta Formulario de Debida Diligencia
Complementatia, junto con la respectiva documentacién soporte, que le permita al BCN hacer la
debida diligencia de su oferente. Los sujetos obligados relacionados en el articulo 9 de la Ley No.
977 Ley contra el LA/FI/FP, deberin completar un cuestionatio al iniciar una relacién de
negocios con el BCN y actualizarlo cuando se requiera, asi como proveer al BCN la informacién
que se les solicite en esta materia.

43 Declaracion de Beneficiatio Final

De conformidad a Circular Administrativa No. DGCE/SP/01-2022 emitida el 07 de abril de
2022, por la Direccién General de Contrataciones del Estado (DGCE/MHCP), todas las
sociedades mercantiles: La sociedad en nombre colectivo, la sociedad en comandita simple, la
sociedad anénima, la sociedad en comandita por acciones, las asociaciones comerciales
momentaneas y en participacién, que participen en los procedimientos de licitacién y/o
suscriban contratos derivados de la aplicacién de dicho procedimiento, deberan de presentar
como uno de los documentos que componen la oferta, Certificado de Declaracién de
Beneficiario Final vigente emitido por el Registro Publico de la Propiedad Inmueble y Mercantil
correspondiente.

44. Documento de Obligacién de Confidencialidad y No Divulgacion

Bl oferente adjudicado deberd presentar Documento de Obligacién de Confidencialidad y no
Divulgacion. Previo a la firma de contrato, el oferente adjudicado debera firmar un Documento
de Obligacién de Confidencialidad y No Divulgacion, en el cual se fijan los términos y
condiciones que regiran el manejo, uso y proteccién de la informacion, sea esta verbal, escrita,
transmitida, recibida y generada, asi como a la que tengan acceso de forma fisica o electrénica o
pot cualquier otro medio que de forma directa e indirecta llegasen a conocer desde las etapas
previas del proceso hasta la ejecucion y finalizacion del contrato.

El documento de Obligacién de Confidencialidad y No divulgacion sera conforme el formato

que establezca al respecto el BCN. Y‘/
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45. Penalidad

El incumplimiento injustificado del Contratista, podra conllevar a que el Banco pueda aplicar
una multa de cinco por millar (0.005) por cada dia de incumplimiento hasta un maximo de diez
por ciento (10%). La aplicacién de la multa podta efectuarse mediante deducciones totales o
parciales a montos de facturas. Lo antetior no inhibe al BCN a la aplicacién de Garantia de
Cumplimiento de Contrato en caso de que aplique.

46. Certificado de Verificacion de Proveedotes del Estado

En cumplimiento a la Ley No. 1178, Ley de adiciones a la Ley No. 606, “Ley Organica del
Poder Legislativo de la Republica de Nicaragua y a la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico”, aprobada el 14 de diciembte de 2023 y publicada en la
Gaceta Diario Oficial No. 228 del 15 de diciembre de 2023. El oferente interesado en
participar, debera de presentar como uno de los documentos que componen la oferta, el
Certificado de Verificacion de Proveedores del Estado, emitido por la Comisién de
Vetificacién de Proveedores del Estado de la Asamblea Nacional.

W
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Tos datos que sc presentan a continuacién complementarin las disposiciones en las Instrucciones a Las Personas
Oferentes (IAO). En caso de conflicto, las disposiciones contenidas en esta seccién prevalecerdn sobre las TAO.
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Seccion II. Datos de la Licitacion.

A. Disposiciones Generales

El Régimen Juridico aplicable a la presente contratacion es el dispuesto en la Ley No. 737, “Ley de
Contrataciones Administrativas del Sector Publico” (LCASP) y su Reglamento General, Decreto
No. 75-2010. Cualquier disposicién no contenida en el presente PBC se rige por las precitadas

B. Contenido del Pliego de Bases y Condiciones

Se realizara Reunion de Homologacién conforme los datos siguientes: (No aplica)

Lugar: Sala de Conferencia de la Gerencia de Adquisiciones del BCN, ubicada del paso a desnivel
Nejapa, 100 metros al este, Pista Héroes de la Insurreccidn, Managua, Nicaragua

Las personas oferentes podran solicitar aclaraciones al pliego de bases y condiciones a:

Direccién: Banco Central de Nicaragua, ubicado del Paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este,

IAO 1.1. Banco Central de Nicaragua.
IAO 1.1. Licitacion Selectiva No. BCN-15-36-24, “Servicio de fotocopias™
IAO 1.2.
normas.
TAO 2.1. Fuente de Financiamiento: Fondo propio del BCN.
Fecha: XX de XX de 2024
IAO 7.1. Hora: XX:XX a.m.
Atencién: Licda. Arlen Lissette Pérez Vargas — Gerente de Adquisiciones.
IAO 8.2. Pi.sta Héroes de la Insurreccién, Managua, Nicaragua.
Cindad: Managua
Teléfono: 22557171 — Ext. 4210
Direccién electrénica: licitactones@ben.pob.niz aperezv{alben.gob.nt
C. Preparacion de las Ofertas
JAO 13.1. | Elidioma en que debe presentarse la oferta es: Espaiiol.
vigentes:
del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico (MHCP).
2.
3. Fotocopia de cédula Ruc.
4. Fotocopia de Solvencia Municipal vigente.
5.
caso de sociedades mercantiles.
IAO 14.1.

Las petsonas oferentes ptesentardn como parte de su oferta, los siguientes documentos
1. Fotocopia actualizada de certificado de inscripcion en el Registro de Proveedores del Estado

Fotocopia de Solvencia Fiscal vigente, con su respectivo timbre de Ley integrado.

Fotocopia certificada notatialmente del Certificado de Declatacion de Beneficiario Final, en

6. Fotocopia del Certificado de Vetificacion de Proveedores del Estado, emitido por la Comisién
de Verificacion de Proveedores del Estado de la Asamblea Nacional.

7. Garantia/fianza de seriedad de la oferta por el monto de C$ 9,900.00 (Nueve mil novecientos
coérdobas netos).

8. Declaracién ante Notario Publico en original de no tener impedimento para participar en el
procedimiento de contratacién ni pata contratar con el Estado de conformidad a lo establecido
en el articulo 17 y 18 de la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector
Piblico”, que conoce, acepta y se somete al pliego de bases y condiciones, y demis
requetimientos del procedimiento de contratacién; que es responsable de la veracidad de los
documentos ¢ informacién que presenta para efectos del procedimiento; que conoce las
sanciones contenidas en la Ley No, 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector
Pablico” y Decreto No. 75-2010 Reglamento General a la Ley No. 737, “Ley de
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Contrataciones Administrativas del Sector Publico” .

9. Para el caso de la representacion de Personas Juridicas deberan presentar fotocopia certificada
del Poder de Representaciéon Legal a nombre de la persona que lo representa legalmente al
empresario patticipante, el cual, en su caso, deberd estar inscrito en el Registro Publico
competente.

10. De ser persona natural debera de especificarlo en su oferta y deberd presentar fotocopia de
Cédula de identidad ciudadana y cettificacion de insctipciéon como comerciante inscrito en el
Registro Publico Competente.

11. Para el caso de oferentes que sean personas naturales y se hacen representar por otra persona,
deberdn presentar fotocopia certificada del poder que lo representa legalmente. No serd
obligatoria la insctipcién de los poderes especiales y generalisimos otorgados para la realizaciéon
de actos concretos.

12. Cuando el oferente sea extranjero y esté representando por otra persona, ésta deberd presentar
fotocopia certificada del Poder de Representacién Legal con las auténticas y/o apostillas de
Ley que correspondan, en caso de que dicho poder haya sido otorgado en el extranjero. Este
poder debera haber sido otorgado previo a la firma del contrato. Asi como escritura de
constitucién social y estatutos, debidamente legalizado autenticado y/o apostillado en el pais
de origen del oferente extranjero.

13. Acuerdo de consorcio para las empresas que presenten ofertas en consorcio.

14. Fotocopia certificada de Escritura Pablica de Constitucion de Sociedad; Escritura Publica de
Constitucién de Estatutos; Escritura Publica de Constitucién de Sociedad Andénima y
Estatutos u otra entidad en su caso, debidamente inscritas en el Registro Publico competente.

15. Fotocopia de Cédula de identidad ciudadana del Representante Legal de la empresa.

16. Fotocopia de Certificado y/o Constancia de Régimen General o Cuota Fija.

17. Certificacién Original vigente de los socios con participacién en el capital o el control minimo
del 5% del capital (BENEFICIARIO FINAL: Persona Natural) o copia certificada.

18. Formulario de Debida Diligencia Complementaria, junto con la documentacion requerida en el

mismo.

IAO 17.2. | Las personas oferentes deben presentar ofertas totales conforme lo indicado en la Seccion IV,
TAO 18.1. | Las personas ofetentes debetrdn expresar el precio de su oferta en cérdoba.

Periodo de validez de la oferta sera de 60 dias calendatio, protrogable pot tteinta (30) dias
TAO 201 , ..

mas a solicitud del BCN.

Presentar Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta.

Moneda: Cérdobas
1AO 21.1 Monto: Por ¢l monto de C3$ 9,900.00.

Plazo de Vigencia: 60 dias calendario, prorrogable por 30 (treinta) dias mds a solicitud del
Banco Central de Nicaragua. (No se aceptarin Cheques en ninguna de sus formas).

D. Ptesentacion y Apertura de las Ofertas
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Datos del BCN para fines de presentacion de ofertas:

Atencién: Licda. Arlen Lissette Pérez Vargas — Gerente de Adquisiciones
Direccién: Recepcion del Banco Central de Nicaragua, paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este,
Pista Héroes de la Insurreccion.

Ciudad: Managua.

IAO 23.1. | plazo para la presentacion de Ofertas:
Fecha: 04 de diciembre de 2024
Hora: 09:30 a.m.
Los oferentes tendran la opcién de presentar sus ofertas de manera electronica, bajo el
procedimiento siguiente: (No aplica para la contratacion en relacion).
Lugar donde se realizara la apertura de las Ofertas:
Direcci6én: Banco Central de Nicaragua, paso a desnivel Nejapa, 100 metros al este, Pista Héroes de
la Insurreccion.
IAO 25.1. | Oficina: Gerencia de Adquisiciones.
Ciudad: Managua
Fecha: 04 de diciembte de 2024
Hora: 09:45 a.m.
E. Evaluacion y comparaciéon de Ofertas
La(s) moneda(s) de las Ofertas se cogvati;é(n) a una sola moneda de la siguiente manera:
La moneda que se utlizata a efectos de evaluar y comparar las ofertas serd el cérdoba, utilizindose
IAO 28.1 el tipo de cambio oficial emitido por el Banco Central de Nicaragua, el dia que se realice el acto de
apertura de ofertas.
Fuente de la tasa de cambio: BCN
- Fecha de la tasa de cambio: 04 de diciembre de 2024. I
Para efectos de aplicar la modalidad complementaria de Negociacién de Precio (No aplica para
la contratacién en relacién), se solicitard a las personas proveedoras calificadas una mejora del
precio inicialmente ofertado:
Fecha de solicitud: Del X al X/X /2024,
Fecha, hora y lugar de entrega del Formulatio de Precio: Del X al X/X/2024.
Las personas proveedotas solamente modificardn el precio inicialmente ofertado, o el precio
aceptado derivado de la correccién efectuada por el Comité de Evaluacion, ello implica que podran
mejorarse los precios separados y se adjudique al oferente.
TIAO 38
Las personas proveedoras pueden optar por presentar una mejora del precio inicialmente ofertado,
o abstenerse de su presentacién, en este ultimo caso, en la evaluacién del precio se tomard en
cuenta la oferta primeramente presentada.
La fase de negociacién de precio se realiza durante la etapa de evaluacion de las ofertas, con las
petsonas proveedoras que cumplan con los requisitos legales y cuyo objeto ofertado es conforme a
los tequerimientos técnicos y alcances establecidos en el pliego de bases y condiciones.
Los oferentes debetdn presentar mejora econémica en la fecha y hora indicada en solicitud de
negociacién de precios remitida por la Gerencia de Adquisiciones (No aplica para la contratacion
en relacion).
F. Dictamen de Recomendacién y Adjudicacién del Contrato
IAO 37.1. [ En la formalizacién contractual se requeritd la presentacién de: Garantia/Fianza de
Cumplimiento del cinco por ciento (5%) del valor total adjudicado con una vigencia de trece (13)
meses. (No se aceptaran Cheques en ninguna de sus formas).
TAO 38.1. | Si el oferente requiere anticipo_el mismo no podtd ser supetior, el que sera entregado contra

presentacion de la garantia respectiva y amortizado de conformidad a lo dispuesto en el contrato.
(No aplica para la contratacién en relacion).
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PARTE 2

CRITERIOS DE EVALUACION, DESCRIPCION Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS.

Seccion III.
Criterios de Evaluacién y Calificaciéon

Esta secciéon contiene la metodologfa de evaluacién que el BCN utilizata para evaluar las ofertas y
determinar si las personas oferentes cuentan con las calificaciones requeridas. Ningiun otro factor,
método o criterio distinto podra ser utilizado so pena de nulidad.

Metodologia y Parametto de evaluacion:

Metodologia:

Cumplimiento de los documentos que deben acompafiar la oferta, especificaciones técnicas, asi como
con las estipulaciones indicadas en el presente documento de licitacién. Mediante el método cumple/no
cumple.

Patrametro de Evaluacidon:

Para aquellas ofertas que se determine que cumplen sustancialmente con lo solicitado, se procederi a
evaluar el precio mas bajo.

Nota: La evaluacién se realizard sin tomar en considetacién los impuestos que graven la

operacidén.
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Seccién IV.
DESCRIPCION Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS

I. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Las ofertas de los proveedotres deberan de contener a detalles los términos que a continuacién se
sefialan, la omision de alguna especificacién técnica requerida dara al BCN la facultad de rechazar la
oferta, previo analisis de esta. Se aceptaran ofertas totales.

El Banco Central de Nicaragua (BCN), requiere contratar el servicio de alquiler de fotocopiadoras para
las diferentes 4reas del BCN en Managua. Durante la prestacion de este servicio, el BCN podra solicitar
la ampliacidén de equipos y operarios, es decir que la cantidad minima es 19 equipos y 2 operarios, sin
embargo, el BCN puede solicitar mayor cantidad en caso que aumente la demanda de los mismos,
siempre manteniéndose el precio unitario por copia durante la vigencia del contrato.

Todos los equipos a proveer deberan contar con las siguientes caracteristicas:

e  Alta Resolucion

e Tamafio de papel en bandeja: Carta, legal, A3
e Reduccién hasta 25%

e Ampliacién hasta 400%

e Tres bandejas como minimo

¢  Escaner Multifuncional

e Impresora Multifuncional

e Contabilidad de copias, impresiones, paginas escaneadas por usuario que permita especificar
limites para impresiones blanco y negro y full color y generar reportes que indiquen fecha,
usuatio y tipo de documento impreso.

. . . . .. Cantidad de Estimado Anual
No. Descripcion Especificaciones Técnicas . .
Fotocopiadotas de copias
T Copiadora,  selecciéon  automatica  del  papel,
o documentos clasificados, impresidon a dos caras
1 | Multifuncional / : N ~ : 2 5,000
Blanco v Negro *O+P automatica o manual. *O+P=Con operario y
yee suministro de papel
Copiadora, impresora, escanet, seleccidn automatica
Fotocopiadora de papel, documentos clasificados, copia, impresién y
2 | Multifuncional / escaneo a dos catas automatica, con opcién de 15
Blanco y Negro impresién segura (con clave). Sin operario y sin 29,000
suministro de papel.
Capitulos; insercién de portadas y paginas; prueba de
copia (impresion y pantalla). Funciones Impresién
directa de ficheros PCL, PS, TIFF, XPS, PDF, PDF
s [ atry SEROL D5, 5, pr i
3 | Multifuncional / Full cia ¥ mixplex; program i Cpeelld S 2
Color Set”; superposiciones; matcas de agua, protecciéon de
copia;  impresién  copia carbon. Anotacion
(texto/hora/fecha) pata PDF; hasta 400 programas de
trabajo; ptre visualizacidén en tiempo real. Sin operatio y
_ sin suministro de papel.
Total 19 37,500

*- Uno de los equipos estard ubicado en la Biblioteca y atenderd a publico extetno y personal del BCN. El consumo realizado por el
publico externo no es controlado por el BCN, sino que el usuario del mismo, pagara ditectamente su copia al proveedor del servicio.
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El Contratista debe proporcionar un total de dos (2) operatios para el manejo de los equipos, uno de
ellos debera ser técnico (debera tener como experiencia minima de 3 afios en trabajos afines a lo
solicitado), para dar atencién a los equipos, brindar soporte a usuatios para realizar los cambios de
suministros, asi como proporcionar los reportes de consumo por 4rea y usuarios al final de cada mes.
Los costos de los servicios de operarios deben incluitse en el precio unitatio de las copias. Los
operarios tendran las siguientes funciones:

1. El operario debera llevar un control de las copias realizadas mediante esquelas
debidamente establecidas en el BCN, las que deben ser firmadas por el solicitante y
autorizadas de forma previa por el responsable o persona designada por la Gerencia de
Servicios Generales y Gerencia de Operaciones Administrativas.

2. Estas esquelas deberan ser entregadas al BCN por parte del proveedor con la factura
original al corte de cada mes (en el transcurso de los primeros tres dias habiles del siguiente
mes).

3. El operario debera ordenar y engrapar las copias conforme a documento original, asi
mismo verificar con el usuario que las copias corresponden a lo solicitado.

4. El operario asighado debera coordinarse directamente con la persona que para este fin
delegue la Gerencia de Operaciones Administrativas, para cualquier solicitud o movimiento
dentro de las instalaciones del Banco.

5. Los operarios de los equipos no deberan abandonar sus puestos de trabajo, a2 menos que
sea coordinado con el contratista y éste envie a un delegado de repuesto.

6. Horario de 7:55 a.m. a 4:30 p.m. de lunes a viernes (variable, segun insttucciones del BCN).
Se podran presentar algunas excepciones en fines de semanas o dias feriados, las cuales
seran previamente coordinadas con el atea usuatia.

7. Bl BCN se reserva el derecho de controlar las llegadas y salidas de los operatios, mas de 3
llegadas tardes en un mes seran motivo de llamado de atencién y en caso de que dicha
conducta sea reiterativa o bien por cualquier otro tipo de falta, se solicitard sustitucion del
personal.

Alcances del Servicio:

1. El Contratista debera garantizar la entrega de equipos en petfecto estado, con un maximo de 2
afios de uso con el objetivo de garantizar la continuidad del setvicio.

2. Equipos con proteccion eléctrica (UPS) individual.

3. El Contratista debera suministrar equipos con configuracién completa y deberd incluir
consumibles solicitados.

4. El Contratista debera mantener en el BCN un inventario suficiente de cartuchos de todos los
tipos de téner para suplirlos conforme se requiera.

5. El Contratista debe utilizar papel bond 40, ultra brillante pata los equipos que incluyen
suministro de papel.

6. El Contratista debera efectuar mantenimiento preventivo y/o cottectivo de los equipos
provistos al BCN, realizar cambio de toner, tepuestos, mano de obra, etc.

7. El Contratista debera garantizar un tiempo de atencion como maximo de 1.5 horas para la
atencion de emergencia en caso de fallos y problemas que presente cualquiera de los equipos y
que ¢l técnico de planta no pueda solucionat.

8. Servicio técnico de emergencia debera ser brindado de lunes a viernes de 8:00 a 5:00 p.m., con
asistencia en taller y bodega de repuestos disponibles, para asegurat continuidad del setvicio.

9. De efectuarse cambio de equipos, el traslado de éstos correrd a cuenta del contratista.

10. El Contratista por su cuenta debera cambiar aquellos equipos que presenten despetfectos mis
de una vez a la semana y més de cuatto veces al mes.

11. El contratista, una vez instalados los equipos, debera instruir a los empleados del BCN que
harin uso de los mismos. nP
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12. Bl contratista brindard como cortesia (para cubrir eventos especiales) el suministro de un
opetatio de experiencia, para la reproduccién de documentos que el BCN requiera. Este evento
serd previamente coordinado en con el BCN.

13. Una vez adjudicado, el contratista y el drea usuaria se coordinaran para la ubicacién de los
equipos en cada area y el contratista debera asegurar la programacion para que el informe de
contabilizacién de copias tenga el nombte y ubicacién correcta, el cual debera imprimirse y
remitirse al BCN en los primeros tres dias habiles de cada mes. Este informe se adjuntara al
soporte de pago.

Orientaciones de estricto cumplimiento en telacion a los servicios prestados:

e Tl Contratista debera garantizar que sus empleados estén debidamente uniformados, por parte
de su empresa. Asimismo, debeti proveer uniforme al personal sustituto en caso de ausencia.

e El personal deberd portar uniforme limpio, (camisa con manga corta o larga, pantalén de
gabardina (no jeans) bolsas selladas, o falda 3 dedos por debajo de la rodilla bolsa selladas), los
mismos _deben estar _en Optimas condiciones (color, acabado y textura de la tela), de lo
contrario el BCN se reserva el derecho impedir el ingteso al operario que no porte su uniforme
0 no se encuentre absolutamente presentable.

e El personal se presentara debidamente identificado con el carnet suministrado por el BCN.

¢ Los operarios no podran presentar tatuajes ni perforaciones corporales visibles.

e Los operarios deberan tener como minimo 21 afios.

e El contratista deber4 garantizar que los operatios no se presenten a laborar bajo los efectos de
sustancias psicoactivas, estupefacientes o psicotropicas, o bien, que estas sean consumidas
durante la prestacion del servicio.

e Los operatios deberin mantener un trato profesional con el personal del BCN y personal
externo. El personal en servicio deberd mantener siempre un comportamiento respetuoso, en
caso de presentarse alguna falta, el BCN valorard la situacién y se reservara el derecho de
solicitar la sustitucién de dicho personal.

o Los operatios deberan mantener constante coordinacién y comunicaciéon con su responsable
inmediato y atender cuidadosamente sus instrucciones.

e Fn caso se requiera sustituir al personal por ausencia temporal o permanente, se reemplazard
pot otto personal previamente autorizado por el BCN, el cual deberd cumplir con todos los
requetimientos solicitados, para lo cual debera remitir la documentacion requerida, méximo
diez dias calendario después de firmado contrato y recibida orden de compra.

e [l contratista deberd apegarse a la legislacién laboral vigente, normativa de higiene y seguridad
laboral vigente (Ley 618), asi como a las disposiciones administrativas internas.

e Pago de prestaciones sociales y beneficios: El oferente adjudicado debera garantizar al personal
contratado el pago de: salario, vacaciones o en su defecto descanso, pago de décimo tercer
mes, pago de antigliedad, pago de INSS, pago de tiesgo laboral, viticos de alimentacién, y
cualquier otro derecho que corresponda a estas personas conforme Ley.

e La oferta del proveedor incluird los costos que cotrespondan por el cumplimiento de todas las
obligaciones laborales y provisionales, aportes al INSS, normas de Higiene y Seguridad laboral,
retenciones, premio y seguros (especialmente de accidente de trabajo para todo el personal).

e Los oferentes interesados en participar, al momento de presentar sus ofertas, deberan de
considerar todos los costos operativos requeridos para el servicio en el perfodo ofertado. Una
vez firmado el contrato, el BCN no aceptara ajustes por incremento de costos operativos.

e El contratista debe garantizar que su personal haya recibido un curso o capacitacion de

atencidn al cliente. w
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¢ El contratista tendra 5 (cinco) dias calendatio postetiores a la firma del contrato pata ptesentat:
Noémina del personal: nombres completos y nimeros de cédula, asi mismo adjuntara ademads
por cada empleado los siguientes documentos:

o Fotocopia de Cédula

Original de Certificado de Salud

Original de Récord de Policia (Certificado de Conducta)

Original de Certificado Judicial

Copia de certificado o constancia de estudios (Gnicamente para los servicios

solicitados)

e [l contratista debera disponer de un operatio aprobado para cubtir inasistencia de personal y
adjuntar los mismos documentos requetidos. En todos los casos debeta contar con al menos 1
persona aprobada.

O O O O

® La empresa contratada debera realizar supetrvisiones frecuentes (al menos 1 vez cada 3 meses)
para garantizar que los operarios cumplen con sus tareas y actividades de la manera adecuada y
en el tiempo requetido.

REQUISITOS COMPLEMENTARIOS

Experiencia: El oferente debera demostrar que cuenta con la experiencia necesaria para la ejecucion
del servicio, presentando dos (2) Constancias (de miximo 4 afios de antigliedad), por servicios con
caracteristicas similares o supetiores a las solicitadas por el BCN para este proceso de licitacién. Para tal
proposito, deberan adjuntar la respectiva documentacion, debidamente firmada y sellada por la empresa
o institucién que la emita. EI BCN se resetva el detecho de confitmar la informacién contemplada en
las constancias presentadas. Estas constancias también pueden ser contratos, érdenes de compra o
actas de recepcion final.

El proveedor debera presentar en su oferta fotocopia de los siguientes documentos y debera
presentarlos en original para su cotejo al momento de la apertura de oferta:

Solvencia Actualizada INSS indicando estar al dia con sus obligaciones Obreto Patronal. El BCN se
reserva el derecho de confirmar la informacién presentada ante las instituciones que la emiten.

ESPECIFICACIONES GENERALES.

1. Tipo de Adjudicacién: El BCN se reserva el derecho de realizar adjudicaciones totales
mediante precio unitario.

2. Forma de Pago:
El BCN cancelara de forma parcial conforme lo establecido en el contrato y el monto detallado

en la factura original en un plazo maximo de 15 dias habiles, una vez recibido el setvicio a

satisfaccion, para lo cual cl contratista debera adjuntar:

® Solicitud de pago al Gerente de Operaciones Administrativas (GOA), indicando: No. de
cuenta bancaria en cérdobas, nombre del cuentahabiente y banco, en donde sera realizada

la transferencia, asi como si esta exento del pago del IR o no.

e Factura original debidamente sellada y firmada, con desctipcion clara del servicio
presentado, periodo facturado y No. de Contrato.
® Inscripcion del personal INSS (inicio de tramites para el primer pago) o bien pago mensual

al INSS adjunto al informe del servicio, en caso de no contar con esto debetd presentar
constancia de los tramites realizados.

® Esquelas e informe de contabilizacién de copias respectivas.

M Pagina 31 de 56 (‘\/ W



#25

#F s

ah

j‘: 5‘)'
.(5\,_;'3\"31‘:\
5=

_-.-15‘"

TEENES Emitiendo confianza y estabilidad

3. Duracidn, forma y entrega del servicio:

* Duracién del servicio: La duracién del servicio sera de doce (12) meses o bien hasta agotar el
monto adjudicado, lo que ocurra primero, contado a pattit de la firma del contrato, recibida
orden de compra y notificacién de inicio emitida por la Gerencia de Operaciones
Administrativas.

* Forma de entrega: Patcial, conforme las especificaciones técnicas y generales establecidas.

* Lugar de entrega:
- DELEGACION DIRECCION

"BCN Managua Paso a Desnivel Nejapa, 100 metros al este, Pista Héroes de la
Insutreccion.

4. Penalidad: El incumplimiento injustificado del contratista, podra conllevar a que el Banco
pueda aplicar una multa de cinco por millar (0.005) por cada dia de incumplimiento hasta un
méximo de diez pot ciento (10%). La aplicaciéon de la multa podra efectuarse mediante
deducciones totales o parciales 2 montos de facturas. Lo antetior no inhibe al BCN a la
aplicacién de Garantia de Cumplimiento de Contrato en caso de que aplique.

5. Vigencia del Contrato:

La vigencia del contrato tegitd hasta que el funcionatio competente del Banco como entidad
contratante, dé la conformidad de la recepcién del setvicio, sea esta principal o conexa a cargo del
contratista de conformidad a lo dispuesto en el respectivo contrato, y se proceda, con base a dicha
conformidad, a emitir el Acta de Finiquito Contractual cotrespondiente, sin perjuicio de la
continuidad de vigencia de las garantias y demas obligaciones post contractuales que
cortespondiesen, lo que quedara establecido en el acta de finiquito.
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Secciéon V.

Formularios de la Oferta

Esta seccién contiene los formularios que la persona oferente debera presentat en su oferta.

Si en algin formulario se requiere de informacién que no aplica a la persona ofetente, éste hata
mencioén clara de ello en el campo respectivo.

1. Formulario de la Oferta.
2. Formulario de Especificaciones Técnicas

3. Formulario Lista de Servicios, Actividades y Precios (No aplica para este proceso)

4. Formulario de Precios.

5. Lista de Precios de Insumos. (No aplica pata este proceso)
6. Lista de Personal. (Se le solicitara al ofetente adjudicado)
7. Lista de Equipo y Herramientas.

8. Documento de Obligacién de Confidencialidad y No Divulgacién (Se solicitard al oferente
adjudicado).

9. Formulario de Debida Diligencia Complementaria, conforme formato adjunto al Pre-PBC.

H
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1. Formulario de la Oferta

[La persona oferente completard este fornmulario de acuerdo con las tnstricciones indicadas. |

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y asio) de la presentacion de la oferta]
Licitacion Selectiva No. BCN-15-36-24, “Servicio de fotocopias®.,

At [nombre completo y direccion del Contratante]

Nosotros, los susctitos, declaramos que:

()

@)

©

®

(h)

Hemos examinado y no tenemos objecién o reserva alguna al pliego de bases y condiciones que
regula la presente licitacién, incluyendo sus aclaraciones, enmiendas y correcciones Nos. [indiar ¢/
ndimero y la fecha de emision de estas];

Ofrecemos proveer los siguientes servicios generales de conformidad con el pliego de bases y
condiciones y el plan de enttega establecido findicar una descripcion breve los servicios ofrecidos];

El precio total de nuestra oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d) es: [indicar e/
precio total de la oferta en letras y en cifras en la moneda indicada en la Seccion I1];

Los descuentos aplicables son los siguientes: /detallar cada descuento ofrecido]. Los descuentos se aplicarin
de acuetdo a la siguiente metodologia: [Detallar la metodologia que se aplicard a los descuentos];

Nuestra oferta se mantendra vigente por el perfodo de dias calendario establecido a
partir de la fecha limite fijada para la presentacién de las ofertas. Esta oferta nos obligara y podra ser
aceptada en cualquier momento antes de la expiracién de dicho perfodo.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Fianza/Garantia de Cumplimiento
del Contrato conforme las condiciones establecidas en el pliego de bases y condiciones que regula el
procedimiento de contratacién.

Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacién por escrito incluida en la notificacién de
adjudicacién, constituirin una obligacién contractual hasta que el Contrato formal haya sido
petfeccionado por las partes.

Entendemos que ustedes no estin obligados a aceptar las ofertas que reciban, pudiéndolas rechazar, o
en su caso descalificarnos, declarar desierto, suspender o cancelar el presente procedimiento de
contratacion.

Firma: [indicar el nombre completo, cargo, firma_y sello de la persona debidamente autorizada para firmar la oferta por y en
nombre del adjudicado]

El dia

del mes del ano _ [indicar la fecha de la firma]

FIRMA
Representante Legal y/o Persona Natural

v

(
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2.  Formulario de Especificaciones Técnicas
[La persona oferente completard este formulario de acnerdo con las instrucciones indicadas.]
Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y anio) de la presentacion de la oferta)

Licitacion Selectiva No. BCN-15-36-24, “Servicio de fotocopias”.

Especificaciones Técnicas iy -
No. P Cant. | U/M | Duracién del Servicio
Ofertadas
Nuestra oferta se mantendra vigente pot el petiodo de dfas calendatio, establecido a

partir de la fecha limite fijada para la presentacién de las ofertas. Esta ofetta nos obligara y podra ser
aceptada en cualquier momento antes de la expiracién de dicho petiodo.

El dia del mes del afio [indicar la fecha de la firma]

Firma: [indicar el nombre completo, catgo, firma y sello de la persona debidamente autortizada
para firmar Ia oferta por y en nombre del adjudicado]

FIRMA

Representante Legal y/o Petsona Natural

3

.
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3. Lista de Setvicios, Actividades y Precios (No aplica para este proceso)
[La persona oferente completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. |
Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta)

Licitacién Selectiva No. BCN-X-X-24, “XXXXXXXXXXXXXX?*,

Pagina de paginas

Esta lista define el desglose de los Servicios Generales en las actividades, tareas, unidad de medida y precios unitarios.

Areas /Equipo Actividades Tareas Pautas Unidad de Precios
Medida Unitarios
Sub Total
Impuestos
Precio Total

Observaciones de la persona oferente:

Firma: [indicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente antorizada para firmar la oferta por.y
en nombre del adiudicado]

El dia del mes del afio [indicar la fecha de la

ferma]
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4. Formulatio de Precios
[La persona oferente deberd completar y presentar este formulario junto con s oferta.]

A: [nombre y direccion del Contratante]

Licitacion Selectiva No. BCN-15-36-24, “Servicio de fotocopias”.

Los oferentes deben completar la siguiente tabla de precio, consetrvando su estructura y otden.

Precio
Unidad . .. Costo
No. Descripcion de Cantu.iad . Iitru::\)n;) IVA Unitario
medida | €IWPOS | Porcopia mis IVA
sin IVA
Fotocopiadora
Multifuncional con
1 |oberatioy Unidad 1
suministro de papel
/ Blanco y Negto.
*O-+P
Fotocopiadora
2 Multifuncional / Unidad 1
Blanco y Negro
Fotocopiadora
3 Multifuncional / Unidad 1
Full Color
El dia _del mes del afio [indicar la fecha de la
Sirma]

Firma: findicar el nombre completo, catgo, firma y sello de Ia persona debidamente autotizada
para firmar Ia oferta por y en nombre del adjudicado]

FIRMA
Representante Legal y/o Persona Natural 0/

g
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5. Lista de Precios de Insumos (No aplica para este proceso)

[La persona oferente completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas.]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]
Licitacion Selectiva No. BCN-X-X-24, “XXXXXXXXXXXXXXXX"

Pagina de paginas
‘No. | Areas/ Equipo Actividad Tarea Decripcion Cantidad Precio Precio
de Insumos | de insumos unitario Total
Sub Total
- Impuestos |
Precio Total

Observaciones de la persona oferente:

Firma: [indicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente antorizada para firmar la oferta por y en
nombre del adjudicado]

El dia del mes del afio [indicar la fecha de la

Sfirma]

Pagina 38 de 56 ) ! ! /



Emitiendo confianza y estabilidad

6. Lista de Personal (Se solicitara al oferente adjudicado)
[La persona oferente completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indscadas.]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentaciin de la oferta)
Licitacion Selectiva No. BCN-15-36-24, “Setvicio de fotocopias”.

La Lista de Personal debe contener la informacion fehaciente del personal gue hard los trabajos de los Servicios Generales
cuando se adjudique el contrato.

Afios de

experiencia.

Formacidén
Académica

~ Nombre
completo

Cargo a desempefiar en la
prestacion del setvicio.

Observaciones de la persona oferente:

Firma: [indicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente antorigada para firmar la oferta por y en
nombre del adjudicado]
del afio [indicar la fecha de la

El dia del mes

Jirma]

g

Pagina 39 de 56



e Emitiendo confianza y estabilidad
7.Lista de Equipos y Herramientas

[La persona oferente completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas.]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la ofertal
Licitacion Selectiva No. BCN-15-36-24, “Servicio de fotocopias”.

Pagina _de paginas

Incluir el listado de todos los equipos y herramientas que el Oferente aportard para ejecutar las actividades y mantendrd
permanentemente en el drea o lugar cuando realice los Servicios Generales.

‘ No. | Descripcién | Cantidad :| Antigiiedad | Valor . Evalvacién "

Observaciones de la persona oferente:

Firma: [indicar e/ nombre completo, cargo, firma_y sello de la persona debidamente antorizada para firmar la oferta por y en
nombre del adjudicado]

El dia del mes _ - del afio [indicar la fecha de la

firma]
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8. DOCUMENTO DE OBLIGACION )
DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION

Yo, [Nombre| . , mayor de edad, [Estado civil|

[Profesion] » [Domicilio] ___, identificado con cédula de identidad
cindadana nimero [Lettas] ([numero] ), con fecha vigencia en mi calidad de
[calidad en la que comparece] de “[detallar nombre o razon social de la persona natural
o juridica a la que representa] ., lo cual demuestro con los siguientes documentos: [detallar

documentos que acreditan la representacion], a quien en lo sucesivo de este documento se me
denominara “EL. CONTRATISTA”.

< 2 que mi

Por medio del presente documento, declaro en nombre y representaciéon de
representado se obliga con el Banco Central de Nicaragua (BCN), a cumplir las estipulaciones del
presente Documento de Obligacién de Confidencialidad y no Divulgacién, en adelante el

“Documento”

CLAUSULA PRIMERA: Antecedentes.
EL CONTRATISTA declara que acepta y reconoce que el ptesente “Documento de Obligacién de
Confidencialidad y no Divulgacién” se deriva de la Resolucién de Adjudicacion/Renovacién No.

, de fecha del mes de ~del afio , relacionada con

el  Proceso de  Contratacién [detallar  modalidad,  nimero y  nombre  del

proceso]

CLAUSULA SEGUNDA: Finalidad y Objeto.

El objeto del presente “Documento” es fijar los términos y condiciones que regiran el manejo y uso de la
informacién y documentacién protegida al ampato del presente “Documento”, ya sea que esta sea
transmitida y/o recibida de forma verbal, esctita, electronica, o a la que tengan acceso pot cualquier otro
medio, y que de forma directa o indirecta llegase a conocer EL. CONTRATISTA y su personal en la
ejecucion del contrato suscrito, relacionado con el proceso especificado en la clausula que antecede.

CLAUSULA TERCERA: Caricter de la Informacién y Definiciones.

Para los fines de este “Documento” los siguientes términos seran intetpretados de acuerdo con las

definiciones siguientes:

1. Informacién Confidencial: Para efectos del presente “Documento” tendrian el caracter de
“informacién confidencial” la informaciéon y/o documentacién cualquiera que sea su naturaleza y
método de almacenamiento que haya sido clasificadas como (i) informaciéon privada, e (i)
informacién publica reservada, de conformidad a lo dispuesto en la Ley No.621, “Ley de Acceso a la
Informacién Publica” y su Reglamento contenido en el Decreto No. 81-2007. Asimismo, setd
considerada como informacién y/o documentacién con caticter de confidencial:

- La que no sea generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes.

- La que no sea de facil acceso y conocimiento.

- Aquella perteneciente al BCN y que de forma clara y evidente este no la haya difundido o
hecho del conocimiento publico.

- La recibida de un tercero y que haya sido propotcionada al BCN, 2 EL CONTRATISTA

por razén de la relacién contractual.
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Informacién Privada: La informacion relativa a datos personales, de directores, funcionarios y
empleados, clientes o cualquier persona, refetidos a la vida privada o de la familia, tales como salud,
raza, preferencia politica, inclinacién — religiosa, cédula de identidad, estado, edad, profesion,
contactos, nimeros de teléfonos, cuentas bancarias, datos de activos y pasivos, situacién econémica,
financiera, jutidica, social o familiar; asi como todos aquellos datos personales, tanto de personas

naturales o jutidicas, que estan tutelados y protegidos por la Constitucion Politica y las Leyes.

3. Informacion Publica Reservada: La informacion publica que se encuentra temporalmente sujeta a
alguna de las excepciones previstas en la Ley No. 621, la cual no es publica. Tendra tal consideracién,
y a titulo meramente enunciativo y no limitativo, la siguiente: todo documento, datos, informes,
interpretaciones, dictamenes, resoluciones, correos electronicos o fisicos, normativa, contratos,
convenios, acuerdos, cotrespondencias, proyecciones, planes, proyectos, andlisis, investigacion,
informe, rutina, algoritmo, férmulas, bases de datos de cualquier tipo, aplicaciones, programas,
modelos, sistemas, software, dispositivos, tecnologfas, programas, paginas web, codigo fuente,
esquematicos, diseflos, planos, teorfa, metodologias, técnicas, cstadisticas, archivos, tablas,
grificos, informacién acerca de politicas, lineamientos, acciones, procedimientos, procesos o
cualquier otro tipo de informacion propiedad del Banco Central de Nicaragua y que no estén
ablertamente disponibles para el publico en general, que obtenga por cualquier via (ya sea en
formatos impresos, version electronica, forma verbal, en reuniones, charlas, conferencias, seminarios,
capacitaciones, platicas, o de cualquier otra forma), en el marco de la relacién contractual derivada

objeto del presente documento.

4. Informacién Publica: La informacién que produce, obtiene, clasifica y almacena la administracion

publica en el ejercicio de sus atribuciones y funciones, no clasificada como reservada o privada.

5. Contrato: Es el acuerdo, generalmente escrito de caricter administrativos derivado de un proceso de
contratacién con atencién al régimen aplicable, por el cual EL CONTRATISTA y el BCN se
comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una serie de condiciones derivado del proceso de

contratacién en materia de adquisiciones.

CLAUSULA CUARTA: Tratamiento de la informacion.
EL CONTRATISTA reconoce que cualquier informacién relativa a los aspectos econdmicos,

financieros, administrativos, estadisticos, contables, laborales, legales, técnicos, administrativos, de
seguridad, organizacionales, funcionales, tecnolégicos, culturales y/o de cualquier otra naturaleza, que
elabore o que llegase a conocer directa o indirectamente en el ejercicio de sus obligaciones
contractuales, por cualquier medio que sea, tendra caricter de Informacion Confidencial , y como tal
debera ser tratada de acuerdo con lo establecido en el presente “Documento”. EL CONTRATISTA
queda ademis entendido que esa informacién, sus copias y/o reproducciones ya sean estas fisicas,
electrénicas, o de cualquier otra naturaleza, serd considerada como informacién propiedad del Banco
Central de Nicaragua y como tal, no podra ser sustraida, reproducida, compartida o divulgada con
terceras personas, aun con personal de la institucion que por razén de su cargo sean ajenos a esta y no
competa conocet de la misma sin que mediare para ello autorizaciéon expresa del BCN cuando sea

e

estrictamente necesario pata el cumplimiento de sus obligaciones.
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CLAUSULA QUINTA: Excepciones.

Se exceptia del marco de este “Documento” aquella informacion que:

a. Sea solicitada, canalizada y autorizada su divulgacién por medio de la Oficina de Acceso a la
Informacién Publica (OAIP) en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, Ley No. 621, y que no haya sido calificada como informacién pablica
reservada o privada por el Banco.

b. Sea notoriamente del conocimiento publico al momento de su notificacién a EL
CONTRATISTA o bien, una vez suministrada la informacién, esta acceda al dominio
publico sin infraccién de ninguna de las cliusulas del presente “Documento”.

c. Cuando la informacién ya estuvieta en el conocimiento de EL CONTRATISTA con
anterioridad a la firma del presente “Documento” vy sin obligacion de guardar
confidencialidad de la misma.

d. Fuese divulgada sin limitacién alguna por la institucién del Banco Central de Nicaragua.

CLAUSULA SEXTA: Obligaciones de EL CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA estando claro de las caractetisticas y definiciones, asi como del alcance, fin,
propésito y naturaleza de este “Documento”, ademds de obligarse a obsetvar y cumplir fielmente
cada una de sus disposiciones y sin perjuicio de lo sefialado en el contrato sobre este aspecto, se

obliga en especial forma e inexcusablemente a:

1. No sustraer, usar, compartir, comercializar, explotar, intercambiat, facilitar, ni divulgar a
ninguna persona o entidad, por ningin motivo, ni medio (verbal, esctito, impreso,
fotografico, redes sociales, televisivo, medial o cualquier otro medio que pudieta existir o
llegare a existir), informaciéon confidencial que en el desempefio de sus obligaciones
contractuales conozca o llegare a conocer de EL BANCO.

2. Aun cuando la documentacién creada sea de su propiedad deberi ser también tratada como
informacién confidencial si los datos o insumos de esta no han sido publicados oficialmente
por EL. BANCO, salvo que sea expresamente autotizado pot esctito pot la Administracion
Superior del BCN y a lo establecido por el contrato respectivo sobre este aspecto.

3. No compartir la informacién confidencial que conozca dentro de la ejecucién del contrato
que suscriban las partes derivado del proceso de contratacién ya relacionado en la cliusula
primera de este documento, con terceras personas que, aun siendo miembros de la
institucién, estos no deban conocer de la misma por razén de su catgo o funciones, por ser
estos ajenos al conocimiento de la misma.

4. No reproducir o madificar, por ningiin medin, ni en ningiin formato, sin previa autorizacidn
por escrito de EL BANCO, ningtn tipo de informacién a la que tenga acceso en el matco
del desempefio de sus obligaciones contractuales, aun cuando esta no se considerada como
informacién confidencial o no notoriamente publica.

5. Abstenerse de comunicar a terceras petsonas o personas ajenas a la Institucién informacién
de caracter confidencial dentro del marco de lo dispuesto en el presente documento que pot
el desempefo de sus obligaciones contractuales conozca o llegase a conocer.

6. No permitir o asistir a otros para divulgar, comunicar o utilizar de ningin modo informacién
confidencial de EL. BANCO, salvo que estos deban conocer de la misma por razén de sus
obligaciones legales o debidamente reguladas.

Pagina 43 de 56 O\J




N |

Lwitiendo confianza y estabilidad

7. No borrar o eliminar informacién de los equipos del BCN, asignados para el desempefio de
sus obligaciones detivado del proceso de contratacion.

8. No hacer uso para su provecho personal, de sus representantes, de su personal o de terceros
de la informacién que conozca o llegaré a conocer, por razén de la relaciéon contractual.

9. De ser el caso, en atencién a la naturaleza de los servicios que preste, se obliga a no
suministrar a terceros o descuidar contrasefias que haya sido suministradas para acceder a
sistemas informaticos de EL BANCO.

10. Adoptar las medidas que sean necesarias para el mantenimiento y resguardo de la
informacién con caricter de informacién confidencial, a la que haya tenido acceso durante la
relacion contractual establecida con EL BANCO.

11. No aceptar requetimientos y entrega de informacién de ninguna otra autoridad, institucion
publica o privada que no sea la Contralorfa General de la Republica de Nicaragua en
cumplimiento de sus funciones y atribuciones legales, o derivado de sentencia judicial de set
el caso.

12. A requerir al Banco en caso de dudas sobre la naturaleza y el tratamiento que debe darle a
alguna informacion o documentacién que llegase a conocer o le haya sido suministrada a fin
de poder datle el tratamiento adecuado de confidencialidad o no con base en las

disposiciones del presente “Documento”.

CLAUSULA SEPTIMA: Incumplimiento.

Entiendo y acepto que, en caso de infringis en el manejo y tratamiento de la informacién catalogada

como informacién confidencial al amparo de este “Documento”, el Banco Central de Nicaragua
tendra derecho a solicitar medidas cautelares y el cumplimiento forzado del mismo, sin perjuicio de
cualquiet otro recurso e indemnizaciones que sean aplicables de acuerdo con la Ley y garantias
contractuales contenidas en el marco del contrato que susctiban las partes derivado del Proceso de
contratacién con el cual me vincula al BCN. Esto es sin petjuicio, ademas, de las responsabilidades
civiles y penales en las que pueda incurrir producto de la divulgacién de la informacion aca protegida o
de cualquier otra informacion, circunstancia o hecho que haya obligado a guardar y a no revelar por el
presente “Documento”.

CLAUSULA OCTAVA: Vigencia.

No obstante de lo establecido y regulado por la legislacién nacional y contrato que suscriban las
partes detivado del proceso de contratacién ya relacionado en la clausula primera de este "Documento”,
EL CONTRATISTA entiende y acepta de forma expresa y con toda claridad que esta obligacién
regird durante el tiempo que dure el contrato que suscriban las partes derivado del proceso de
contrataciéon relacionado en la cliusula primera, asi como a las modificaciones, ampliaciones o

renovaciones al mismo, e incluso postetior a su finalizacién, salvo que sea autorizado por escrito pot
la Administraciéon Superior de EL BANCO.

CLAUSULA NOVENA: Legislaci6n aplicable y Jurisdiccion Competente.
EL CONTRATISTA entiende y acepta que este “Documento”se regulara y se interpretara de acuerdo

con las leyes de la Republica de Nicaragua y cualquier disputa, controversia o conflicto en cuanto a la

interpretacion o ejecucién del presente instrumento, serd sometido a la jurisdiccion de los Tribunales de

Y o

Nicatagua, con exclusién de cualquier otro.
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CLAUSULA DECIMA: Ejemplares.
El presente Documento de Obligacién de Confidencialidad y No Divulgacién, se suscribe en dos

ejemplares originales de un mismo tenor.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Aceptacion.
Habiendo leido y analizado los tétminos y alcances del presente Documento de Obligacién de
Confidencialidad y No Divulgacién, declaro haberlo comprendido en su totalidad y con ello

procedo a la firma del mismo en el caracter en que comparezco ratificando todas y cada una de las

obligaciones que he asumido, asi como resto de disposiciones contenidas en este documento.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua a los dias del mes de
del afio dos mil

EL CONTRATISTA

[Insettar nombre de la persona juridica o persona natural]

*p
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PARTE 3 - Contrato SERVICIOS GENERALES
Seccion VI. Modelo de Contrato.
[El presente modelo contiene clausulas minimas, pudiendo el Contratante ajustatlas al objeto
contractual especifico, incorporat, reforzar, ampliar, adicionar, modificar o aclarar disposiciones,
o suprimir aquellas que no correspondan a la naturaleza de la conttratacion]

Nosotros: [Nombre y generales del representante del BCN], actuando en nombre y representaciéon del
BANCO CENTRAL DE NICARAGUA, , que en lo sucesivo, pata los efectos del presente Contrato podri
denominarse “El BCN” o “El Banco” o “El Conttatante”, y [Identificar al Contratista o su
tepresentante legal, sus generales de Ley, documento de identificacién], actuando en nombre y
representacién de [Agtegar Razén Social/ Denominacion de la persona juridica/nombre de ser petsona
natural], quien en lo sucesivo, para los efectos del presente Contrato podri denominirsele “El Contratista”
o [Agregar Razén Social/Denominacién de la persona jutidica y/o petsona natural], Ambas partes,
confirman y reconocen poseer la capacidad legal para contratar y obligarse, en especial para la susctipcién del
presente Contrato, regulado bajo las clausulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: REPRESENTACION.-

Expresa el representante de “El Banco” que es competente para celebrar ¢l presente contrato, dado las
facultades que le han sido conferidas mediante: [Detallat documentos que le acreditan como
representante legal del BCN].

Por su parte, “El Contratista” manifiesta que posee la capacidad jutidica para contratar y obligarse al
cumplimiento total de los términos de este contrato en nombre y representacién de [Agtegar Razén
Social/Denominacién de la persona jutidica y/o persona natural], lo que demuestra con:

¢ [Detallar documentos que acreditan la Constitucién de la Persona Juridica y sus Reformas en caso que
aplique; asi como documentos que acreditan al representante legal],

e [Para el caso de ser persona natural presentar documentos que lo demuestren y de estar representado
presentar documentos s de su representante legal].

CLAUSULA SEGUNDA: ANTECEDENTES.-

Mediante Resolucién de Inicio No. [Especificar nombte y la fecha de la misma], la Administracién
Superior del Banco Central de Nicaragua acordé dar inicio al proceso de [Especificar nombre]. En
Resolucién de Adjudicaciéon No. [Especificar nombre y la fecha de la misma], “El Banco” adjudicé de
forma [ Especificar si es total o parcial] a [Denominacién de la persona jutidica o persona natural], de
acuerdo a la aplicacién de la metodologia de evaluacién dado que resulté ser la mejor oferta, ajustada a las
especificaciones técnicas solicitadas por el Contratante en el [Pliego de Bases y Condiciones o Invitacién a
Ofertar].

CLAUSULA TERCERA: OBJETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO.-

“El Banco” encomienda a “El Contratista” y éste se obliga a brindar el servicio [Detallar el setvicio a
prestar], conforme con lo establecido en la oferta técnica y oferta econémica presentada por “El
Contratista”, que forma parte integral del presente contrato.

¥
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Las partes dejan claramente establecido que la naturaleza del presente contrato, es de INDOLE
ADMINISTRATIVO dentro del marco de la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector
Pablico” y Decreto No. 75-2010, Reglamento a la Ley No. 737 “Ley de Contrataciones Administrativas del
Sector Pablico™.

CLAUSULA CUARTA: ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CONTRATO.-

De conformidad a lo establecido en la cliusula que antecede y en base a los términos y condiciones establecidas
9 y y
en las Especificaciones Técnicas detalladas en [especificar Pliego de Bases y Condiciones o Invitacion a
Ofertar], de la contratacién [denominacién de la contratacién], documento que forma parte integra del
> ’ q p &
presente contrato, “El Contratista” se obliga con El Banco a brindar el setvicio [Detallat el setvicios a
prestar], conforme el siguiente detalla: [Detallar especificaciones técnicas].

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE EJECUCION, LUGAR Y FORMA DE ENTREGA.-

“El Contratista” se obliga a prestar los servicios objeto del presente Contrato con toda exactitud,
caracteristicas, especificaciones y requisitos sefialados en el PBC o e invitacién a ofertar, dentro de un plazo
miximo de [indicar plazo dias calendatio], contados a partir de [Especificar fecha o condiciones a partir
de las cuales inicia a computarse el plazo]. La entrega del servicio objeto del presente contrato, se
efectuara bajo la total responsabilidad de “El Contratista” [se debe especificat lugar de recepcion].

CLAUSULA SEXTA: VIGENCIA.-

El presente contrato tendri una vigencia de [plazo de vigencia total dias calendario], a partir de
[Especificar fecha o condicién a pattit del cual inicia a computarse el plazo], sin perjuicio de aplicar lo
que establezca el articulo 227 del Decreto No. 75-2010, Reglamento General a la Ley No. 737, “Ley de
Contrataciones Administrativas del Sector Piblico”, en relacién a que el contrato rige hasta que el funcionario
competente dé la conformidad de la recepcion de la prestacidn a cargo del contratista.

CLAUSULA SEPTIMA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.-

“El Banco” pagara a “El Contratista” por los setvicios objeto del presente Contrato, el valor total de hasta
[agtegar valor del contrato en ciftas y letras, en moneda de curso legal], que incluye todos los costos,
tales como materiales, gastos administrativos, equipo, transporte, impuestos, tasas, derechos, seguros y demds
cargas conforme a las Leyes de Nicaragua, asi como cualquier anticipo. [En el caso que aplique especificar].

FORMA DE PAGO: “El Banco” cancelard el monto del presente contrato a “El Contratista”, [Se
detallara conforme lo disponga las especificaciones técnicas establecidas en el PBC o invitacion a

ofertar o conforme aplique].

El Contratista pagari todos los impuestos, derechos, tasas, seguros, productos y cargos exigibles en virtud del
Contrato, y el precio no serd ajustado por ninguno de estos conceptos. El pago se realizard mediante
transferencia Bancaria, para lo cual el contratista deberd indicar datos de la cuenta y la Institucién Bancaria, para
tal fin.

“El Contratista” deberd acompafiar a su solicitud de pago, los documentos pertinentes, que acrediten el

cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato a entera satisfaccién de “El Banco”. [Especificar
conforme Pliego de Bases o Invitacion a Ofertar o en caso aplique].
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[En el caso que aplique se detallara la forma de pago de la cantidad anticipada relacionada a Garantia
de Anticipo.]

CLAUSULA OCTAVA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.-

“El Contratista” tendra derecho a:

1. A la plena ejecucion de lo pactado, salvo modificacién, suspension, resolucién y rescision unilateral
ejecutadas de conformidad a las prerrogativas consignadas en Ley de Contrataciones Administrativas
del Sector Publico.

2. Derecho al pago conforme lo convenido en este Contrato previo recibido a entera satisfaccién por “El
Banco”.

3. Detecho a la terminacién anticipada del Contrato conforme lo establecido en la Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico y su Reglamento General.

“El Contratista” tendra como Obligaciones: [En caso apliquen de lo contrario no formaran parte del
contrato, ajustarse de acuetdo a las especificaciones técnicas detalladas en el Pliego de Bases o
Invitacién a Ofertar].

1. El “Contratista” brindari los servicios de conformidad a las especificaciones técnicas y las
instrucciones de “El Banco”.

2. “El Contratista” debe presentar a satisfaccién de “El Banco” Garantia de Cumplimiento de
Contrato.

3. FJl Contratista brindara el servicio que se especifique en el presente Contrato, asi como brindar todo el
q q >
personal necesario para y en relacién con el servicio.

4. El Contratista o sus empleados asumiri la responsabilidad en el caso las instalaciones del Banco sufran
alguna pérdida, dafio o deterioro, por su causa debiendo responder por las mismas.

5. El Contratista no podra subcontratar la totalidad de los servicios y serd responsable de las acciones u
omisiones de cualquier subcontratista, sus agentes o empleados, como si fueran las suyas propias, ante
cualquier situacién que se presente con el Banco. El Contratista debera obtener el consentimiento
previo del Contratante en la contratacién de los subcontratistas que propongan. El Contratista se
asegurard que los requisitos de confidencialidad se apliquen igualmente a todos los Subcontratistas.

CLAUSULA NOVENA: DERECHOS CONTRACTUALES Y POTESTADES DEL BANCO.-

“FEl Banco” tendra los derechos contractuales que resulten del presente contrato celebrado con “El
Contratista”, asi como la potestad para dirigir, controlar y supervisar el contrato, bajo las siguientes
prerrogativas exotbitantes, taxativas e irrenunciables, con el exclusivo objeto de proteger el interés publico,
siendo estas las siguientes:

1. La potestad para modificar unilateralmente el contrato por razones de interés publico; sin perjuicio de la
renegociacion del contrato.

2. La potestad para modificat, disminuir o ampliar unilateralmente durante la ejecucion del contrato, sin
exceder en un veinte pot ciento (20%) del valor del contrato original, siempre que éstas obedezcan 2
situaciones de naturaleza imprevisible al momento de la susctipcién del mismo y que sea la tigica forma de
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satisfacer plenamente el interés publico, sin perjuicio de las modificaciones que deban efectuarse para
preservar la ecuacién financiera o equilibtio original del contrato. No se introducitd ningin cambio o
modificacién al Contrato excepto mediante una enmienda por escrito acordado por ambas partes
contratantes. El incremento o disminucién en la remuneracién se calculard en forma propotcional a las
condiciones establecidas en este instrumento, a través de una adenda correspondiente. Debiendo solicitar
a “El Contratista” ajustar ¢l monto de la garantia de cumplimiento. En caso de disminucién “El
Contratista” tendrd derecho a que se le reconozca los gastos, en los que haya incurrido para atender la
ejecucién total de la obligacién en este instrumento.

3. La potestad para suspender o resolver el contrato por tazones de interés publico, sin perjuicio de las
indemnizaciones que cotrespondan a “El Contratista” particular si hubiere mérito.

4. La potestad para rescindir el contrato por incumplimiento de “El Contratista” particular de una condicién
esencial del mismo.

5. Imponer multas y ejecutar garantias acordadas en el contrato, cuando “El Contratista” no cumpla con sus
obligaciones.

6. Podrd nombrar un Equipo de Administracién de Contrato (EAC), conformado por profesionales con
calidad técnica que asuman la responsabilidad de administrar, conducir y controlar oportunamente la
ejecucién contractual, tomar las providencias necesarias para que “El Contratista” se ajuste al estricto
cumplimiento de las condiciones, especificaciones y plazos establecidos en el contrato y demis
obligaciones explicitas e implicitas en este. Cotresponde a dicho EAC verificar el cumplimiento del objeto
de la contratacién conforme su capacidad técnica, asi como el resto de funciones conforme lo establezca
el marco normativo de la materia.

7. Cualquier otra que disponga el Banco dado el interés publico.

CLAUSULA DECIMA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.-

“El Contratista” para dar cumplimiento con lo establecido en el articulo 67 de la Ley No. 737 Ley de
Contrataciones Administrativas del Sector Publico, y el articulo 211 del Reglamento de la referida ley, debe
presentar a satisfaccion del Banco GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO [Detallar el
No. de la garantia o Fianza] por la suma de [detallar monto y moneda en letras y nimeros], emitida pot
El Banco [detallar nombte de la entidad bancaria] con un plazo de vigencia indicar plazo a partir del [dia al
dia ] a favor del Banco Central de Nicaragua, con el objeto de garantizar el presente Contrato.

Esta garantia sera ejecutada total o parcialmente, en sede administrativa, a favor de “El Banco” cuando “El
Contratista” incumpla sus obligaciones contractuales, debiendo agotarse de previo el procedimiento
correspondiente. La Garantfa de Cumplimiento queda en poder del Banco para garantizar el cumplimiento
pleno del objeto del presente contrato.

“El Contratista” garantizari que la garantia de cumplimiento sea vilida y exigible hasta la ejecucién total de
los servicios contratados. En cualquier caso, “El Contratista” deberd prorrogar el periodo de validez de la
garantfa de cumplimiento hasta que se termine la prestacién de los servicios. Cuando se ajuste el valor del
contrato, “El Contratista”, a solicitud de “El Banco”, procedera sin demora a aumentar o reducir, segin
corresponda, el valor de la garantia de cumplimiento.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: EJECUCION DE LA GARANTIA/FIANZA DE
CUMPLIMIENTO.-

Cuando “El Contratista” incumpla las obligaciones que asume frente a “El Banco”, éste Gltimo ejercera su
derecho de ejecutar en sede administrativa, total o parcialmente, la respectiva Garantfa/Fianza de
Cumplimiento, en su caso mediante Resoh;m debidamente motivada, por el retraso de la contratacién.
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La ejecucién de la Garantia/Fianza de Cumplimiento no excluye la aplicacion de las cliusulas penales
expresamente previstas en el presente contrato, si quedare algin saldo en descubierto, debera reclamarse por las
vias legales pertinentes.

Cuando la ejecuciéon de la Garantia/Fianza de Cumplimiento no afecte la continuacién de la ejecucién del
contrato, establecido el incumplimiento de El Contratista éste tendrd un plazo de cinco (5) dias hibiles
siguientes a la respectiva notificacién, para que alegue por escrito lo que tenga a bien. Vencido el plazo
otorgado 2 “El Contratista”, corresponde a la mixima autoridad administrativa emitir la Resoluciéon que
determina la ejecucién de la Garantia/Fianza. En este caso, El Contratista deberd rendir una nueva
Garantia/Fianza, que respalde sus obligaciones contractuales.

En caso se requiera prorrogar la vigencia de la Garantia/Fianza de Cumplimiento prevenida la entidad emisora
y “El Contratista,” y este no atendiera la prevencién, “El Banco” estard facultado para proceder a la
ejecucién, si no esta acreditado en el expediente el debido cumplimiento de la prestacion objeto de contrato.

La Garantia/Fianza de cumplimiento podra ser sustituida siempre y cuando cumpla con las formalidades
establecidas en la Ley y el Reglamento en la proporcién al cumplimiento del objeto de la contratacion. IEn caso
se ajuste el valor del contrato, El Contratista, a solicitud de “El Banco”, proceder sin demota a aumentar o
reducir, segun corresponda, el valor de la garantia de cumplimiento de contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- PENALIDADES.-

En caso de incumplimiento total o parcial de EL CONTRATISTA a cualquiera de sus obligaciones pactadas en
el presente contrato, dard derecho al BCN, a aplicar por cada dia de incumplimiento, una multa equivalente al
[detallar potcentaje en nimeros y letras], del valor total del presente contrato.

El BCN aplicard penalidad por cualquier incumplimiento total o parcial de “El Contratista” cuando incumpla

sus obligaciones contractuales, debiendo agotarse de previo el procedimiento correspondiente, para que el

contratista presente sus alegatos o pruebas de descargo dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a partir

de la fecha de recibida la notificacién. Una vez vencido dicho tétmino y si las pruebas presentadas por EL

CONTRATISTA no son suficientes para fundamentar los motivos de su incumplimiento, el BCN aplicari

multa, soportando tal decisién mediante resolucién razonada emitida por la Administracién Superior del BCN.

La penalidad serd deducible del pago que el Banco deba realizar al Contratista por el objeto del presente

contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSONAL.-

1. “El Contratista” debera contratar todo el personal de origen nacional o de otra procedencia, y asumir su
remuneracién, alimentacién, transporte, alojamiento y demés obligaciones indicadas en su oferta. El
personal contratado debe contar con las calificaciones y la experiencia adecuada.

2. “El Contratista” deberi pagar niveles salariales y adoptar condiciones de trabajo que no sean inferiotes a
las establecidas para la profesién o la industria en el pais. De no haber niveles salariales ni condiciones
laborales aplicables, “El Contratista” pagara niveles salariales de acuerdo a condiciones no inferiores al
nivel general de remuneraciones observadas localmente por otros Contratantes cuyo negocio o industria
sean similares a la de “El Contratista”.

3. “El Contratista” informara a su personal acerca de su obligacion de pagar impuestos sobre la renta (IR)
respecto a sus sucldos, salarios, subsidios y cualesquier otro beneficio gravable en virtud de las leyes

K
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vigentes en ese momento, y “El Contratista” cumplira las obligaciones que por ley le correspondan en
relacién a las respectivas deducciones.

4. “El Contratista” no contratara, ni tratard de contratar, personal que forme parte del personal de El
Contratante.

5. “El Contratista” cumpliri con todas las Leyes laborales pertinentes aplicables a su personal, incluidas las
Leyes en materia de empleo, salud, seguridad, bienestar social, inmigracién y emigracién, permitiendo gocen
de todos sus derechos legales.

6. “El Contratista” exigira a sus empleados atiendan las leyes aplicables, incluidas aquellas relacionadas con la
higiene y la seguridad en el lugar de trabajo.

7. En el lugar de prestacion de los servicios no se trabajara en dias localmente reconocidos como de descanso,
ni fuera de las horas regulares de trabajo que se establezcan en los datos del contrato, a menos que “El
Banco” lo apruebe, o cuando el trabajo sea inevitable o necesatio para la proteccién de la vida, la propiedad
o para la seguridad del sitio de los servicios, en cuyo caso “El Contratista” informara inmediatamente a la
Supervisién.

8. “El Contratista” tomara, en todo momento, todas las precauciones razonables para mantener la salud y la
seguridad del personal.

9. El Personal de “El Contratista” contari con las calificaciones, aptitudes y experiencia adecuadas en sus
respectivos campos de actividad u ocupaciones. “El Banco” podri exigir 2 El “Contratista” despida a
cualquier persona empleada, cuando realicen sus labores en forma incompetente o negligente, o no cumpla
las disposiciones establecidas en el Contrato, u observe un comportamiento petjudicial para la seguridad, la
salud o la proteccion del medio ambiente. El Contratista nombrard en su reemplazo a otra persona
calificada.

10.  “El Contratista” no empleara de ningin modo a menores en trabajos que pudieran resultar peligrosos o
puedan interferir en su educacién, o sea petjudicial para su salud o su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral o social. Cuando las leyes laborales del pais tengan normas para el empleo de menores, “El
Contratista” debe cumplir estas leyes.

11. “El Contratista” deberi basar la relacién laboral en el principio de igualdad de oportunidad y trato justo, y
no deberd discriminar en cuanto a contratacién, compensacién (incluyendo salarios y beneficios),
condiciones de trabajo y términos de referencia, acceso a entrenamiento, ascensos, terminacién de empleo
o retiro y disciplina. No se consideraran como actos de discriminacién las medidas especiales de seleccién
de un trabajo en particular basado en requerimientos inherentes del trabajo.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RENOVACTON.-

Las partes de mutuo acuerdo convienen en que el presente contrato podrd renovarse hasta por dos veces
consecutivas, previa evaluacion por parte de “El Banco” desempefio de “El Contratista” en la prestacion
satisfactotia de los servicios. Para ello, E1 Contratante deberi notificar esta decisién a “El Contratista” antes
del vencimiento del contrato pata acordar aspectos evaluativos del desempefio y posteriormente el alcance de la
renovacién contractual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: PRORROGA DE LOS PLAZOS: Si en cualquier momento durante la

ejecucion del Contrato, “El Contratista” encontrase condiciones que impidiesen la entrega oportuna de los

v
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servicios o el cumplimiento de los Servicios Conexos, [En el caso que aplique], derivadas de casos fortuitos o
de fuerza mayor o de una causa justificada de que no se pudiese evitar, “El Contratista” informara en un plazo
no mayor de cuarenta y ocho (48) horas y por escrito a y por escrito a2 “El Banco” sobre la demora, posible
duracién y causa. Tan pronto como sea posible después de recibir la comunicacién de “El Contratista”, El
Contratante por medio de las instancias correspondientes evaluard la situacion y a su discrecién podra
protrogar el plazo de cumplimiento de “El Contratista”. En dicha circunstancia, ambas partes ratificardn la
prérroga mediante una enmienda al Contrato. [NO APLICA PARA LA CONTRATACION EN
RELACION].

CLAUSULA DECIMA SEXTA: CESION DE DERECHOS Y POSICION CONTRACTUAL.-

“El Contratista” no podri, bajo ninguna circunstancia, ceder a terceras personas los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, sin previa autotizacién y por escrito de El Contratante. “El Contratista”
podré ceder los derechos del presente contrato solamente st:

a) “El Banco” expresamente y por escrito lo autoriza, mediante acto motivado que indique las razones
de interés publico que justifiquen su decision. La persona a cuyo favor se ceda el contrato deberi
reunir las mismas condiciones exigidas a “El Contratista” cedente y podrd ser requerido para
presentar Garantia /Fianzas adicionales por patte de “El Banco”.

b) La cesién del presente contrato se hard observando la forma establecida en el Derecho Comun.

) La cesién no libera traspasar, ceder o gravar los pagos que ha de recibit en concepto de este Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: RESPONSABILIDAD CONJUNTA Y SOLIDARIA .-

Si El Contratista reconoce y acepta que un consorcio es una asociacién en patticipacién u otro tipo St “El
Contratista” es una asociacién en patticipacién, consorcio u otro tipo de asociacién, de dos o mds personas,
Dichas personas serdn consideradas responsables en forma conjunta y solidaria ante “El Banco” por el
incumplimiento del presente Contrato.

Dichas personas notificarin a “El Banco” el nombre de su representante, quien tendra la autoridad para
obligar en forma vinculante a “El Contratista” y a cada una de esas personas; y “El Contratista” no
modificara su composicién ni su situacién juridica sin el consentimiento previo de “El Banco”.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: TERMINACION POR MUTUO ACUERDO.-

Por razones de interés publico, las partes contratantes podrin convenir la terminacién anticipada y de comtn
acuerdo del contrato administrativo celebrado. La terminacién por mutuo acuerdo no implicara renuncia a
derechos causados o adquiridos en favor de “El Banco” o de “El Contratista”. Sin embargo, “El
Contratante” no podri celebrar contrato posterior sobre el mismo objeto con el mismo “El Contratista”.

CLAUSULA DIECIMA NOVENA: CAUSALES DE RESCISION DE CONTRATO.-

“El Banco” podri resolver el Contrato en su totalidad o en parte mediante notificacién escrita a “El
Contratista”, cuando se suscite cualquiera de las causales sigutentes:

a) Si El Contratista por causas imputables a €], no inicia los servicios objeto del contrato dentro de la fecha
convenida sin causa justificada;

b) Si interrumpe injustificadamente la ejecucién de los servicios a prestar o se niega a brindarlos alguna parte de
ellos, que hubiere sido detectada como in funcional por “El Banco”;

c) Si no ejecuta los servicios a brindar de conformidad a lo estipulado en el contrato o los cambios previamente
aprobados por “El Banco” o sin motivo justificado no acata las 6rdenes dadas por la Supervision;
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d) Si no da cumplimiento a los servicios objeto del presente contrato, que a juicio de “El Banco® el atraso
' p O : 215 pre q ]
pueda dificultar la terminacién satisfactoria de los servicios en el plazo estipulado.

¢) Si subcontrata parte de los servicios objeto del contrato, sin contar con la autorizacién por escrito de “El
Banco”;

£) St cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la autorizaciéon de “El Banco”;

g) Si “El Contratista” no da las facilidades y datos necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervisién de los
servicios a brindar a “El Banco?;

h) Si “El Contratista” cambia su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establecido como requisito,
tener una determinada nacionalidad;

1) Si siendo extranjero, invoca la proteccidn de su gobierno en relacién con el contrato,

i) Por sobrevenir en “El Contratista” quiebra o j.nsolvencia o inicia un estado de liquidacion o de concutso de
q > q
acreedores;

k) Cuando “El Contratista”, su representante, su personal da u ofrece dar a cualquier persona soborno, regalo,
gratificacién, comision u otra cosa de valor como incentivo o recompensa por hacer u omitir hacer cualquier
accion relacionada con el presente Contrato, o por mostrar 0 no mostrar posicién favorable hacia alguna
persona en relacién con el Contrato;

I) Cuando sobrevenga en “El Contratista” una prohibicién para ser oferente y contratar con el Estado, el
contrato deberd terminarse o cederse, a escogencia de “El Banco”, conforme el procedimiento, derechos y
obligaciones establecidas en la Ley No. 737 Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico y su
Reglamento General.

m) En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del contrato y demas Leyes
aplicables. El procedimiento para resolver el Contrato, en todo o en patte, es el establecido en el Articulo 241
del Reglamento General a la Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Piiblico. La decisién de terminar
el Contrato por parte de “El Banco” no perjudicata los derechos obtenidos con arreglo al Contrato. Iniciada la
vigencia de la notificacién de terminacién “El Banco” proceders a acordar o establecer el valor de los servicios
y cualquier otro monto adeudado al mismo por trabajos ejecutados de conformidad con el Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: SUSPENSION O RESCISION UNILATERAL POR FUERZA MAYOR

El Contratista” no estard sujeto a la ejecucién de su Garantia de Cumplimiento o terminacién por
incumplimiento en la medida en que la demora o el incumplimiento de sus obligaciones en virtud del presente
contrato sea el resultado de un evento de Fuerza Mayor, es decir, un evento o situacién fuera del control de “El
Contratista” que es imprevisible, inevitable y no se origina por descuido o negligencia de “El Contratista”.

Tales eventos pueden incluir, entre otras guerras o revoluciones, incendios, inundaciones, epidemias,
restricciones de cuarentena, y embargos de cargamentos.

Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, “El Contratista” notificari por escrito a “El Banco” a la
brevedad posible sobre dicha condicién y causa, no pudiendo ser el plazo mayor de veinticuatro (24) horas. A
menos que “El Banco” disponga otra cosa por escrito, “El Conttatista” continuari cumpliendo con sus
obligaciones en virtud del Contrato en la medida que sea razonablemente prictico, y buscara todos los medios
alternativos de cumplimiento que no estuviesen afectados por J§ situacién existente.

1%
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Sin perjuicio de cualquier otra disposicidn, si sobreviene un evento o circunstancia que esté fuera del control de
las partes, que imposibilite a cualquiera o ambas partes cumplir sus obligaciones contractuales o que, en virtud
de la Ley que rige el presente Contrato, otorgue a las partes el derecho de ser liberadas de seguir cumpliendo el
mismo, una de las partes notificard a la otra sobre dicha circunstancia quedando liberadas de seguir cumpliendo
el Contrato, siguiendo el procedimiento establecido en el Articulo 242 del Reglamento General a la Ley de
Contrataciones Administrativas del Sector Publico, sin petjuicio de los derechos de cada Parte respecto de
cualquier incumplimiento previo del Contrato.

“El Banco” deberi determinara el valor de lo ejecutado y emitird un certificado de pago indicando los montos
adeudados cuyo precio se estipula en el Contrato y devolvera a “El Contratista” la garantia de cumplimiento;
otros costos o responsabilidades que dentro de las circunstancias haya incurtido razonable y necesariamente el
Contratista pata terminar el contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: OBLIGACION DE RESPUESTA.-

“El Banco” se encuentra obligado a dar respuesta a las peticiones que formule “El Contratista”, relacionadas

con la ejecucién del contrato conforme los plazos contractuales convenidos o en su defecto dentro de los
quince dias siguientes a su presentacion de la solicitud.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOCUMENTOS DEL. CONTRA

Forman parte del PICSCﬂtC contrato:

Io.-

—_

El Pliego de Bases o Invitacién a Ofertar (seglin aplique) sus especificaciones técnicas.
2. Resolucién de Inicio No. xxxx

3. Resolucion de Adjudicacion xxxx.
4. Fianzas o Garantias XXXXXXXXX

5. Actas de aclaracién y la cortespondencia intercambiada entre las pattes y cualquier otro
documento que forme parte del expediente de la presente contratacion.

6. Toda la documentacién que forme parte del expediente serd considerada un todo y se interpretara
en conjunto. En caso de alguna divergencia entre lo senalado en la oferta, especificaciones
técnicas o cualquier otro documento del expediente de la presente contratacién primara lo que
favorezca al Banco.

“El Banco” y “El Contratista” harin todo lo posible por resolver en forma amistosa, mediante negociaciones
directas informales, los desacuerdos o conflictos que surjan entre ellos en virtud o en relacién con el Contrato,
caso contrario cualquiera de ellas podra pedit que la controversia sea resuelta a través de Mediacion o el
Arbitraje, conforme la Ley No. 540 “Ley de Mediacion y Arbitraje”, debiendo ser aceptado el mecanismo por la
otra parte para que proceda; en caso de no llegar a un acuerdo sobre el mecanismo de solucidn a utlizar
conforme la Ley No. 540, las partes se someterin a las normas ctviles.

En ningln caso seran sujetas de mediacidn o arbitraje o jutisdiccién civil las decisiones que se adopten en
desarrollo del ejescicio de las potestades administrativas exorbitantes a los que se tefiere el articulo 71 de la Ley
No. 737, Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Pablico, ni aquellas que corresponda resolverse por

la jurisdiccién contenciosa-administrativa, No estara sujeto a solucion de controversia lo relativo a la aplicacion

de la clausula de garantia de cumplimiento de contrato y clausula penal.
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CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: CONFIDENCIALIDAD. -

“El Banco” y “El Contratista” deberin mantener confidencialidad absteniéndose a divulgar a terceros, sin el
consentimiento de la otra parte, documentos, datos u otra informacién que hubiera sido directa o
indirectamente proporcionada por la otra parte en conexién con el Contrato, antes, durante o después de la
ejecucion del mismo. “El Contratista” no utilizara los documentos, datos u otra informacién recibida de “El
Contratante” para ningin otro propdsito que el de la ejecucion del Contrato.

“El Contratista”, se obliga a brindar los servicios objeto del presente contrato observando las normas de
profesionalidad, bajo estricto sigilo sobre la informacién y/o documentacién secreta y confidencial de los
documentos a que tengan acceso o que reciban con ocasién del presente contrato, asi como las que
eventualmente hayan tenido conocimiento de terceros que hayan confiado tal informacién.

“El Contratista” se compromete a guardar absoluta resesrva y mantener la confidencialidad durante la vigencia
del contrato y por diez (10) afios mas alla de la cancelacién del mismo, para obtener éptimos resultados, por lo
cual no podra revelar en forma directa ni indirecta, informacién de “El Banco” ni de los usuatios del presente
servicio sin autorizacion expresa y escrita de “El Banco”, caso contratio la parte afectada podra rescindir la
relacién contractual que los une y deducir las responsabilidades del caso.

“El Contratista” y sus empleados se obligan a cumplir rigurosamente con todas las normas de seguridad
internas indicadas por la Gerencia de Seguridad Bancaria del Banco Central de Nicaragua. En caso que alguno
de los empleados del “El Contratista” violente las normativas internas de seguridad, y por acciones u
omisiones ocasione algin dafio o perjuicio material al Banco Central de Nicaragua, “El Contratista” se obliga
a indemnizar el dafilo material causado, sin petjuicio de las acciones civiles o penales que pudiesen ejercer el
Banco en su contra o de sus empleados. De igual manera, “El Contratista” se obliga 2 no divulgar ningtin dato
relacionado con el funcionamiento del Banco Central de Nicaragua.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: NULIDAD DEL CONTRATO.-

Todo contrato que contravenga las notmas y procedimientos de la Contratacién Administrativa, sera declarado
nulo por autoridad competente. Mediante resolucién motivada dictada por “El Banco”, los contratos suscritos
con personas que carezcan de capacidad de ejercicio o que estuvieren comprendidos en cualquiera de las
prohibiciones a que se refieren el articulo 18 de la Ley No. 737, setdn nulos, de los cuales respondera
solidariamente “El Contratista” y los Servidores Publicos que, a sabiendas, hubieren adjudicado el contrato.

Excepcionalmente, cuando hubiere grave riesgo de dafio al interés publico, podra autorizarse la continuacién
del contrato por el tiempo que fuere estrictamente necesario, sin perjuicio de la responsabilidad que
corresponda. De tal situacién deberd ponerse en conocimiento a la Contraloria General de la Republica.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: IDIOMA..-
El presente Contrato ha sido redactado en espafiol, idioma de utilizado en todos los asuntos relacionados con
el significado e interpretacién de los términos y condiciones del mismo. Toda correspondencia y documentos

relativos al presente Contrato, deben redactarse en este idioma.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: LEYES APLICABLES Y DOMICILIO.-
El Contrato se regird y estara sujeto a las Leyes de la Republica de Nicaragua. Para todos los efectos legales El
Contratista, salvo sumisiéon expresa, podra ser demandado en el lugar donde desarrolle su actividad comercial

¥, si tuvieren establecimientos a su cargo en diferentes lugares, en cualquiera de ellos a eleccién de “El Banco”.
También podri ser el lugar donde la situacién o relacién juridica a que se refiere el litigio, haya nacido o deba
surtir efectos, siempre que en dicho lugar tengan establecimiento abietto al ptblico o representante autorizado

para actuar. W
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CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: NOTIFICACIONES.-

Toda notificacién entre las partes en virtud del Contrato se haré por escrito mediante: Correo electrénico,
cotreo fisico o fax y sera confirmada por escrito a la parte que corresponda, a la siguiente direccion:

A) [Agtegar direccién de “El Banco™];
B) [ Agregar direccién de “El Contratista”].

La notificacién entrard en vigor en el momento de su entrega o en la fecha de entrada en vigor que se
especifique en la notificacién.

CLAUSULA VIGIISIMA NOVENA: OBLIGACIONES PATRONALES DEL CONTRATISTA. -

El Contratista deberi cumplir con todas las obligaciones legales que le corresponden como consecuencia de
los contratos laborales del personal propio que intervenga en la prestacién del objeto del presente contrato y
realizar la retencién legal que corresponde a los mismos, realizando el pago de las cuotas de Seguro Social,
INATEC y los pagos y Retenciones del IR que correspondan.

El Contratista se obliga a que todo su personal esté afiliado al régimen de afiliacién obligatoria con sus
respectivos pagos al dia, gozando plenamente de sus derechos y debidamente dados de alta en el Seguro Social,
conforme la ley de Seguridad Social de Nicaragua y su Reglamento. Para este efecto el Banco Centtal de
Nicaragua, podri solicitar a EI Contratista cualquier documentacién que compruebe que éste ha cumplido
con dicha obligacién, estando obligado El Contratista a brindar Ia informacién solicitada.

CLAUSULA TRIGESIMA: ACEPTACION.-
Ambos pattes aceptamos el presente Contrato, en su totalidad y en cada una de sus estipulaciones. En fe de lo

antetior, conformes, ratificamos y firmamos en dos tantos de un mismo tenor, en la ciudad de Managua,
[Detallar lugat, hora y fecha].-
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