LEmitiendo confianza y estabrilidad

ADQUISICIONES

RESPUESTAS A SOLICITUD DE ACLARACIONES

El Banco Central de Nicaragua (BCN), a través de la Gerencia de Adquisiciones (GAD), informa a los
Proveedores y Publico en general, que se estd procediendo a dar respuestas a consultas recibidas a través de
cotteo electronico, relacionadas a la Invitacién a Ofertat, correspondiente al proceso de Contratacion
Ordinatia de Régimen Especial No. BCN-24-27-24-CORE “Mantenimiento de seguridad perimetral
y servicio SOC”, que a continuacién se detallan:

Pregunta No. 1
Para el Item 3.4 de las especificaciones técnicas se indica que el servicio SOC sea para 150 host, favor indicar

el detalle de los mismos (Cantidad de servidores, dispositivos de red, base de datos y equipos de seguridad).

Respuesta No. 1

Servidores 112

Equipos de Redes 16

Equipos de Seguridad 14

Workstation 8 =

Pregunta No. 2 .

Para item 4.1 del Software de monitoreo y gestién, se indica que sea para 600 dispositivos, favor detallar
cantidad de servidores y endpoints.

Respuesta No. 2
Servidores 140
Workstation 460

Pregunta No. 3
Favor indicar si se espera tealizar una mitigacién automatizada de los incidentes de seguridad.

Respuesta No. 3
No, el contratista tendra la obligacién de enviar las alertas de los incidentes de seguridad y las soluciones para
la mitigacién, en caso de necesitar apoyo técnico, este serd coordinado entre el contratista y la Gerencia de

Servicios Tecnologicos.

Pregunta No. 4
BCN espera solo notificacion de los incidentes resueltos o de todo tipo de eventos?

Respuesta No. 4
El contratista enviara las notificaciones con criticidad alta y critica.

Pregunta No. 5
BCN espera monitorear el ancho de banda de sus enlaces?

Respuesta No. 5
Se requiere para los enlaces de comunicacion interno LAN.
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Pregunta No. 6
Se requiete que el proveedor del servicio de SOC realice actividades de parchado o solo se requiere Ja solucion

para ejecutarlo?

Respuesta No. 6
No se requiete el patcheo, sin embargo, en caso de necesitat apoyo técnico, este sera coordinado entre el

contratista y la Gerencia de Setvicios Tecnoldgicos.

Dado en la ciudad de Managua, el dia 15 de noviembre de 2024.

—
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