Emitiendo confianza y estabilidad

UNIDAD DE
ADQUISICIONES

SOLICITUD DE OFERTA DE SERVICIOS
CONTRATACION REGIMEN ESPECIAL NO. BCN-34-53-18-RE
“SERVICIO DE LICENCIAS OFFICE 365 PRO PLUS”

Fecha: 24 de octubre de 2018.
Estimados Proveedotes:
El Banco Central de Nicaragua, a través de la Unidad de Adquisiciones, les invita a presentar ofertas para la
Contratacién Régimen Especial No. BCN-34-53-18-RE “Servicio de licencias Office 365 Pro Plus”.

1. Esta contratacion es financiada con fondos propios del Banco Central de Nicaragua.

2. Los servicios/bienes objeto de esta contratacién deberin ser prestados conforme las especificaciones
técnicas detalladas en la presente invitacién a ofertar.

3. Las especificaciones técnicas y documentos requeridos para la presentacién de oferta, puede obtenerse a
traveés de la pagina web www.bcn.gob.ni.

4. Las disposiciones contenidas en la invitacién a ofertar se fundamentan en ¢l Manual de Contrataciones
Administrativas Relacionadas al Desarrollo de su Objetivo Fundamental o a las Tareas Conexas del BCN.

5. Lasofertas deberdn de constar en hojas simples, ser selladas en original, firmadas y rubricadas por la persona
debidamente autorizada para firmar en nombre del ofetente, ser presentadas en sobre sellado por cl
oferente. T'odas las paginas contenidas en la oferta deberan ser foliadas en orden consecutivo, desde la
primera hasta la Gltima pagina, iniciando con el No. 1.

6. Las ofertas seran recibidas en la recepeion principal del BCN, a més tardar el dia 01 de noviembre de 2018
a las 09:00 a.m.

=21

Las ofertas entregadas después de la hora indicada en el numeral anteriot no serin acepradas.

L1

Arjen Lissette Pgrez Vargas
zrente de Adquisiciones

A dauisictones
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SECCION I

INSTRUCCIONES GENERALES
Alcance del proceso

1.1. El Banco Central de Nicaragua, emite esta invitacion a ofertar que constituye las reglas que regiran
para contratar los bienes /o servicios objeto de la presente contratacion.

1.2. El contratante no se responsabiliza por la integridad de la presente invitacion ni de sus
modificaciones, cuando estos han sido obtenidos por medios distintos a los establecidos en la
convocatoria a ofertar.

1.3. Es responsabilidad del oferente examinar todas las instrucciones, formularios, términos y
especificaciones de la invitacién a ofertar.

1.4. Todos los actos realizados dentro del presente procedimiento de contratacion se entenderan
notificados a partir del acto de la referida la notificacién, pudiéndose hacer uso de notificaciones
electrénicas, fisicas o cualquier medio de comunicacion dirigida a la direccion suministrada pot los
oferentes.

L.5. Las ofertas deben sujetarse a los términos y condiciones de la presente invitacion a ofertar. De
haber disctepancia, que afecte al BCN, entre la oferta y la invitacién 2 ofertar, prevalecer lo
establecido en la invitacion a ofertat.

Fuente de Financiamiento.
El Banco Central de Nicaragua, cuenta dentro del presupuesto del presente afio, con los recursos necesarios
para realizar dicha contratacion, la que se ¢jecutara con fondos propios.

Aclaracion a la Invitacién a Ofertar.

Los proveedores participantes deberin formular sus solicitudes de aclaracion por escrito o mediante
comunicacién electrénica, dirigida a la Unidad de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua, con
atencion a la Lic. Arlen Lissette Pérez Vargas, Gerente de Adquisiciones, al cotreo: licitaciones@ben.gob.ni.

La Unidad de Adquisiciones, tecibird las consultas a mds tardar el dia 25 de octubre de 2018 a las 2:00
p-m.

Vencido el plazo para las consultas (s), la notificacién de la(s) aclaracidn{es) 2 los posibles oferentes se
realtzara por medios escritos o a través de correo electronico.

Las solicitudes de aclaraciones no interrumpen el plazo para la presentacion de ofertas, salvo que asi resulte
cuando las aclaraciones versen sobre aspectos esenciales del procedimiento de contratacion.
Costo de la Oferta:

Fl oferente financiara todos los costos relacionados con la preparacion y presentacion de su oferta, el Banco
Central de Nicaragua no estatd sujeto al pago ni seri responsable en ninglin caso de los mismos,
independientemente de la modalidad o del resultado del procedimiento de contratacion.

Idioma de la Oferta:

La oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relacionados con intercambios de informacion
entre el oferente y el Banco Central de Nicaragua, deberan ser escritos en idioma espaiiol.

.
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Tedos los documentos que contengan informacion esencial de las ofertas se presentarin en idioma espafiol
o, en su defecto, acompafiados de traduccidn oficial, salvo el caso de la informacién téenica complementaria
contenida en folletos, instructivos, catilogos o similares, que podra ser presentadas en el idioma orginal. El
oferente serd responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos. Para efectos de interpretacion

de la oferta, dicha traduccién prevalecera.

Contenido de la oferta:

Las ofertas deberan ser presentadas cumpliendo con los “Formularios” que se incluyen en la presente
solicitud de oferta v los siguientes documentos vigentes.

(2)
(b)
(©
(©

@

(€

®)
0

0

Fotocopia de cédula RUC.

Fotocopia de solvencia Fiscal,

Fotocopia de solvencia Municipal.

Régimen de Prohibicion.

Para el caso de la representacién de Personas Juridicas deberdn presentar fotocopia certificada del
Poder de Representacion Legal a nombre de la persona que representa legalmente al empresatio
participante, el cual, en su caso, debera estar inscrito en el Registro Piblico competente.

De sec persona natural debera de especificarlo en su oferta v deberd presentar fotocopia de Cédula
de identidad ciudadana y certificacion de inscripcion como comerciante en ¢ Registro Piblico
competente.

Para el caso de oferentes que sean personas naturales, y sc¢ hacen representar por otra persona,
deberdn presentar fotocopia certificada del poder inscrito a nombre de su representante. No serd
obligatoria la inscripcion de los poderes generales judiciales o los especiales otorgados para la
realizacidon de actos conctetos.

Cuando ¢l oferente sea extranjero y esté representando por otra persona, ésta deberd presentar
fotocopia certificada del Poder de Representacion Legal con las auténticas y/ o apostillas de Ley que
correspondan, en caso que dicho poder haya sido otorgado en el extranjero. Este poder debera haber
sido otorgado previo a la firma del contrato. Asi como escritura de constitucion sodial y estatutos,
debidamente legalizado autenticado y/o apostllado en el pais de origen del oferente extranjero.
Acuerdo de consorcio para las empresas que presenten ofertas en consorcio.

Fotocopia certificada de Escritura de Constitucién de la Sociedad u otra entidad en su caso,
debidamente inscrita en el Registro Piblico competente.

Fotocopia de cédula de Identidad del Representante Legal de la empresa.

7. Moneda de la Oferta.

Fl oferente cotizara en la moneda oficial, cérdoba.

Los oferentes podran expresar el precio de su oferta en moneda nacional. En el caso que la ofetta sea
presentada en moneda délar de los Estados Unidos de Norteamérica, se aplicara el tipo de cambio oficial
del Banco Central de Nicaragua del dia de la presentacion y apertura de oferta.

Petriodo de Validez de las Ofertas.

Las ofertas presentadas tendran validez de 60 (sesenta) dias calendario. Toda oferta con un periodo

de validez menor serd rechazada por el Banco Central de Nicaragua.

R
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Garantia de Seriedad de la Oferta.

El oferente deberi presentar como parte de su oferta una garantia de seriedad de la oferta, por un plazo
de 60 (sesenta) di lendario. Toda oferta con un periodo de validez menor sera rechazada por el
Banco Central de Nicaragua, por incumplimiento a la invitacion a ofertar.

La garantia de seriedad de la oferta debera ser presentada en original y expedirse por valor equivalente al
1% del valor total de la oferta, incluyendo el respectivo impuesto y en moneda nacional, pudiendo solicitarse
en una moneda de libre convertibilidad, y debera ser una Garantia ya sea: Bancaria, [lanza o cheque
Certificado y de Gerencia segin, la que debe ser emitida por una Institucién Bancaria o Compaiiia
Aseguradora autorizada y supervisada por la Superintendencia de Bancos. $i la institucion que emite la
garantia estd localizada fuera de Nicaragua, deberd ser respaldada por una Institucién autorizada por la
Superintendencia de Bancos que permita hacer efectiva la garantia.

La garantia de seriedad de la oferta se podra hacer efectiva si:

® Un oferente retira o modifica su oferta durante el periodo de validez de la oferta especificado en Ia
Invitacion a Ofertar.
*  Siel oferente seleccionado:

a. No firma el contrato.
b. No suministra la garantia de cumplimiento de contrato.

Fotmato y Firma de la Oferta.

El oferente pr gpararé un original de los documentos que comprcnden la oferta y Jo marcard claramente
como “Original”. Adcmns, el Qfgrgnt:. dcbera p g‘ggntat dos cop1as adlcmnglg; de la oferta Y marcar
mo “Co 3 5 1 de | 1t le

sobre las copias.

El original y todas las copias de la oferta deberan constar en hojas simples, redactadas por medio mecanico
con tinta indeleble y deberan r selladas, firmadas ricadas todas las hojas v foliadas en orden

consecutivo (iniciando con el No. 1) y las mismas deberin de estar debidamente autotizadas por el oferente

o su apoderado.

Ptresentacion y Apertura de las Ofertas.

Los ofetentes deberan presentar sus ofertas personalmente o por medio de su representante debidamente
acreditado, en recepcion principal del BCN.

Los oferentes que presenten sus ofertas incluirin el original y cada copia en un solo sobre, cerrado en
forma inviolable y debidamente identificado, deberdn llevar el nimero de la convocatotia y nombre del

proceso.

Si los sobres no estin sellados e identificados como se requicre, el Banco Central de Nicaragua, no se
responsabilizara en caso que la oferta se extravie o sea abierta prematuramente.

Plazo para Presentar las Ofertas.

Las ofertas deberin ser presentadas en recepcidén principal del Banco Central de Nicaragua, en la direccién
Km. 7 Carretera Sur 150 metros al este a mas tardar a las 09:00 a.m. del dia 01 de noviembre de 2018.

5&
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El Banco Central de Nicaragua. podra ampliar el plazo para la presentacién de ofertas, en este caso
todos los derechos y obligaciones del Banco Central de Nicaragua y de los oferentes, sujetos a la fecha limite
original, quedarin sujetos a la fecha de ampliacién.

Subsanabilidad.

Er este procedimiento de contratacion primard lo sustancial sobre lo formal. No podran rechazarse las
ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que verifiquen las condiciones de capacidad
del oferente o soporten el contenido de la oferta. Estos podrin ser aportados posteriormente mediante
requerimiento de la entidad, si el oferente no aporta lo que se le requiera, se rechazari su oferta.

I.a Unidad de Adquisiciones podri otorgar un plazo miximo de dos (2) dias, después de realizada la
solicitud, para que el oferente presente las subsanaciones,

se podrd subsanar:

a) La falta de la firma en la oferta.

b) ILa no presentacién de la garantia de seriedad de la oferta, en caso que aplique. También se entenderd
como 1o presentacion de garantia de seriedad, aquella que incumpla lo solicitado en con las condiciones
establecidas en la presente invitacion a ofertar.

©)  Omisiones o errores en los precios unitarios de la oferta econémica.

Aclaracidén de las ofertas.

Durante la etapa de evaluacion, ¢l comité de evaluacion a través de la Unidad de Adquisiciones podrd
solicitar a los oferentes, por escrito o en forma electronica, subsanaciones y aclaraciones a sus ofertas.

Las aclaraciones deberin efectuarse por los medios antes indicados v no podran alterar el contenido de la
oferta original, ni violentar el Principio de Igualdad entre los oferentes, si el oferente no aporta lo que se le
requiera, se rechazara su oferta.

La Unidad de Adquisiciones podrd otorgar un plazo makimo de dos (2) dias, después de realizada la
solicitud, para que el oferente presente las aclaraciones solicitadas.

A condicion de que la oferta cumpla sustancialmente con la invitacién a ofertar, el comité de evaluacion

corregira errores aritméticos de la siguiente manera:

) 51 hay discreparicia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar ese precio unitario
por las cantidades correspondientes, prevaleceré el precio unitario y el precio total serd corregido. S en
opinién del comité de evaluacion hay un error obvio en la colocacion del punto decimal, entonces el
total cotizado prevalecera y se corregird el precio unitatio;

b; Si hay error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales prevalecetdn y
se corregiri el total;

) Sihay discrepancia entre palabras y cifras, prevalecerd el monto expresado en palabras a menos que la
cantidad expresada en nimero corresponda a un error aritmético, en cuyo caso prevalecerin las
cantidades en cifras de conformidad con los incisos (a) y (b).

Examen preliminar de las ofertas.

El Banco Central de Nicaragua, examinard todas las ofertas para confirmar que todas las ctedenciales y la
documentacién técnica solicitada han sido suministradas y determinara si cada documento entregado esta

completo.
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Antes de proceder a la evaluacidn detallada de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, determinara si
cada una de ellas:

a)

b)
9

Cumple con los documentos requeridos en el numeral 6 contenido de la oferta;

Ha sido debidamente firmada;
Esti acompafiada de la garantia de seriedad de la oferta en su debida forma y contenido; y

Causales de rechazo.

El Comité de Evaluacion, rechazari las ofertas de acuerdo a las sipuientes causales:

a)
b)

9
d
¢

5

8
h)

Cuando la oferta no estuviese firmada por el oferente o su representante legal debidamente acreditado.
Cuando el oferente presente oferta de diferentes entidades comerciales con un mismo producto sin
estar autorizado en la invitacién a ofertar.

Cuando el oferente presente mds de una oferta, sin estar autorizado ello en la invitacién a ofertar.
Cuando el ofetente no presentare las garantias requeridas.

Cuando las ofettas no cumplan con las especificaciones técnicas y generales establecidas la invitacién a
ofertar.

Contenga un precio ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar a presumir su
incumplimicnto en las obligaciones contractuales por insuficiencia de la retribucion establecida, previa
indagacién con cl oferente con ¢l proposito de averiguar si éste satisface las condiciones de participacion
v serd capaz de cumplir los términos del contrato.

Cuando ¢l oferente no presente las subsanaciones y aclaraciones a su oferta en el plazo y condiciones
establecidos en la solicitud.

Y cualquier otra causal establecida en la invitacion a ofertar, conforme la naturaleza de la contrataciéon.

Descalificacion de Ofertas.

Fil comité de evaluacion, descalificard las ofertas de acuerdo a las siguientes causales:

a)
b)

9

Cuando el oferente no satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica y financiera, establecidos en
la inviracién a ofertar.

Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicion para presentar ofertas de conformidad con el
numeral 35.

Cuando el oferente faltare a la verdad en los documentos presentados o en Jos hechos declarados dentro
del procedimiento de contratacién, o se presenten evidentes inconsistencias entre los documentos
entregados o las afirmaciones realizadas por el proponente y la realidad.

Conversion a una sola moneda.

Para efectos de calificacion y evaluacion de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, convertira todos los
precios de las ofertas expresados en monedas extranjeras, a la moneda tnica definida en la invitacién a
ofertar (cérdoba), utilizando el tipo de cambio oficial establecido a la fecha del acto de apertura de las ofertas
por el Banco Central de Nicaragua.

Evaluacion de las ofertas

2)

b)
9

El Banco Central de Nicaragua, evaluari todas las ofertas que cumplan los requisitos esenciales
establecidos en la invitacién a ofertar.

La oferta técnica presentada sera evaluada aplicando el método cumple o no cumple.

Para evaluar las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, utilizara los factores, metodologias y criterios
definidos en la invitacion a ofertar.
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21. Metodologia y Criterios de Evaluacion.

Metodologia de Evaluacién: Previo cumplimiento de los requisitos de elegibilidad y especificaciones
técnicas (mediante el método cumple/no cumple), el BCN valorari los siguientes criterios:

Criterios de Evaluacion

Criterios Puntaje requerido
Precio mas bajo 100%
Total 100%

Para asignar puntuacién se evaluara lo siguiente:

Precio mas bajo (100%): Sc otorgara el total del porcentaje al oferente que presente el precio mas bajo
que hubiere cumplido con todas las especificaciones técnicas expresadas en la presente invitacion.

Derecho de aceptar cualquier oferta o de rechazarla.

El Banco Central de Nicaragua, se reserva el derecho a aceptar o rechazar todas o cualquier oferta, de
cancelar, declarar desierto o anular ¢l procedimiento de contratacion, sin que por ello adquiera
responsabilidad alguna ante los ofetentes.

. Negociacion de Precios.

La negociacion de precios aplica en aquellas contrataciones en que se considere, ademas de la verificacion
de idoneidad minima de los oferentes, que la adjudicacion puede basarse exclusivamente en el factor precio,
s perjuicio del cumplimiento de los alcances técnicos correspondientes. Para lo cual se deberd observar ol
siguiente procedimiento:

El BCN a través de la Unidad de Adquisiciones, podrd convocar a los oferentes para que se personen a
las instalaciones del BCN para iniciar el proceso de Negociacion de Precio, en el mismo acto se les
notificara la fecha para presentar la mejora econdmica. Sin perjuicio de lo anterior, el BCN podra
prescindir del acto anterior, e indicar de forma escrita u otro medio a los oferentes la fecha para presentar
mejora de oferta econdmica.
La mejora de oferta econdmica en sobre cerrado debera contener:
Nombre y direccion del oferente.
— Estar dirigido al Banco Central de Nicaragua con atencién a la Licda. Arlen Lissette Pérez Vargas —
Gerente de Adquisiciones y llevar la siguiente direccion: K. 7 carretera sur 150 metros al este.
— Llevar la identificacion especifica de este procedimiento y el nombre del proceso.
- Llevar una advertencia de no abrir antes de la fecha indicada en carta dirigida por el BCN al oferente el
dia que debe presentar la mejora econémica.
Si el sobre no estd sellado e identificado como se requiere, el Banco Central de Nicaragua no se
responsabilizard en caso que la mejora a la propuesta econémica se extravie o sea abierta

prematuramente.

Si los oferentes no presentan en el plazo estipulado una mejora a su oferta econdmica, se entendera que

K

mantiene e} precio original.
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d. Sicon las nuevas propuestas resultara un empate entre dos o mas oferentes, tendra prioridad quien haya
ofrecido el menor precio desde su propuesta original. Si persiste el empate, se resolverd de conformidad

a lo dispuesto en la invitacién a ofertar.

En caso de subsistir el empate se procedera al sorteo por insaculacidn, el cual consistira en depositar en una
urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto seguido se extraera
en primer lugat la boleta del licitante ganador y posteriormente las demas boletas de los licitantes que
resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparin
tales proposiciones. Si hubiera mds partidas empatadas se llevard a cabo un sorteo por cada una de ellas,
hasta concluir con la dltima que estuviera en ese caso.

Cuando se requiera llevar a cabo el sorteo por insaculacién, se debera girar invitacion a Auditoria Interna y
a los oferentes empatados, para que en su presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantara acta que firmaran
los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o falta de firma en el acta respectiva de los licitantes o
mvitados invalide el acto.

Adjudicacion.

El Banco Central de Nicatagua, adjudicara el proceso de forma total cuya oferta haya sido determinada
como la mejor oferta y determine que el oferente esta calificado para ejecutar ¢l contrato satisfactoriamente,
asi mismo se reserva ¢l derecho de hacer adjudicaciones totales, ¢l BUN puede adjudicar de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria v necesidades del area requerida.

El proceso se adjudicard mediante resolucion motivada emitida por la Administracion Superior del Banco
Central de Nicaragua. Considerando la viabilidad economica, técnica y/o administrativa la adjudicacion
podti set total, patcial o a la Gnica oferta presentada, siempre que sca conveniente para satisfacer el interés
publico perseguido con la contratacidn.

Una vex firme la resolucion de adjudicacion, la Administracion Superior o su delegado del Banco Central,

de Nicaragua, se procedera a formalizar el contrato.

La resolucién de adjudicacion emitida por la Administracion Superior del Banco Central de Nicaragua, sera
comunicada a los oferentes pot el mismo medio empleado para la convocatoria,

. De la Re-Adjudicacién.
E! Banco Central de Nicaragua, podra re-adjudicar la contratacion al oferente que sigue
en otden de prelacion cuando:

a) El oferente adjudicado haya sido notificado para presentarse a firmar el contrato y no lo hiciere dentro

del plazo fijado en la notificacién o no presentare la documentacion necesaria para la formalizacién del
contrato; sin que medie justa causa, perdiendo automaticamente el derecho adquirido; sin petjuicio de la
sancién administrativa aplicable.

b) El oferente adjudicado por cualquier razén termine anticipadamente el contrato sin haberlo ejecutado en

26

mis de un treinta (30%) por ciento.

. Declaracién desierta.

Ia Administracién Superior del BCN, mediante resolucion motivada, deberi declarar desierta la
contratacién cuando:

a) No se presentare oferta alguna. &9\
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D) Se rechazaren todas las ofertas, fundamentando en tal supuesto, las razones técnicas y econémicas
basadas en el incumplimiento de la invitacion a ofertar.

¢) En el proceso de evaluacién se comprueban errores sustanciales respecto a las especificaciones
contempladas por el BCN en la invitacion a ofertar.

La resolucion de declaracion de desierta, no hara incurtir en responsabilidad contractual o pre-contractual
alguna al Banco.

La tesolucidén de declaracién desierta emitida por la Administracidn Superior del Banco Central de
Nicaragua, serd comunicada a los oferentes por el mismo medio empleado para la convocatoria, en los casos

que aplique.
Formalizacién de la Contratacion.

E1 BCN poderi firmar contrato y/u orden de compra de acuerdo al monto adjudicado.

En caso de suscribirse contrato con el oferente adjudicado la Gficina de Asesoria Juridica del BCN citara al
oferente ganador para la firma del contrato. Cuando el oferente adjudicado no se presente dentro del plazo
otorgado, sin que medie justa causa, perdera automaticamente el derecho adquitido, sin perjuicio de la
aplicacion de las sanciones administrativas correspondientes.

Garantia Bancaria o Fianza de Cumplimiento del Contrato.

El oferente adjudicado, deberd presentar garantia o fiatnza de cumplimiento de contrato equivalente al 5%
del valor total adjudicado, dentro del plazo establecido en la resolucion de adjudicacion cuya vigencia serd
de seis (0) meses. La garantia o fianza debera ser emittda por una Institucién Financiera o Compaiiia
Asepuradora Autorizada y Supervisada por la Superintendencia de Bancos y de Otras Entidades Financieras
(SIBOIE). Se aceptarin Cheques cettificados y de Gerencia.

Si el oferente adjudicado no cumple con la presentacion de la garantia bancaria o fianza de cumplimiento
mencionada anteriormente o no firma cl contrato, se constituira la base sufictente para cancelar la
adjudicacién del contrato a éste y hacer efectiva conforme a derecho la garantia de seriedad de la oferta, si
la hubiere. Fn tal caso, el Banco Central de Nicaragua, podra re-adjudicar el contrato a la segunda oferta
mejor posicionada, si €sta resultare conveniente a sus intereses, se ajusta sustancialmente a la invitacion a
ofertar, y que esté calificada para ejecutar ¢l contrato satisfactoniamente.

Garantia de calidad/Garantia de Vicios Ocultos: No aplica para esta contratacién.

El oferente adjudicado, debera presentar garantia de calidad / Garantia de Vicios Ocultos equivalente al
X% del valor total del contrato, una vez recibido los servicios por un plazo de XX (X) meses. La garantia
o fianza debera ser emitida por una Institucién Financiera o Compafiia Aseguradora Autorizada y
Supervisada por la Superintendencia de Bancos y de Otras Entidades Financieras (SIBOIF). No se
aceptarin cheques en ninguna de sus formas.

Penalidad.

El incumplimiento total o parcial de El contratista a cualquiera de sus obligaciones, dara derecho al BCN a
zplicar por cada dia de incumplimiento, una multa del 1% del valor total del contrato.

¥
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El BCN notificara al contratista que presente sus pruebas de descargo dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la respectiva notificacién. Una vez vencido dicho término y si las pruebas presentadas por el
adjudicado no son suficientes para fundamentar los motivos de su incumplimiento, el BCN aplicara multa,
sopottando tal decisién mediante resolucion razonada emitida por la Administracion Superior del BCN.

La penalidad serd deducible del pago que el Banco deba realizar al contratista adjudicado por el objeto del
presente contrato,

Ejecucion Garantias y Recisién de Contrato.

El BCN, podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, debiendo agotarse de previo el
procedimiento cotrespondiente. EIl BCN notificard al contratista que presente sus prucbas de descargo
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la respectiva notificacién. Una vez vencido dicho término y si
las pruebas presentadas por el adjudicado no son suficientes para fundamentar los motivos de su
incumplimiento, el BCN ejecutard la Garanta, sopottando tal decision mediante resolucion razonada
emitida pot la Administracién Superior del BCN. La solicitud de reclamo del monto asegurado se solicita
a través de comunicacion escrita a la institucién emisota. La garantia de cumplimiento se podrd ejecutar, en
sede administrativa, si: a) El contratista incumple total o parcialmente con lIas obligaciones pactadas en el
contrato, b) Incumple con la necesidad de protrogar la vigencia de la Garantla de Cumplimiento de
Contrato. Es obligacion del contratista mantener la vigencia de la garantia o fianza de cumplimiento
mientras cxistan obligaciones pendientes de cumnplir por parte de éste, asimismo el contratante podra
prevenir al contratista, de la necesidad de prorrogar la vigencia de la fianza o garantia de cumplimiento por
vencerse, si éste no atendiera la prevencion, el contratante estard facultado para proceder sin mas tramites
a la ejecucién de la misma antes de su vencimiento, siempre que no esté acteditado en ¢l expediente el
debido cumplimiento de la prestacion objeto del contrato. Debe entenderse que la aplicacion de multas no
excluye la aplicacion de la ejecucion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Por tanto, debe
entenderse que la aplicacion de la multa no resteinge al BOCN también la aplicacion de la ejecucion de la
garantia. Aun cuando se aplicard la penalidad por multas y se ejecutase la Garantia de Cumplimiento de
Contrato, el BCN podra considerar continuar con la ¢jecucion de lo pactado si este no afectare con el objeto
y continuidad del contrato, por consiguiente “EL CONTRATISTA”, debera rendir una nueva Garantia de
Cumplimiento que respalde el cumplimiento de las obligaciones, quedando nuevamente sujeto a la
aplicacién de las multas por nuevos incumplimientos. De no poderse resarcir el (los) incumplimiento(os)
causados con la aplicacion de las multas ni con la ejecucién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato,
el BCN se reserva el derecho de ejercer cualquier accion legal que pueda ejecutar en contra de “EL
CONTRATISTA” a fin de resarcir el incumplimiento del objeto del presente Conrrato.

Derechos contractuales y potestades administrativas dei BCN.

El BCN tendra los derechos contractuales que resulten del contrato celebrado, asi como la potestad para
dirigjr, controlar y supervisar el contrato. Adicionalmente, el contratista acepta como derechos del BCN los

siguientes:

a) Elderecho de modificar unilateralmente el contrato por razones de interés ptblico; sin perjuicio de la
renegociacion del contrato, la terminacién anticipada del mismo o del pago de las indemnizaciones que
cotrespondan al contratista particular en caso que la modificacién efectuada al contrato haya alterado
la ecuacién financiera o equilibrio original del contrato.

b) El derecho de ampliar unilateralmente los contratos, siempre que éstas obedezcan a situaciones de
naturaleza imprevisible al momento de la suscripcion del mismo y que sea la tnica forma de satisfacer

plenamente el interés publico, sin perjuicio de las modificaciones que deban efectuarse para preservar
la ecuacién financiera o equilibtio original del contrato. Los contratos de consultoria solamente podran

ser ampliados en lo relativo a plazo. @
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9
d)

El derecho de Renovar Contrato.

El derecho de suspender o resolver el contrato por razones de interés piblico, sin perjuicio de las
indemnizaciones que correspondan al contratista particular si hubiere mérito.

El derecho de rescindir el contrato por incumplimiento del contratista particular de una condicién
esencial del mismo. Dicha facultad, deberi ejercerla la entidad contratante en caso de grave
incumplimiento contractual imputable al contratista particular; previa intimacion esctita y con
anticipacion razonable dada a éste para el cumplimiento efectivo del contrato.

33. Terminacion del Contrato.
EI BCN podri, sin petjuicio de los demads recursos que tenga en caso de incumplimiento del presente Contrato,

tesolver en su totalidad o en parte mediante notificacién escrita, en los siguientes casos:

2)
b)

¢}

d)

€)

Si el contratista, por causas imputables a ¢, no inicia la entrega de bienes, servicios y/o consultatias
objeto del contrato dentro de la fecha convenida, sin causa justificada.

Si interrumpe injustificadamente la entrega del bien o servicio, o se niega a reparar o reponer alguna
patte de ellos, que hubiete sido detectada como defectuosa por El BCN o sus supervisores.

5i Hl Contratista no entrega el objeto del contrato o los cambios de conformidad con lo estipulado en
la invitacién a ofertar del proceso o los cambios previamente aprobados por Fl BCN, o sin motivo
justificado no acata las érdenes dadas por el funcionario delegado.

Si el Contratista subcontrata parte del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion por
escrito del BCN.

S$i el contratista, cede los derechos de cobro derivados del presente contrato, sin contar con la
autotizacion por escrito del BCN.

Si El Centratista, no da al BCN y/o servidores publicos delegados, las facilidades v explicaciones
requeridas para una correcta entrega del bien objeto del presente contrato.

Si Fl Contratista, cambia su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establecido como
requisito, tener una determinada nacionalidad.

Si el contratista, siendo extranjero, invoca la proteccion de su gobierno en relacion con el presente
contrato.

Por la terminacion del objeto del contrato.

En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del presente contrato, las
Leyes, Tratados y demas aplicables.

En cualquier momento podra rescindir unilateralmente, por motivos de caso fortuito o fuerza mayor.
Cualquier otra causal establecida en la invitacién a ofertar.

El BCN podri resolver el presente Contrato en todo o en parte, de conformidad con esta clausula,

&

siguiendo el procedimiento establecido la invitacion a ofertar.
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34. Rescision por Caso Fortuito o Fuerza Mayor,

En cualquier momento el BCN podri rescindir unilateralmente, por motivos de caso fortuito o fuerza
mayor, sus relaciones contractuales, no iniciadas o en curso de ejecucion. El acuerdo de rescision debe estar
precedido de los estudios e informes técnicos que acrediten fehacientemente las causales de la rescision.

Este acuerdo se notificara al interesado, para que en el término de diez dias habiles se manifieste sobre el
particular. El acuerdo de rescision tendra los recursos ordinarios que establece la Ley en contra de los actos
administrativos. Una vez firme el acuerdo de rescision, se procedera a la liquidacion de las indemnizaciones
que correspondan.

Cuando la rescision se origine en caso fortuito o fuerza mayor, debera resarcirse por completo la parte
efectivamente ejecutada del contrato y los gastos en que haya debido incutrir el contratista para la ejecucién
total del contrate. Cuando la rescision se fundamente en motivos de interés publico, deberi resarcirse,
ademds, cualquier dafio o perjuicio que causare al contratista con motivo de la terminacion del contrato.

35. No podrin ser oferentes ni celebrar contratos con la respectiva entidad ni con sus dependencias.

a) Los funcionarios publicos, durante el ejercicio del cargo, elegidos directa o indirectamente, sefialados en
la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua v la Ley No. 476, "Ley del Servicio Civil y Carrera
Administrativa" dentro del afio siguiente a su retito.

b) las personas juridicas en cuyo capital social participen los funcionarios publicos.

¢) Quicnes havan presentado oferta en el mismo proceso, o sean conyuges o pareja en unidn de hecho
estable, o se encuentren dentro del primer grado de consanguinidad o primero de afinidad con cualquier
otra persona que formalmente haya presentado propuesta para un mismo proceso de seleccion,

d) Quienes sean socios o asociados de una persona juridica que haya ofertado en el mismo proceso de
seleceion,

¢) las sociedades en las cuales el tepresentante legal o cualquiera de sus socios sea conyuge o pareja en
unién de hecho estable o tenga parentesco en primer grado de consangutnidad o primero de afinidad con
el representante legal o con cualquiera de los socios de una sociedad que formalmente haya presentado
propuests, para una misma contratacion,

Las petsonas naturales que hayan sido judicialmente declaradas responsables del delito de soborno
internacional o de cualquier otro contra el pattimonio econdmico o la administracién puablica.

g) El conyuge, la pareja en unién de hecho estable y los patientes hasta el cuarto grado de  consanguinidad
y segundo de afinidad de los funcionarios publicos y de los servidores publicos cubiertos por las
prohibiciones contempladas en el inciso a.

h) Los empleados publicos definidos como tales por la Ley No. 476, "Ley del Servicio Civil y de la Carrera
Administrativa” que tengan injerencia en los procesos de contratacion administrativa. Para efectos de
esta contratacion, las personas naturales que brinden servicios profesionales de consultoria a un érgano
o entidad del Sector Publico, no serin tenidos como servidores puiblicos,

i) Las petsonas que hayan intervenido como asesores o participado en la elaboracion de especificaciones,
disefios, planos constructivos o presupuestos para la contratacion.
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SECCIng II
ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES

Las ofertas deberan de contener el 100% de las especificaciones técnicas y condiciones que a continuacion se
sefiaian, la omisién o no cumplimiento de cualquiera de las especificaciones técnicas minimas requeridas, dara
2l BCN la facultad de rechazar la oferta, previo analisis de la misma.

Treinta y cinco (35) licencias de Office 365 Pro Plus (Suscripcion).

No.

Componente

Especificacion Técnica

Cumplimiento

1

Cantidad

35

Obligatorio

5]

Aplicaciones incluidas

*

L/
e

7
”ne
»,
L

W
...

. LA L
G S 0

L)
e

»,
e

Word

Fxcel

PowerPoint

QOutlook

OneNote

Publisher

Access

Mantenimiento Software
Assurance

1 I'} de aimacenamiento en
la nube con OneDrive for
Business.

Actualizaciones web de
Office.

Derecho a instalar Office
Professional Plus en hasta 5
PC o MAC, 5 tabletas o
teléfonos por cada usuario
susctito.

Obligatorio

3

Programa

government pricing

Obligatorio

4

Vigencia

1 afio

Obligatorio

5

Tipo de licencia

Suscripcidon

Obligatorio

2. Lugar y Plazo de Entrega de los Servicios.

La entrega del servicio adjudicado sera total en la Direcciéon de Servicios Informiticos del BCN Managua, en
un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados a partir de la firma del contrato y recibida
la orden de compra.

Los servicios seran brindados por el petiodo de un (1) afio, contado a partir del 27 de enero del 2019 y finalizara
el 26 de enero del 2020,
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Garantia del Fabricante: una vez entregado los servicios el contratista debera presentar autorizacién para
acceder al sitio del Centro de servicio de licencias por volumen de Microsoft (VLSC), por el periodo de un ano
a partir de la entrega de los setvicios, el cual permitira Descargar software con licencia, Recuperar claves para
software de Licencia por volumen, Ver los detalles de la licencia de Microsoft para su organizacion y Administrar
beneficios de Software Assurance.

3. Vigencia del Contrato.

La vigencia del contrato regird hasta que el funcionario o funcionarios competentes emitan el acta de finiquito
o cietre contractual del servicio y la prestacion a cargo del contratista, segin régimen especial y lo normado en
clausulas del contrato.

4. De la Adjudicacion.

El BCN sc reserva el derecho de realizar adjudicacion total al oferente que cumpla con las especificaciones
técnicas solicitas en la invitacion a ofertar.

Cabe destacar que el BCN podsd modificar, disminuir 0 aumentar unilateralmente las cantidades
durante la ejecucién del contrato, con el fin de ajustarse al Presupuesto, segin ofertas recibidas.

5. Moneda y Forma de Pago:
Moneda dc la oferta:

Los proveedores podrin expresat el precio de su oferta en moneda nacional. Fn caso que la oferta sea presentada
en moneda délar de los Estados Unidos de Norteamérica, se aplicara el tipo de cambio oficial del Banco Central
de Nicaragua del dia de la apertura de oferta. La misma sera cancelada en cérdobas.

Forma de Pago:

El BCN cancelati el monto total adjudicado, en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles, después de recibida
la factura origital y de haber firmado el Acta de Recepcién del Servicio, entre la Direccién de Servicios
Informaticos v el contratista, a fin demostrar que se cumpli6 con el 100% de especificaciones técnicas requeridas
en la carta de invitacion.

El contratista adjudicado, deberi entregar factura original a la Direccion de Setvicios Informaticos, con atencion
al Ledo. Edgar Figueroa Salas.

El pago se realizard mediante transferencia bancatia, para lo cual el oferente debers indicar e¢n su
oferta, los datos de la cuenta y la Institucién Bancaria.

¥

Pagina 14 de 20



Emitiendo confianza y estabilidad

UNIDAD DE
ADQUISICIONES

SECCION IV

Formularios de la Oferta

Formulario de Informacién sobre el Oferente.

Formulario de presentacién de oferta.

Formulario de presentacion de precios.

Régimen de Prohibiciones.

Carta compromiso del oferente.
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Formulario de Informacion sobre el Oferente

[Eil Oferente deberd completar este formulario de acuerdp con las instrucciones siguientes. No se aceptard ninguna alteracion a
exte formulario ni se aveptardn substitutos.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentaciin de la Ofertal
EL No.: jindicar ef procedimiento y el nimero del procesa]

Pagina de paginas

1. Nombre jutidico del Oferente /indicar el nombre juridico de! Oferente}

2. Si se trata de una Asociacién en Participacién, Consotcio o Asociacion (APCA), nombre juridico de cada
miembro: [indicar el nombre juridivo de cada miembro de la APCA]

3. Pais donde esta registrado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta registrarse [indiar ¢/ pais de
cndadanta del Qferente en la aclualidad o pais donde intenta registrarse]

4, Afio de r(;gistro del Oferente: [indicar ef ano de registro del Oferente]

5. Direccién juridica del Oferente en el pais donde esta registrado: {indicar la Direccion juridica dei Oferente en el
pals donde estd registrado]

6. Informacion del Representante autotizado del Oferente:
Nombre: [indicar ef nombre del representante antorizudo]
Direccion: findivar i direccion del represeniante antorizado]
Nimeros de teléfono: findicar los nimeros de teléfona del representante autorizado)

Direccion de correo electronico: /indicar la direcidn de correo electronico del representunte antorizado/

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de: [mariar la(s) casilla(s) de los documentos originales adjuntas]
» Estatutos de la Sociedad o Registro de la empresa

» Sise trata de una Asociacién en Participacidn, Consotcio o Asociacién (APCA), carta de intencién
de formar la APCA, o el Convenio de APCA,

»  Sise trata de un ente gubernamental nicaragiiense, documentacidn que acredite su autonomia juridica
y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales,

A
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Formulario de Presentacion de Oferta

Item
No.

Especificaciones Técnicas
Solicitadas

Cant.

Especificaciones Técnicas
Presentadas

Plazo de
Entrega

Nuestra oferta sc mantendrd vigente por el periodo de___

establecido a pattir de la techa limite

fijada para la presentacion de las ofertas. Hsta oferta nos obligara y podra ser aceptada en cualquier momento

antes de la expiracién de dicho petiodo.

Firma:

Fecha:

Nombre del Representante Legal:
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Formulario de Presentacién de Precio

Contratacién Régimen Especial:

El precio total de nuestra Oferta, es: (indicar e precio total de la oferta en palabras y en cifras).

Nota: El oferente no deberd variar el formato para ofertar, establecidos en el presente llamado en cuanto a
Nombre, orden, cantidades, ni agregar otro item de todo lo solicitado por el BCN en este proceso.

, . ., P/Unit sin | P/Total sin
Items Descripcion Cant. U/M IVA IVA
Sub-Total
15 % IVA
Tota! General

Firma: Nombre del Representante Legal:

Fecha:
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REGIMEN DE PROHIBICIONES

Numero y Nombre de Proceso de Contratacion:

Datos del Oferente
1. Nombre de la Empresa:
2. Nombre del Representante Legal:
3. Estado Civik:
4. Nimero de Cédula de Identidad Cindadana:
5. Profesion u oficio:

6. Domicilio:

Yo, [Nombte de la Persona Natural/Representante Legal], certifico v declaro que a la fecha de la
presentacion de esta oferta: (i) No estoy incurso en ninguna situacion de prohibicion o inhtbicién en los términos
de Ley y de la invitacion a ofertar del “Servicio de licencias Office 365 Pro Plus”, para participar en este
proceso de contratacion; (i) No me encuentro en convocatoria de acteedores, quicbra o liquidacion; (i) No me
encuentro en interdiccion judicial; {iv) que conozco, acepto ¥ me someto a la invitacion a ofertar, v demids
tequerimientos del procedimiento de contratacion. Por consiguiente, declaro fehacientemente no estar incurso
en ninguna de las causales o situaciones contempladas en el numeral 36 de la invitacién a ofertar. Asi mismo,
por medio de la presente declaracién reconozco, acepto y me someto a los requerimientos de la solicitud de
compra enviada por el Banco Central de Nicaragua. Declaro y acepto ser responsable de la veracidad de lo
declarado en el presente documento y de los documentos e informacién que se presenta o presentaren para

cfectos del proceso de adquisicion.
Luga- y Fecha:

Firma del Oferente Persona Natural y/o Representante Legal:

{c
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Carta de Compromiso del Oferente
Contrataciéon Régimen Especial. Numero de la Contratacién:
Entidad Adjudicadora: Fecha:
Oferente Lista de Bienes:

Con Atencion a:
Hstimado (s) sefiores (as):

Luego de haber examinado la invitacion a ofertar, aceptamos todas y cada una de las especificaciones técnicas y
generales establecidas en la misma.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a suministrar los bienes y/o servicios de la Contratacion
Régimen Especial No. BCN-34-53-18-RE “Servicio de licencias Office 365 Pro Plus”, con todos y cada
uno de las especificaciones téenicas y generales solicitadas, entre otros, de acuerdo a lo establecido en la presente
invitacion a ofertar.

Bista oferta, junto con su aceptacion por escrito incluida en la notificacion de adjudicacion, constituira un
contrato vilido hasta que se firme un contrato formal.

Fechado el __ de de 20

Debidamente autorizado para firmar esta oferta por y en nombre de:

Nombre completo del Representante Legal

Firma
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