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Emitiendo confianza y estabilidad

UNIDAD DE
ADQUISICIONES

SOLICITUD DE OFERTA DE SERVICIOS
CONTRATACION REGIMEN ESPECIAL NO. BCN-38-58-18-RE ]
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS Y APLICACIONES INFORMATICAS
DEL BCN”

Fecha: 21 de noviembre de 2018.

Estimados Proveedores:

El Banco Central de Nicaragua, a través de la Unidad de Adquisiciones, les invita a presentar ofertas para la
Contratacién Régimen Especial No. BCN-38-58-18-RE “Servicio de mantenimiento de sistemas y
aplicaciones informaticas del BCN”.

1
2

G.

Esta contratacién es financiada con fondos propios del Banco Central de Nicaragua.

Los servicios objeto de esta contratacion deberin ser prestados conforme las especificaciones técnicas
detalladas en la presente invitacin a ofertar.

Las especificaciones técnicas y documentos requeridos para la presentacién de oferta, puede obtenerse a
través de la pagina web www.ben.gob.ni.
las disposiciones contenidas en la invitacion a ofertar se fundamentan e¢n el Manual de Contrataciones

Administrativas Relacionadas al Desatrollo de su Objetivo Fundatnental o a las ‘l'areas Conexas del BCN.

1 as ofertas deberin de constar en hojas simples, ser selladas en original, firmadas y rubricadas por la pessona
debidamente autorizada para firmar en nombre del ofetente, ser presentadas en sobre sellado por <l
oferente. 'l'odas las piginas contenidas en la oferta deberan ser foliadas en orden consecutivo, desde la
primera hasta la dltima pagina, iniciando con el No. 1.

Las ofertas seran recibidas en la recepcion principal del BCN, a mds tardar el dia 30 de noviembre de 2018
alas 09:00 a.m.

Las ofertas entregadas después de la hora indicada en el numeral anterior no serdn aceptadas.

Unidad de

issette PérLz Vargas
Adquisiciones

Getente de Adquisiciones
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SECCION 1

INSTRUCCIONES GENERALES
Alcance del proceso

1.1. El Banco Central de Nicaragua, emite esta invitacién a ofertar que constituye las reglas que regiran
para contratar los bienes y/o setvictos objeto de la presente contratacion.

1.2. El contratante no se responsabiliza por la integridad de la presente invitacién ni de sus
modificaciones, cuando estos han sido obtenidos por medios distintos a los establecidos en la

convocatotia a ofertat.

1.3. Es responsabilidad del oferente examinar todas las instrucciones, formularios, términos y
especificaciones de la invitacion a ofertar.

1.4. Todos los actos realizados dentro del presente procedimiento de contratacion se entenderin
notificados a partir del acto de la referida la notificacion, pudiéndose hacer uso de notificaciones
electronicas, fisicas o cualquier medio de comunicacion dirigida a la direccion suministrada por los
oferentes.

1.5. Las ofertas deben sujetarse a los términos y condiciones de la presente invitacion a ofertar. De
haber discrepancia, que afecte al BCN, entre la oferta y la invitacion 2 ofettar, prevalecer lo
establecido en la invitacion a ofertar.

Fuente de Financiamiento.

Fl Banco Central de Nicaragua, cuenta dentro del presupuesto del presente afio, con los recursos necesarios
para realizar dicha contratacion, la que se ¢jecutard con fondos propios.

Aclaracion a la Invitacion a Ofertar.

los proveedotes participantes deberdn formular sus solicitudes de aclaracién por escrito o mediante
comunicacién electrénica, dirigida a Ia Unidad de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua, con
atencion a la Lic. Atlen Lissette Pérez Vargas, Gerente de Adquisiciones, al correo: licitaciones@bcen.gob.ni.

La Unidad de Adquisiciones, recibiri las consultas a més tardar el dia 22 de noviembse de 2018 a las 3:00
p.m.

Vencido el plazo para las consultas (s), la notificacién de la(s) aclaracién(es) a los posibles oferentes se
realizard por medios escritos o a través de correo electronico.

Las solicitudes de aclaraciones no interrumpen el plazo para la presentacion de ofertas, salvo que asi resulte
cuando las aclaraciones versen sobre aspectos esenciales del procedimiento de contratacion.

Costo de la Oferta:

El oferente financiara todos los costos relacionados con la preparacién y presentacion de su oferta, el Banco
Central de Nicaragua no estard sujeto al pago ni seri responsable en ningin caso de los mismos,
independientemente de la modalidad o del resultado del procedimiento de contratacion.

4P
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5. Idioma de la Oferta:

La oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relacionados con intercambios de informacién
entre el oferente y el Banco Central de Nicaragua, deberin ser escritos en idioma espariol.

Todos los documentos que contengan informacion esencial de las ofertas se presentarin en idioma espafiol
o, en su defecto, acompaifados de traduccién oficial, salvo el caso de la informacién técnica complementaria
contenida en folletos, instructivos, catdlogos o similares, que podra ser presentadas en el idioma original. El
cferente sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos. Para efectos de interpretacién
de la oferta, dicha traduccién prevalecera.

6. Contenido de la oferta:

Las ofertas deberan ser presentadas cumpliendo con los “Formularios” que se incluyen en la presente
solicitud de oferta y los signientes documentos vigentes.

(a) Potocopia de cédula RUC.

(b) Fotocopia de solvencia Fiscal.

(¢ Fotocopia de solvencia Municipal.

(¢) Régimen de Prohibicion.

(d) DPara el caso de la representacion de Personas Juridicas deberan presentar fotocopia certificada del
Poder de Representacion legal a nombre de la persona que representa legalmente al empresario
participante, el cual, en su caso, deberd estar inscrito en ¢l Registro Pdablico competente.

{&) De ser persona natural deberd de especificatlo en su oferta y deberd presentar fotocopia de Cédula
de identidad ciudadana y certificacion de inscripcion como cometciante en el Registro Pablico
competente.

(f) Para el caso de oferentes que sean personas naturales, v se hacen representar por otra persona,
deberin presentar fotocopia certificada del poder inscrito a nombre de su representante. No sera
obligatoria la inscripcion de los poderes generales judiciales o los especiales otorgados para la
realizacion de actos concretos.

(&) Cuando el oferente sca extranjero y esté representando por otra persona, ésta deberd presentar
fotocopia certificada del Poder de Representacion Legal con las auténticas y/o apostillas de Ley que
correspondan, en caso que dicho poder haya sido otorgado en el extranjero. Este poder deberd haber
sido otorgado previo a la firma del contrato. Asi como escritura de constitucién social y estatutos,
debidamente legalizado autenticado y/o apostillado en el pais de otigen del oferente extranjero.

(h) Acuerdo de consorcio para las empresas que presenten ofertas en consorcio.

(i) Fotocopia certificada de Escritura de Constitucién de la Sociedad u otra entidad en su caso,
debidamente inscrita en el Registro Piblico competente.

() Fotocopia de cédula de Identidad del Representante Legal de la empresa.

7. Moneda de la Oferta.

E! oferente cotizari en la moneda oficial, cérdoba.

Los oferentes podrin expresar el precio de su oferta en moneda nacional. En el caso que la oferta sea
presentada en moneda délar de los Estados Unidos de Norteamérica, se aplicari el tipo de cambio oficial
del Banco Central de Nicaragua del dia de la presentacion y apertura de oferta.

8. Periodo de Validez de las Ofertas.

Las ofertas presentadas tendrin validez de 60 (sesenta) dias calendario. T'oda oferta con un petiodo
de validez menor serd rechazada por el Banco Central de Nicaragua.
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Garantia de Seriedad de [a Oferta.

El oferente deberi presentar como parte de su oferta una garantia de seriedad de la oferta, por un plazo
e 60 (sesenta) dias calendario. Toda oferta con un petiodo de validez menor sera rechazada por el

Banco Central de Nicaragua, por incumplimiento a la invitacién a ofertar.

La garantia de seriedad de la oferta deberi ser presentada en original y expedirse por valor equivalente al
1% del valor total de la oferta, incluyendo el respectivo impuesto y en moneda nacional, pudiendo solicitarse
en una moneda de libre convertibilidad, y deberd ser una Garantia ya sca: Bancaria, Fianza o cheque
Certificado y de Gerencia segun, la que debe ser emitida por una Institucion Bancaria o Compariia
Aseguradora autorizada y supervisada por la Superintendencia de Bancos. Si la institucién que emite la
garantia estd localizada fuera de Nicaragua, debera ser respaldada por una Institucion autorizada por la
Superintendencia de Bancos que permita hacer efectiva la garantia.

La garantia de seriedad de la oferta se podra hacer efectiva si:

# Un oferente retita o modifica su oferta durante ¢l periodo de validez de la oferta especificado en la
[nvitacion a Ofertar.
®  Sicl ofetente seleccionado:

a. No firma el contrato.
b. No suministra la garantia de cumplimiento de contrato.

Formato y Firma de la Oferta.

Il oferente preparard un original de los documentos gue comprenden la oferta y lo marcard claramente
i debera S ias adici s de

como “Original”. Ademds, el oferent resentar dos copias adicion la oferta .
claramente cada ejemplar como “Copia”. En caso de discrepancia, el texto de la oferta otiginal prevalecera
sobre las copias.

El original y todas las copias de la oferta deberin constar en hojas simpies, redactadas por medio mecinico
con tinta indeleble y deberin estar selladas, firmadas, rubricadas todas las hojas v foliadas en orden

consecutivo (iniciando gon el No. 1) y las mismas deberin de estar debidamente autorizadas por el oferente
o su apoderado.
Presentacién y Apertura de las Ofertas,

Los oferentes deberdn presentar sus ofertas personalmente o por medio de su representante debidamente
acreditado, en recepcion principal del BCN.

Los oferentes que presenten sus ofertas incluirin el original y cada copia en un solo sobre, cerrado en
forma inviolable y debidamente identificado, deberin llevar el nimero de la convocatoria y nombre del

Pproceso.

Si los sobres no estin sellados e identificados como se requiere, €l Banco Central de Nicaragua, no se
responsabilizard en caso que la oferta se extravie o sea abierta prematuramente.

Plazo para Presentar las Ofertas.

Las ofertas deberan ser presentadas en recepcion principal del Banco Central de Nicaragua, en la direccion
Km. 7 Carretera Sur 150 metros al este a mas tardar a las 09:00 a.m. del dia 30 de noviembre de 2018.
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El1Banco Central de Nicaragua, podra ampliar el plazo para la presentacién de ofertas, en este caso
todos los derechos y obligaciones del Banco Central de Nicaragua y de los oferentes, sujetos a la fecha limite
original, quedaran sujetos a la fecha de ampliacién.

Subsanabilidad.

En este procedimiento de contratacion primara lo sustancial sobre lo formal. No podrin rechazarse las
ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que verifiquen las condiciones de capacidad
cel oferente o soporten el contenido de la oferta. Estos podrin ser aportados posteriormente mediante
requerimiento de la entidad, si el oferente no aporta lo que se le requiera, se rechazari su oferta.

Ia Unidad de Adquisiciones podrd otorgar un plazo maximo de dos (2} dias, después de realizada la
solicitud, para que el oferente presente las subsanaciones.

se podra subsanar:

a} La falta de la firma en la oferta.

b) La no presentacion de la garantia de seriedad de la oferta, en caso que aplique. También se entendera
como no presentacion de garantia de seriedad, aquella que incumpla lo solicitado en con las condiciones
establecidas en la presente invitacion a ofertar.

c) Omisiones o errores en los precios unitarios de la oferta econdmica.

Aclaracion de las ofertas.

Durante la etapa de evaluacidn, el comité de evaluacion a través de la Unidad de Adquisiciones podra
solicitar a los oferentes, por escrito o en forma electrdnica, subsanaciones y aclaraciones a sus ofcrtas.

Las aclaraciones deberan efectuarse por los medios antes indicados y no podtan alterar el contenido de la
oferta original, ni violentar el Principio de Ignaldad entre los oferentes, si el oferente no aporta lo que se le
requiera, se rechazara su oferta.

La Unidad de Adquisiciones podra otorgar un plazo maximo de dos (2) dias, después de realizada la
solicitud, para que el oferente presente las aclaraciones solicitadas.

A condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con la invitacién a ofertar, el comité de evaluacién

corregira errores aritméticos de la siguiente manera:

ay  Si hay discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar ese precio unitario
por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el precio total serd corregido. Si en
opini6én del comité de evaluacién hay un error obvio en la colocacién del punto decimal, entonces el

total cotizado prevalecerd y se corregird el precio unitatio;
b) Si hay error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales prevalecerin y

se corregira el total;

©) Sihay discrepancia entre palabras y cifras, prevaleceri el monto expresado en palabras a menos que la
cantidad expresada en nimero corresponda a un error aritmético, en cuyo caso prevalecerin las
cantidades en cifras de conformidad con los incisos (a) v (b).

Examen preliminar de las ofertas.

El Banco Central de Nicaragua, examinari todas las ofertas para confirmar que todas las credenciales y la
documentacién técnica solicitada han sido suministradas y determinari si cada documento entregado esta

completo.
N
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Antes de proceder a la evaluacién detallada de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, determinara si

cada una de ellas:

a) Cumple con los documentos requeridos en el numeral 6 contenido de la oferta;

b) Ha sido debidamente firmada;

¢) Esti acompafiada de la garantia de seriedad de la oferta en su debida forma y contenido; y

17.  Causales de rechazo.

El Comité de Evaluacidn, rechazara las ofertas de acuerdo a las siguientes causales:

a) Cuando la oferta no estuviese firmada por el oferente o su representante legal debidamente acreditado.

b) Cuando el oferente presente oferta de diferentes entidades comerciales con un mismo producto sin
estar autotizado en la invitacion a ofertar.

¢) Cuando el oferente presente mas de una oferta, sin estar autorizado ello en la invitacion a ofertar.

d) Cuando el oferente no presentare las garantias requeridas.

¢) Cuando las ofertas no cumplan con las especificaciones técnicas y generales establecidas la invitacién a
ofertar.

f) Contenga un precio ruinoso o no remuncrativo para el oferente, que dé lugar 2 presumir su

g
h)

incumplimiento en las obligaciones contractuales por insuficiencia de la retribucion establecida, previa
indagacion con el oferente con el propésito de averiguar si éste satisface las condiciones de participacion
y sera capaz de cumplir los términos del contrato.

Cuando ¢l oferente no presente las subsanaciones v aclaraciones a su oferta en el plazo y condiciones
establecidos en la solicitud.

Y cualquier otra causal establecida en la invitacion a ofertar, conforme la naturaleza de la contratacion,

18. Descalificacion de Ofertas.

Ll comité de evaluacién, descalificari las ofertas de acuerdo a las siguientes causales:

a)
b)

9

Cuando el oferente no satisficiere los requisitos de idoneidad legal, técnica v financiera, establecidos en
la invitacidn a ofertar.

Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicién para presentar ofertas de conformidad con el
numeral 35.
Cuando el oferente faltare a la verdad en los documentos presentados o en los hechos declarados dentro

del procedimiento de contratacién, o se presenten evidentes inconsistencias entre los documentos
entregados o las afirmaciones realizadas por el proponente y la realidad.

19. Conversion a una sola moneda.

Para efectos de calificacién y evaluacién de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, convertira todos los
precios de las ofertas expresados en monedas extranjeras, a la moneda tnica definida en la invitacién a
ofertar (cérdoba), utilizando el tipo de cambio oficial establecido a la fecha del acto de apertura de las ofertas
pot el Banco Central de Nicaragua.

20. Evaluacién de las ofettas

3)

b)
<)

El Banco Central de Nicaragua, evaluard todas las ofertas que cumplan los requisitos esenciales

establecidos en la invitacidén a ofertar.
La oferta técnica presentada serd evaluada aplicando el método cumple o no cumple.
Para evaluar las ofertas, el Banco Central de Nicaragua, utilizari los factores, metodologias y criterios

definidos en la invitacion a ofertar.

14
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Metodologia y Criterios de Evaluacion.

Metodologia de Evaluacién: Previo cumplimiento de los requisitos de elegibilidad y especificaciones
técnicas (mediante el método cumple/no cumple), el BCN valorari los siguientes criterios:

Criterios de Evaluacién

Criterios Puntaje requerido
Precio mas bajo 100%
Total 100%

Para asignar puntuacién se evaluari lo siguiente:

Precio mas bajo (100%): Se otorgari el total del porcentaje al oferente que presente el precio mis bajo
que hubiere cumplido con todas las especificaciones técnicas expresadas en la presente invitacién.

Derecho de aceptar cualquier oferta o de rechazarla.

El Banco Central de Nicaragua, se reserva el derecho a aceptar o rechazar todas o cualquier oferta, de
cancelar, declarar desierto o anular el procedimiento de contratacion, sin que por cllo adquiera
responsabilidad alguna ante los oferentes.

. Negociacién de Precios.

la negoctacién de precios aplica en aquellas contrataciones en que se considere, ademas de la verficacion
de idoneidad minima de los oferentes, que la adjudicacion puede basarse exclusivamente en el factor precio,
sin perjuicio del cumplimiento de los alcances téenicos cotrtespondientes. Para lo cual se deberd observar el
siguiente procedimiento:

EI BCN a través de la Unidad de Adquisiciones, podra convocar a los oferentes para que se personen a
las instalaciones del BCN para iniciar el proceso de Negociacion de Precio, en el mismo acto se les
notificard la fecha para presentar la mejora econdmica. Sin perjuicio de lo antetior, el BCN podri
prescindir del acto anterior, e indicar de forma escrita u otro medio a los oferentes la fecha para presentar
mejora de oferta econdmica.

b. Lamejora de oferta econdmica en sobte cettado debera contener:

C.

— Nombre y direccion del oferente.

—  Estar dirigido al Banco Central de Nicaragua con atencién a la Licda. Atlen Lissette Pérez Vargas —
Gerente de Adquisiciones y llevar la sigufente direccién: Km. 7 carretera sur 150 metros al este.
Llevar la identificacion especifica de este procedimiento y el nombre del proceso.

- Llevar una advertencia de no abrir antes de la fecha indicada en carta dirigida por el BCN al oferente el
dia que debe presentar la mejora econdmica.
Si el sobre no esti sellado e identificado como se requiere, el Banco Central de Nicaragua no se
responsabilizard en caso que la mejora a la propuesta econdmica se extravic o sea abierta

ptematuramente.

Silos oferentes no presentan en el plazo estipulado una mejora a su oferta econdmica, se entendera que

mantiene el precio original.

+
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d. Sicon las nuevas propuestas resultara un empate entre dos o mas oferentes, tendra prioridad quien haya
ofrecido el menor precio desde su propuesta original. Si persiste el empate, se resolvera de conformidad
a lo dispuesto en la invitacién a ofertar.

En caso de subsistir el empate se procederi al sorteo por insaculacion, el cual consistird en depositar en una
urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto seguido se extraerd
en primer lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente las demis boletas de los licitantes que
resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparin
tales proposiciones. Si hubiera mds partidas empatadas se llevara a cabo un sorteo por cada una de ellas,
hasta concluit con la ultima que estuviera en ese caso.

Cuando se requiera llevar a cabo el sotteo por insaculacién, se debera girar invitacién a Auditoria Interna y
a los oferentes empatados, para que en su presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantard acta que firmaran
los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o falta de firma en el acta respectiva de los licitantes o

invitados invalide el acto.

Adjudicacion.

El Banco Central de Nicaragua, adjudicari el proceso de forma total o parcial por lote, cuya oferta haya sido
determinada como la mejor oferta v determine que el oferente estd calificado para ejecutar el contrato
satisfactoriamente, asi mismo se reserva el derecho de hacer adjudicaciones totales, el BON puede adjudicar
de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria y necesidades del area requerida.

El proceso se adjudicard mediante resolucion motivada emitida por la Admunisteacion Superior del Banco
Central de Nicaragua. Considerando la viabilidad econdmica, téenica y/o administrativa la adjudicacion
podri ser total, patcial o a la Gnica oferta presentada, siempre que sea conveniente para satisfacer el interés
publico perseguido con la contratacidn.

Una vez firme la resolucion de adjudicacion, la Administracion Supetior o su delegado del Banco Central,

de Nicaragua, se procederi a formalizar el contrato.

La resolucién de adjudicacién emitida por la Administracion Superior del Banco Central de Nicaragua, sera
comunicada a los oferentes por el mismo medio empleado para la convocatoria.

De la Re-Adjudicacion.
El Banco Central de Nicaragua, podri re-adjudicar la contratacién al oferente que sigue
en otden de prelacién cuando:

a) El oferente adjudicado haya sido notificado para presentarse a firmar el contrato y no lo hiciere dentro

del plazo fijado en la notificacién o no presentare la documentacién necesaria para la formalizacion del
contrato; sin que medie justa causa, perdiendo automaticamente el derecho adquirido; sin perjuicio de la
sancién administrativa aplicable.

b) Floferente adjudicado por cualquier razdn termine anticipadamente el contrato sin haberlo ejecutado en

26

< 4

mids de un treinta (30%) por ciento.

. Declaracién desierta.

La Administracién Supetior del BCN, mediante resolucion motivada, deberd declarar desierta la
contratacidon cuando:

a) No se presentare oferta alguna.

AR
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b) Se rechazaren todas las ofertas, fundamentando en tal supuesto, las razones técnicas y economicas
basadas en el incumplimiento de la invitacion a ofertar.

¢) En el proceso de evaluacién se comprueban errores sustanciales respecto a las especificaciones
contempladas por el BCN en la invitacién a ofertar,

La resolucién de declaracion de desierta, no hara incurrir en responsabilidad contractual o pre-contractual
alguna al Banco.

Ia resolucidn de declaracion desierta emitida por la Administracién Superior del Banco Central de
Nicaragua, serd comunicada a los oferentes por el mismo medio empleado para la convocatoria, en los casos

que aplique.
Formalizacion de la Contratacion.

El BCN podrz firmar contrato y/u orden de compra de acuerdo al monto adjudicado.

Ein caso de suscribirse contrato con el oferente adjudicado la Oficina de Asesoria Juridica del BCN citard al
oferente ganador para la firma del contrato. Cuando el oferente adjudicado no se ptesente dentro del plazo
otorgado, sin que medie justa causa, perderd automiticamente ¢l derecho adquitido, sin perjuicio de la
aplicacion de las sanciones administrativas correspondientes.

Garantia Bancaria o Fianza de Cumplimiento del Contrato.

El oferente adjudicado, deberi presentar garantia o fianza de cumplimiento de contrato equivalente al 5%
del valor total adjudicado, deatro del plazo establecido en la resolucion de adjudicacion cuya vigencia sera
de quince (15) meses. l.a garanta o fianza deberd ser emitida por una Institucion Financiera o Compatia
Aseguradora Autorizada y Supervisada por la Supetintendencia de Bancos y de Otras Entidades Financieras
(8IBOIF). No se aceptarin Cheques en ninguna de sus formas.

Si el oferente adjudicado no cumple con la presentacion de la garantia bancaria o fianza de cumplimicnto
mencionada antetiormente o no firma el contrato, se constituird la base suficiente para cancelar la
adjudicacién del contrato a éste y hacer efectiva conforme a derecho la garantia de seriedad de la oferta, si
la hubiere. En tal caso, el Banco Central de Nicaragua, podri re-adjudicar el contrato a la segunda oferta
mejor posicionada, si ésta resultare conveniente a sus intereses, se ajusta sustancialmente a la invitacién a
ofertar, y que esté calificada para ejecutar el contrato satisfactoriamente.

Garantia de calidad/Garantia de Vicios Ocultos: No aplica para esta contratacién.

Fl oferente adjudicado, deberi presentar garantia de calidad/Garantia de Vicios Ocultos equivalente al
X% del valor total del contrato, una vez recibido los servicios por un plazo de XX (X) meses. La garantia
o fianza deberi ser emitida por una Institucién Financiera o Compafiia Aseguradora Autorizada y
Supervisada por la Superintendencia de Bancos y de Otras Entidades Financieras (SIBOIF). No se
aceptarin cheques en ninguna de sus formas.

Penalidad.

El incumplimiento total o parcial de El contratista a cualquiera de sus obligaciones, dar4 derecho al BCN a
aplicar por cada dia de incumplimiento, una multa del 1% del valor total del contrato.

IR
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El BCN notificara al contratista que presente sus pruebas de descargo dentro de los cinco dias habiles
sipuientes a la respectiva notificacién. Una vez vencido dicho término y si las pruebas presentadas por el
adjudicado no son suficientes para fundamentar los motivos de su incumplimiento, el BCN aplicara multa,
soportando tal decisién mediante resolucién razonada emitida por la Administracién Superior del BCN.

La penalidad serd deducible del pago que el Banco deba realizar al contratista adjudicado por el objeto del
presente contrato.

Ejecuciéon Garantias y Recision de Contrato.

El BCN, podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, debiendo agotarse de previo el
procedimiento cortespondiente. E1 BCN notificara al contratista que presente sus prucbas de descargo
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la respectiva notificacion. Una vez vencido dicho término y st
las pruebas presentadas por el adjudicado no son suficientes para fundamentar los motivos de su
incumplimiento, el BCN ejecutard la Garantia, soportando tal decision mediante resolucion razonada
emitida por la Administracién Superior del BCN. La solicitud de reclamo del monto asegurado se solicita
a través de comunicacién escrita a la institucién emisora, La garantia de cumplimiento se podra ejecutar, en
sede administrativa, si: a) El contratista incumple total o parcialmente con las obligaciones pactadas en cl
contrato. b) Incumple con la necesidad de protrogar la vigencia de la Garantia de Cumplimiento de
Contrato. s obligacion del contratista mantener la vigencia de la garantia o flanza de cumplimiento
mientras existan obligaciones pendientes de cumplie por parte de éste, asimistno el contratante podra
prevenir al contratista, de la necesidad de prorrogar la vigencia de la fianza o garantia de cumplimiento pot
vencerse, si éste no atendiera la prevencion, el contratante estard facultado para procedes sin mas tramites
a la ejecucion de la misma antes de su vencimiento, siempre que no esté acreditado en el expediente ¢l
debido cumplimiento de la prestacion objeto del contrato. Debe entenderse que la aplicacion de multas no
excluye la aplicacidn de la ejecucion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Por tanto, debe
entenderse que la aplicacion de la multa no restringe al BCN también la aplicacion de la ejecucion de la
garantia. Aun cuando se aplicari la penalidad por multas y se ejecutase la Garantia de Cumplimiento de
Contrato, el BUN podti considerar continuar con la ejecucion de lo pacrado si este no afectare con el objeto
y continuidad del contrato, pot consiguiente “El CONTRATIST'A”, debera rendir una nueva Garantia de
Cumplimiento que respalde el cimplimiento de las obligaciones, quedando nuevamente sujeto a la
aplicacién de las multas por nuevos incumplimientos. De no poderse resarcir ¢l (los) incumplimiento(os)
causados con la aplicacién de las multas ni con la ejecucién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato,
el BCN se reserva el derecho de ejetcer cualquier accién legal que pueda ejecutar en contra de “EL
CONTRATISTA” a fin de resarcir el incumplimiento del objeto del presente Contrato.

Derechos contractuales y potestades administrativas del BCN.

El BCN tendri los derechos contractuales que resulten del contrato celebrado, asi como la potestad para
dirigir, controlar y supetvisar el contrato. Adicionalmente, el contratista acepta como derechos del BCN los
siguientes:

a) El derecho de modificar unilateralmente el contrato por razones de interés phblico; sin perjuicio de la
renegociacion del contrato, la terminacion anticipada del mismo o del pago de las indemnizaciones que
cotrespondan al contratista particular en caso que la modificacion efectuada al contrato haya alterado
la ecuacion financiera o equilibrio original del contrato.

b) El derecho de ampliar unilateralmente los contratos, siempre que éstas obedezcan a situaciones de
naturaleza imprevisible al momento de la suscripcién del mismo y que sea la tnica forma de satisfacet
plenamente el interés piiblico, sin perjuicio de las modificaciones que deban efectuarse para preservar
la ecuacién financiera o equilibrio original del contrato. Los contratos de consultoria solamente podran

set ampliados en lo relativo a plazo.
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¢) Elderecho de Renovar Contrato.

d) El derecho de suspender o resolver el contrato por razones de interés publico, sin perjuicio de las
indemnizaciones que correspondan al contratista particular si hubiere mérito.

e) El derecho de rescindir el contrato por incumplimiento del contratista particular de una condicién
esencial del mismo. Dicha facultad, deberi ejercerla la entidad contratante en caso de grave
incumplimiento contractual imputable al contratista particular; previa intimacién escrita y con
anticipacién razonable dada a éste para el cumplimiento efectivo del contrato.

33. Terminacién del Contrato.
E1 BCN podra, sin perjuicio de los demads recursos que tenga en caso de incumplimiento del presente Contrato,
resolver en su totalidad o en parte mediante notificacién escrita, en los siguientes casos:
a) Si el contratista, por causas imputables a él, no inicia la entrega de bienes, servicios y/o consultarias
objeto del contrato dentro de la fecha convenida, sin causa justificada.
b) Si interrumpe injustificadamente la entrega del bien o servicio, o se niega a reparar © reponer alguna
parte de ellos, que hubiere sido detectada como defectuosa por X1 BCN o sus supetvisores.
¢) 81 Ll Contratista no entrega ¢l objeto del contrato o los cambios de conformidad con lo estipulado en
la invitacion a ofertar del proceso o los cambios previamente aprobados por El BCN, o sin motivo
justificado no acata las drdencs dadas por el funcionatio delegado.
d) Siel Contratista subcontrata parte del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion por
escrito del BCN.
e) Si el contratista, cede los derechos de cobro derivados del presente contrato, sin contar con la
autorizacion por escrito del BCN.
f) Si El Contratista, no da al BCN y/o servidores publicos delegados, las facilidades v explicaciones
tequeridas para una correcta entrega del bien objeto del presente contrato,
g) Si Ll Contratista, cambia su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establecido como
requisito, tener una determinada nacionalidad.
h) Si el contratista, siendo extranjero, invoca la proteccién de su gobierno en relacion con el presente
contrato.
i) Por la terminacion del objeto del contrato.
) En general, pot el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del presente contrato, las
Leyes, Tratados y demas aplicables.
k) En cualquier momento podrd rescindir unilateralmente, por motivos de caso fortuito o fuerza mayor.
Cualquier otra causal establecida en la invitacion a ofertar.
) El BCN podra resolver el presente Contrato en todo o en parte, de conformidad con esta clausula,

siguiendo el procedimiento establecido la invitacién a ofertar.

2L
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34. Rescision por Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

En cualquier momento el BCN podra rescindir unilateralmente, por motivos de caso fortuito o fuerza
mayor, sus relaciones contractuales, no iniciadas o en curso de ejecucién. El acuerdo de rescision debe estar
precedido de los estudios e informes técnicos que acrediten fehacientemente las causales de la rescision.

Este acuerdo se notificara al interesado, para que en el término de diez dias habiles se manifieste sobre el
particular. El acuerdo de rescisién tendrd los recursos ordinarios que establece la Ley en contra de los actos
administrativos. Una vez firme el acuerdo de rescision, se procedera 2 la liquidacion de las indemnizaciones
que correspondan.

Cuando la rescision se origine en caso fortuito o fuerza mayor, debera resarcirse por completo la parte
efectivamente ejecutada del contrato y los gastos en que haya debido incurrir el contratista para la ejecucion
total del contrato. Cuando la rescision se fundamente en motivos de interés publico, deberd resarcirse,
ademds, cualquier daito o petjuicio que causate al contratista con motivo de la terminacién del contrato.

35. No podtin ser oferentes ni celebrar contratos con la respectiva entidad ni con sus dependencias.

a) Los funcionarios puablicos, durante el ejercicio del cargo, clegidos directa o indirectamente, sefialados en
la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua y la Ley No. 476, "Ley del Servicio Civil y Catreta
Administrativa" dentro del afo siguiente a su retiro.

b) las personas juridicas en cuyo capital social participen los funcionarios publicos.

€) Quienes hayan presentado oferta en ¢l mismo proceso, o sean conyuges o pareja en unién de hecho
estable, o s¢ encuentren dentro del primer grado de consanguinidad o primero de afinidad con cualquicer
otra persona que formalmente haya presentado propuesta para un mismo proceso de seleccion,

d) Quicnes sean socios o asoctados de una persona juridica que haya ofetrado en el mismo proceso de
seleccion,

¢) las sociedades en las cuales ¢l representante legal o cualquiera de sus socios sea conyuge o pareja en
union de hecho estable o tenga parentesco en primer grado de consanguinidad o primero de afinidad con
el representante legal o con cualquiera de los socios de una sociedad que formalmente haya presentado
propuesta, pata una misma contratacion,

Las personas naturales que hayan sido judicialmente declaradas responsables del delito de soborno
internacional o de cualquier otro contra el patrimonio econdémico o la administracién publica.

g) El conyuge, la pareja en unién de hecho estable y los parientes hasta el cuarto grado de  consanguinidad
y segundo de afinidad de los funcionarios publicos y de los servidores publicos cubiertos por las
prohibiciones contempladas en el inciso a.

h) Los empleados piiblicos definidos como tales por la Ley No. 476, "Ley del Servicio Civil y de la Carrera
Administrativa” que tengan injerencia en los procesos de contratacion administrativa. Para efectos de
esta contratacion, las personas naturales que brinden servicios profesionales de consultoria a un érgano
o entidad del Sector Pblico, no serin tenidos como servidores pablicos,

i) Las personas que hayan intervenido como asesores o participado en la elaboracion de especificaciones,
disefios, planos constructivos o presupuestos para la contratacion.

¥
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SECCIg')N 11
ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES

Las ofertas deberin de contener el 100% de las especificaciones técnicas y condiciones que a continuacion se
sefialan, la omisién o no cumplimiento de cualquiera de las especificaciones técnicas minimas requeridas, dard
al BCN la facultad de rechazar la oferta, previo analisis de la misma.

La contratacion de setvicios de una empresa con profesionales informaticos, especializados en desarrollo de
sistemas y experiencia en las plataformas de Visnal NET, Visual Basic 6.0, PHP con Postgre y en gestion de
portales Web incluyendo CMS, plataforma SharePoint, y Redes sociales, se gestiona para la atencién de
solicindes de servicio de mantenimiento de sistemas informaticos y atenciones de mantenimiento de portales
Web y redes sociales.

Los setvicios se dividiran en lotes de atencion, y cada lote tendra un horario establecide de acuerdo 2 las
necesidades del BCN y segin las especificaciones técnicas del presente proceso. Estos servicios serdn orientados
a la atencién de un nimero de solicitudes de servicio y atenciones mensuales para el mantenimiento de sistemas
de informacion y portales Web del BCN, v de las tareas asociadas al mantenimiento como: capacitacion a los
usuarios, creacién de contenido, atencién de publicaciones, migracion a versiones actualizadas, actualizacién de
manuales téenicos ¥ de usuarios, documentacién de codigo fuente y la induccion de sistemas adicionales en la
plataforma de cada lote.

Con la contratacion de estos servicios el BCN contara con el respaldo de una o mas empresas que mantendrai
personal en las instalaciones de la institucion para tesolucion de incidencias de sistemas y mantenimiento de
portales Web, durante la ejecucidn de las operaciones diarias, e incorporacion de mejoras o nuevas
funcionalidades a los sistemas de informacién y publicaciones en portales Web. Esta contraracion maximizara
la capacidad de atencién de la IDDS para el mantenimiento de sistemas y portales Web.,

P y

Las ofertas de servicio de atencidn a solicitudes de setvicio de mantenimiento de sistemas de informacion y
portales Web del BCN podran presentarse para uno o para los dos lotes definidos.

Lote 1: Mantenimiento de sistemas de informacién del BCN desarroliados con Visual Basic 6.0, Visual
Studio .NET y PHP con Postgre.

La empresa adjudicada en Lote 1 participaréa en sesiones de induccién o autoestudic de matertales
(documentacién técnica, videos) para conocer el manejo de los sistemas a los cuales dard mantenimiento. Esta
fase de induccién tendrd como duracion maxima dos meses calendario. En caso de que la empresa adjudicada
va haya brindado el servicio de mantenimiento de sistemas de informacién del BCN en el periodo previo, la
induccién no se efectuard. La induccién de sistemas adicionales a 1a lista presentada en este documento en la
plataforma de Lote 1 puede planificarse durante la vigencia del contrato. La asignacién de solicitudes de servicio
de mantenimiento de sistemas serd exclusivamente para los sistemas cuya induccién ya haya sido realizada.

Atencién finalizada, en ambiente de produccién, de al menos 25 solicitudes de setvicio de mantenimiento de
sistemas de informacién del BCN mensualmente. Las solicitudes de servicio corresponderin a los siguientes
sistemas: SINPE {Sistema Interbancario Nicaragiiense de Pagos Electrénicos) - Camara de Compensacién
Electrénica, SINPE-Transferencias Electrénicas de Fondos, Administracion SINPE, SINPE- Mesa de Cambio,
Administracién de Efectivo TAC, Sistemas de Titulos Valores Estandarizados, SINPE-Administracion de
Operaciones Finandieras Overnight, Sisterna de Encaje Legal, Sistema de Administracion de Reservas
Internacionales y Aplicacion de Consultas de Comprobantes Contables, entre otros.

«
-
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La atencién a las solicitudes de servicio de mantenimiento de sistemas de informacién para Lote 1 debe ser
realizada conforme a la metodologia establecida por el BCN. Se utiliza un ambiente de desarrollo para pruebas
y aceptacion de los usuarios administradores de cada sistema para cada solicitud de setvicio atendida. Una
solicitud de servicio se considera atendida una vez que ha sido probada y aceptada por los usuarios
administradores de los sistemas, actualizada la documentacion técnica y de usuarios, y del cédige fuente,
brindada la capacitacion a usuarios y personal técnico correspondiente, y trasladados los cambios
correspondientes al ambiente de produccion.

Los problemas que pudieran presentarse posteriormente al traslado a produccion de solicitudes de servicio
atendidas por la empresa debetin ser resueltos por ésta cuando se notifiquen, sin menoscabo de las atenciones
que deben cumplirse mensualmente, inclusive para aquellas solicitudes de servicio que presenten problemas
hasta un mes posterior a la fecha del vencimiento del contrato.

En caso de incumplimiento de la cuota minima mensual de solicitudes de servicio de mantenimiento de sisternas
de informacion del BCN, la empresa podra ser multada segin lo especificado en el contrato. Ia empresa
mantendri el compromiso de cumplir con la cuota establecida de solicitudes de servicio finalizadas en el mes
siguiente al mes en que el que tuvo incumplimiento. En caso de presentarse incumplimiento injustificado en
dos meses consecutivos, se cancelara el contrato.

El horario del servicio de_l.ote 1 serd de 8 horas diarias o 40 horas semanales, tipicamente lunes a
viernes de 8:15 a.m. a 05:15 p.m. Este horario debe ser flexible para atenciones eventuales de problemas
con cietres de sistemas o traslados a produccion requeridos fuera de hotatio labotal.

Durante el primer mes de iniciado el contrato si la empresa estd cn la fase de induccién el ndmero de solicitudes
de mantenimiento a atender serd menor a la cuota establecida.

Petfil de profesionales informdticos para atencién de solicitudes de setvicio de Lotel:

% Experiencia de al menos 3 afios en desarrollo de Sistemas y Aplicaciones Web con Visual Studio .Net 2012
o superior (C#, VB, ASP), Visual Basic 6.0 y Aplicaciones PHP con Postgre.

% Programacién de acceso a datos con Entity Framework,

¢ Desarrollo de servicios web con WCE,

% Disefio de teportes RDLC, disefio BD y programacion Postgre.

N

% Especificacion de escenarios de casos de uso, UML 2.0.

% Integracién con bases de datos Oracle y SQL Server.

% Manejo de Cubos para anilisis de datos, generacién de estadisticas, tablas dinimicas, reportes y graficos a
nivel gerencia y opetativo.

% ‘Titulo, prefetiblemente, o Carta de Egresado de Ingeniero o Licenciado en Computacién, Informatica o

Sistemas.

Otras tareas asociadas al mantenimiento de sistemas para resolucion de incidencias de sistenas durante la
ejecucion de las operaciones diarias, e incorporacién de mejoras o nuevas funcionalidades, serin medidas
conforme al iempo promedio de atencion de solicitudes y se obtendra su equivalencia a nimero de solicitudes
de servicio atendidas. Entre estas tareas pueden mencionarse: capacitacién a los usuarios de las areas del BCN
en caso de nuevas funcionalidades itnplementadas en los sistemas, capacitacién a personal informatico del
banco y/o a personal informitico de otra empresa informatica que pudiera asumir el siguiente periodo de este
servicio, migracién de codigo fuente de sistemas y objetos de bases de datos a vetsiones actualizadas,
actualizacién de manuales técnicos y de usuarios, documentacion de codigo fuente y la induccion de sistemas

adicionales en la plataforma del lote, entre otros.

L
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Lote 2;: Mantehimiento de Portales Web BCIN.

La empresa adjudicada con el Lote 2 participara en sesiones de induccién, sobre informacién relevante de las
publicaciones diarias, periddicas y eventuales del BCN. Dicha induccién consiste estrictamente en brindar
informacién propia de las publicaciones del BCN y de los portales web BCN, incluyendo el sitio de Intranet
(Joomla y SharePoint), el Sitio Web y las redes sociales del BCN, y no contempla temas de programacion, disefio
y/o manejo de CMS. Esta fase de induccidn serd a partir del inicio de cumplimiento del contrato y durante
maximo dos semanas calendario. La empresa adjudicada tendra la responsabilidad de transmitir la capacitacion,
a personal informitico del banco y/o a personal informético de otra empresa informética que pudiera asumir el
siguiente periodo de este servicio.

Las atenciones de mantenimiento de Portales Web BCN consistirdn en:

1.  Manejo y gestion de publicaciones de contenido en los Portales Web, incluyendo el sitio de Intranet
(Joomla v SharePoint}, el Sitio Web BCN y las redes sociales segin las necesidades del BCN. Las
publicaciones deben seguir el procedimiento establecido, pasar por revisién y gestion del Visto Bueno
correspondiente, tanto en ambiente de desarrollo como en ambiente de produccion, La gestion de
publicaciones incluye la insercidén, modificacion ¥ climinacion de contenido.

to

Gestion de flujos de tabajo en Sharel’oint: incluye la creacion de nuevos flujos de trabajo, la
modificacion de flujos existentes, la gestion de permisos de usuarios, entre otros,

3. Dublicacién y gestion de contenido en las redes sociales del BCN: incluye la insercion y modificacion
de publicaciones, bloqueo de usuarios en redes sociales, eliminacion de comentarios, entre otras.

4. Creacién de contenido multimedia eventual para publicaciones en Portales Web BON.
5. Pardicipacion en tareas de administracion de CMS y migracion a nuevas versiones de los Portales Web.
6. Manejo y gestion de camparias publicitarias en redes sociales del BCN,
7

Otras tareas similares o complementarias relacionadas con los Portales Web del BCN.

El petsonal del oferente adjudicado debera brindar el servicio de Mantenimiento de Portales Web del
BCN parcialmente de manera presencial en la Direccion de Sistemas informditicos, en horario de
trabajo de lunes a viemnes de 1:00 p.m. a 5:15 p.m., por la vigencia del Contrato. Al mismo tiempo, se
brindzri atencién no presencial fuera de horario laboral de manera remota e inmediata, una vez sea contactado
por personal autorizado del BCN a través de WhatsApp, Teléfono y/o Cotreo Electrénico. Dichas atenciones
podrin set en horario después de las 5:15 p.m. hasta miximo las 10:00 p.m., con promedio de hasta 5 veces al
mes, v en fines de semana, con promedio de hasta dos veces al mes.

El contratista se compromete a la atencion finalizada de al menos 360 atenciones de mantenimiento de Portales
Web del BCN al mes o su equivalente en Otras tareas de portales web. Las atenciones podrin ser efectivas en
el sitio de Intranet, el Sitic Web {Internet) y las redes sociales del BCN.

En caso de incumplimiento de la cuota minima mensual de publicaciones del BCN, la empresa podrd ser multada
segun lo especificado en el contrato. La empresa mantendra el compromiso de cumplir con Ia cuota establecida
de publicaciones finalizadas en el mes siguiente al mes en que el que tuvo incumplimiento. En caso de
presentarse incumplimiento injustificado en dos meses consecutivos, se cancelara el contrato.

Ve
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Perfil de profesionales informatic ara atencion de Mantenimiento de Portales 1 BCNN:

Expertiencia de al menos 3 afios en desarrollo y administracion de Portales Web.

Experiencia con herramientas para desarrollo y administracion de Portales Web de HTMLS5, CSS, PHP,
entre ofros.

Experiencia con gestotes de contenido como Drupal y Joomla, entre otros.

Experiencia con flujos de trabajo y administracion de SharePoint.

Experiencia en uso de gestores de bases de datos (MySQL, SQL Server, entre otros).

Experiencia en disefio multimedia con las herramientas de Adobe.

Conocimientos en Gestion de Redes Sociales.

Titulo prefetiblemente o Carta de Egresado de Ingenieria o Licenciatura en Computacion, Informatica,
Disefio Grafico o Sistemas.

L)
" o

7
...

X3

e

%

o W/ .
0.0 0.0 L

Otras tareas asociadas al mantenimiento de portales web, incorporacion de mejoras o nuevas funcionalidades,
serain medidas conforme al Hempo promedio requetido para finalizar una atencién de mantenimiento de
Pottales Web BCN y se obtendra su equivalencia 2 nimero de atenciones de mantenimiento.

Requerimientos de estricto cumplimiento

El siguiente cuadro describe los criterios de especificaciones técnicas de estricto cumplimiento para el oferente:

! Criterios de cumplimiento de especificaciones técnicas Cumplimiento

- ——

1. La oferta incluye, para Tote 1, el detalle de scrvicio de mantenimiento de

i sistemas que se brindard y compromiso de cumplimiento del nimeto minimo de
25 solicitudes de servicio con atencién finalizada mensualmente o del
cumplimiento de otras tarcas asociadas al mantenimiento de sistemas, tales como Obligatotio
capacitacidn a los usuarios y a personal informatico del banco, migracién de
codigo fuente de sistemas y objetos de bases de datos a versiones actualizadas,
actualizacién de manuales técnicos y de usuarios, documentacion de codigo fuente
y la induccidn de sistemas adicionales en la plataforma del lote, hasta completar
las horas laborales del mes.

2. La oferta incluye, para Lote 2, el detalle del servicio de atenciones de

mantenimiento de portales web que se brindard y compromiso de cumplimiento
del niimero minimo de 360 atenciones de mantenimiento de Portales Web del Obligatorio
BCN al mes o su equivalente en otras tareas de Portales Web. Las atenciones
podrin ser efectivas en el sitio de Intranet, el Sitio Web (Internet) y las redes
sociales del BCN.

3. La oferta incluye compromiso de participacién a tiempo completo del o de los
| profesionales informaticos y sus suplentes que atenderan de solicttudes de setvicio
de mantenimiento de sistemas y atenciones de mantenimiento de portales web en
sesiones de induccién para manejo de funcionalidad y documentacion técnica de
cada sistema e informacion relevante de las publicaciones del BCN y de los
portales web BCN. En caso de ser una empresa que ya ha brindado el servicto de
mantenimiento de sistemas de informacién del BCN en periodos previos para el
lote ofertado, la induccién no se efectuari. En caso de ser otra empresa la
contratada para el siguiente petiodo la empresa saliente brindari la induccién.

Obligatorio
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Emitiendo confianza y estabilidad

La oferta incluye compromiso formal de la empresa de asignar de forma
permanente durante el petiodo del contrato, a los profesionales informaticos por
lote ofertado requerido para cumplir con la cuota de atencién de solicitudes de
servicio de mantenimiento de sistemas del BCN en el local y en el horario
establecido: ‘
Lote 1: lunes a viernes de 8:15 am a 5:15 pm. Este horario debe set flexible |
para atenciones eventuales de problemas con cierres de sistemas o
traslados a produccion requeridos fuera de horario laboral

Lote 2: lunes a viernes de 1:00 p.m. a 5:15 p.m., por la vigencia del Contrato. |
Adicionalmente, atencién no presencial fuera de horario laboral de manera |
temota ¢ inmediata, una vez sea contactado por personal autorizado del BCN a |
través de WhatsApp, Teléfono y/o Correo Electrénico. Dichas atenciones podrin 5
ser en horario después de las 5:15 p.m. hasta maximo las 10:00 p.m., con promedio |
de hasta 5 veces al mes, y en fines de semana, con promedio de hasta dos veces al
mes.

Obligatorio

Ia oferta incluve compromiso formal de la empresa de asignar de forma |
permanente durante el periodo del contrato, a profesionales informaticos
profesional informético que sirvan como suplentes por cada lote ofertado para la |
atencién segin cl horario definido por lote, cn caso de ausencia de los!
profesionales de planta. |

Obligatorio

La oferta debe incluir Hoja de Vida de los profesionales informaticos asignados a {
cada lote como personal de planta o suplente e indicar referencias de su
experiencia. Los especialistas en programacion de sistemas y gestion de portales
web de planta o suplente deben cumplir con el perfil profesional requerido para
cada lote ofertado.

Obligatorio

Ta oferta debe incluir el compromiso de la empresa de retrasmitir la induccion
recibida en el BCN a los profesionales informaiticos en caso de sustitucién de
profesionales informidticos designados por la empresa durante la vigencia del
contrato; sin afectar el horario del compromiso laboral con el BCN.

Obligatorio

La oferta debe incluir el compromiso de la emptesa de, una vez firmado el
contrato, remitir al BCN la documentacion necesaria para la emisiéon de la
identificacién de acceso para el ingreso al Banco Central de Nicaragua (Copia
Cédula de identidad, Record de policia con vigencia no mayor a 3 meses,
Certificado Judicial con vigencia no mayor a 3 meses, Copia del Contrato de la
empresa con el programador informitico y Certificado de salud) de los
profesionales de planta y suplentes que brindaran el servicio.

Obligatorio

La oferta debe incluir el compromiso de la empresa de notificar con la maxima
antelacién posible a la Direccién de Sistemas Informaticos en caso de ausencia
(permisos, enfermedad, entre otros) o renuncia del o los programadores
informaticos designados para la atencion de solicitudes de servicios de
mantenimiento de sistemas. Las ausencias no deben afectar el cumplimiento de
las atenciones mensuales planificadas. En caso de renuncia, la empresa debe
remitir Hoja de vida del nuevo profesional informatico que cumpla con el perfil
profesional requerido para cada lote.

Obligatorio

¢
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UNIDAD DE
ADQUISICIONES

10. La oferta debe incluir el compromiso de la empresa de sustituir con el suplente al
programador informitico en caso de ausencias del programador informatico de
planta, que sobrepasen la mitad de la jornada diaria por lote. En caso de no Obligatotio
encontrarse en el BCN debera presentarse en el plazo indicado, para continuar
con las tareas designadas al programador informitico de planta. :

11. Cumplimiento de garantia de cumplimiento de contrato solicitada por el BCN Obligatorio
cotrespondiente al periodo de vigencia de 15 meses.

12. Informacién del oferente: Prueba documentada de la inscripcién como empresa | Obligatorio
que brinda servicios profesionales para desarrollo o mantenimiento de sistemas. |

Otros Requisitos complementarios:

Listado de Personal a catgo de la ejecucion del contrato y documentos requeridos para ingresar al BCN.

1. Lugar y Forma de Entrega de los Setvicios.

La forma de entrega de los servicios serd parcial y por lote. S realizara una Acta de Recepcion Parcial de manera
mensual.

£l lugar de entrega de los servicios brindados por el personal del oferente adjudicado asignado a Lote 1 de los
Mantenimiento de Sistema de Informacion serd en la Direccion de Sistemas informaticos, en los horarios de
trabajo de lunes a viernes de 8:15 a.m. a 5:15 p.m,, por la vigencia del Contrato. Fste horario debe ser flexible
para atenciones eventuales de problemas con cierres de sistemas o traslados a produccién requeridos fuera de
horario iaboral.

El lugar de entrega de los setvicios brindados por el personal del oferente adjudicado asignado a Lote 2, de los
Mantenimiento de Pottales Web del BCN sera en la Direccion de Sistemas informaticos, en horatio de rabajo
de manera presencial de lunes a vieraes de 1:00 p.m. a 5:15 p.m., por la vigencia del Contrato. Al mismo tiempo,
también se brindara atencién no presencial fuera de horario laboral de manera remota e inmediata, una vez sea
contactado por personal autotizado del BCN a través de WhatsApp, Teléfono y/o Correo Electrénico. Dichas
atenciones podran ser en horario después de las 5:15 p.m. hasta maximo las 10:00 p.m., con promedio de hasta
5 veces al mes, y en fines de semana, con promedio de hasta dos veces al mes.

2. Vigencia del Contrato.

El Contrato tendri una vigencia de un (1) afio, contado a partir de la firma del mismo, entregada la orden de
compra y emitida Notificacién de Inicio por el drea solicitante: Direccién de Sistemas informaticos.

3. De la Adjudicacion.

El BCN se reserva el derecho de realizar adjudicacion total o parcial por lote al oferente que cumpla con las
especificaciones técnicas solicitas en la invitacion a ofertar.

X
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4. Moneda y Forma de Pago:
Moneda de la oferta:

Los proveedores podran expresar el precio de su oferta en moneda nacional. En caso que la oferta sea presentada
en moneda dolar de los Estados Unidos de Norteamérica, se aplicari el tipo de cambio oficial del Banco Central
de Nicaragua del dia de la apertura de oferta. La misma sera cancelada en cordobas.

Forma de Pago:

El pago se realizara de forma mensual, en un plazo no mayor de 15 dias habiles, 2 partir de haber completado
el primer mes de atencion de solicitudes de servicio de mantenimiento a sistemas de informacion y portales Web
a entera satisfaccion del BCN, recibidos Factura Original, Acta de Entrega parcial del proveedor v Acta de
Recepcidn parcial, conforme las especificaciones técnicas solicitadas en la invitacion a ofertar.

El contratista adjudicada, deberd entregar factura original a la Direccién de Sistemas Informaticos, a mds tardar
cinco (5) dias habiles postetiores al cumplimiento antes mencionado.

El pago se realizard mediante transferencia bancaria, para lo cual ¢l oferente debers indicar en su
oferta, los datos de la cuenta y la Institucién Bancaria.

W
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Formularios de la Oferta

SECCION IV

o Formulario de Informacién sobte el Oferente.

® Formulario de presentacion de oferta.

e Formulario de presentacion de precios.

e Régimen de Prohibiciones.

e Carta compromiso del oferente.
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Formulario de Informacion sobre el Oferente

[El Oferente deberd completar este formulario de acuerds con las instrucciones siguientes. INo se aveplard ninguna alteracton a

este formulario ni se aceplardn substitutos.]

Fecha: findicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Ofertaf
EL No.: findivar el procedimiento y ef ndnero del proceso]

Pigina de paginas

. Nombre jutidico del Oferente [indivar ¢/ nombre juridive del Oferente]

[

. 51 se trata de una Asociacién en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA), nombre juridico de cada

tniembto: [indivar el nombre juridico de cada miembro de lu APCAJ

Pais donde esta registrado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta registrarse [indicar e/ pats de
cindadania del Oferente en ln actualidud o pais donde intenta registrarse]

Afio de registro del Oterente: [indicar el afio de registro del Oferentef

Direccion juridica del Oferente en el pais donde esta tegistrado: [indicar le Direciion juridiva del Oferente en ¢l
pais donde estd reistrads]

6.

Informacién del Represcatante autorizado del Ofcrente:

Nombre: [indicar el nombre del representante antorizado|

Direccion: findicar lu direccidn del representante antorizudo!

Numcros de teléfono: findicar los nimeros de teléfono del representante antorigada]

Diteccion de correo electrdnico: jindivar Ja direcion de corveo electronivo del representante antorizada]

Se adjuntan copias de los documentos originales de: [marcar la(s) casillals) de los documentos originales adjuntos]
» Estatutos de la Sociedad o Registro de la empresa

e Sise trata de una Asociacién en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA), carta de intencion
de formar la APCA, o el Convenio de APCA,

e  Sise trata de un ente gubernamental nicaragliense, documentacién que acredite su autonomia juridica
y finandera y el cumplimiento con las leyes comerciales,

Y
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Formulario de Presentacion de Oferta

Contratacion Régimen Especial

[tem Especificaciones Técnicas Especificaciones Técnicas Plazo de
. . Cant.
No. Solicitadas Presentadas Entrega
!
Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo de establecido a partir de la fecha limite

fijada para la presentacion de las ofertas. Lista oferta nos obligara y podra ser aceptada en cualquier momento
antes de la expiracion de dicho petdodo.

Firma: Nombre del Representante Legal:

Fecha:

w
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Emitiendo confianza y estabilidad

Formulario de Presentacion de Precio

El precio total de nuestra Oferta, es: (indivar e/ precio total de la oferta en palabras y en cifras).

Nota: El oferente no deberdi variar el formato para ofertar, establecidos en el presente llamado en cuanto a

Nombre, orden, cantidades, ni agregar otro Item de todo lo solicitado por el BCN en este proceso.

. ., P/Unitsin | P/Total sin
Lote Desctipcién Cant. U/M IVA IVA
1 |
5 !
Sub-Total

15 % IVA

Total General

f‘irma:

Fecha:

Nombre del Representante Legal:

Péagina 23 de 25




Emitiende canfianza y estabilidad

UNIDAD DE
ADQUISICIONES

REGIMEN DE PROHIBICIONES

Numero y Nombre de Proceso de Contratacion:

Datos del Oferente

1. Nombre de la Empresa:

2. Nombre del Representante Legal:

3. Estado Civil:

4. Numero de Cédula de Identidad Ciudadana:
5. Profesién u oficio:

6. Domicilio:

Yo, [Nombte de la Persona Natural/Representante Legal], certifico y declato que a la fecha de la
presentacion de esta oferta: (f) No estoy incurso en ninguna situacion de prohibicion o inhibicion en los términos
de Ley y de la invitacion a ofertar del “Servicio de mantenimiento de sistemas y aplicaciones informaticas
del BCN”, para patticipar en este proceso de contratacion; (it} No me encuentro en convocatoria de acreedores,
quiebta o liquidacion; (iii) No me encuentro en interdiccion judicial; (iv) que conozeo, acepto y me someto 2 la
invitacion a ofertar, y demas requerimientos del procedimiento de contratacion. Por consiguiente, declaro
fehacientemente no estar incurso en ninguna de las causales o situaciones contempladas en el numeral 36 de la
invitacién a ofertar. Asi mismo, por medio de la presente declaracion reconozco, acepto y me someto a los
requetimientos de la solicitud de compra enviada por el Banco Central de Nicaragua. Declaro y acepto ser
responsable de Ia veracidad de lo declarado en el presente documento y de los documentos e informacién que

se presenta o presentaren para efectos del proceso de adquisicién.
Lugar y Fecha:

Firma del Oferente Persona Natural y/o Representante Legal:

WK
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Carta de Compromiso del Ofetente
Contratacidén Régimen Especial. Numero de la Contratacién:
Entidad Adjudicadora: [Ffecha:
Oferente Lista de Servicios:

Con Atencion a:
Estimado (s) seflores {as):

Luego de haber examinado la invitacion a ofertar, aceptamos todas y cada una de las especificaciones técnicas y
generales establecidas en la misma.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a suministrar los bienes y/o servicios de la Contratacién
Régimen Especial No. BCN-38-58-18-RE “Servicic de mantenimiento de sistemas y aplicacioncs
informaticas del BCN™, con todos y cada uno de las especificaciones técnicas y generales solicitadas, entre
otros, de acuerdo a lo establecido en la presente invitacién a ofertar.

Esta oferta, junto con su aceptacion por escrito incluida en la notificacidn de adjudicacion, constituira un
contrato valido hasta que se firme un contrato formal.

Fechado el de _de 20

Debidamente autorizado para firmar esta oferta por y en nombre de:
Nombte completo del Representante Legal

Firms

&
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