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CONVOCATORIA
LICITACION SELECTIVA No. BCN-63-94-14
“ADQUISICION DE HERRAMIENTAS DE SOFTWARE PARA AUDITORIA INTERNA -I1

CONVOCATORIA”

Il Banco Central de Nicaragua, invita a concursar en la Licitacion Selectiva No. BCN-63-94-14
“Adquisicién de Herramientas de Software para Auditoria Interna — II Convocatoria”.

En Resolucion de Tnicio No. UAD-63-12-13-BCN, la maxima autoridad 1nvita a los proveedores inscritos
en ¢l Registro Central de Proveedores del Ministerio de THactenda v Crédito Pablice, a presentar ofertas
sclladas para dicha contratacion.

1. Ll Banco Central de Nicaragua, requiere la Contratacion de “Adquisicion de Herramientas de
Software para Auditoria Interna — IT Convocatoria®.

[

T.as Lispecificaciones Féenicas de la publicacion se detallan en el Pliego de Bases v Condictones.

3. [l Pliego de Bases v Condiciones para esta licitacion, podran obtenerlo a través del Stsrema de
Contrataciones Administrativas Lilectronicas (SISCAE) www.nicaraguacompra.gob.niy de la
pagina web www.ben,gob.ni.

4. Las disposiciones contenidas en el Plicgo de Bases v Condiciones de la Ticitacton tenen su base

legal en la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico v su

Reglamento General.

5. Tl Pliego de Bases v Condiciones esta claborado en idioma espanol.

6. l.as ofcertas deberan ser presentadas en la Recepeion del Banco Central de Nicaragua, a mas tardar

¢l dia 22 de Encre del 2014 a las 10:00 a.m.

7. Bstalicitacion es financiada con fondos propios del Banco Central de Nicaragua.

Ericka G ez Castillo

Especidlista en Adquisiciones I
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Resumen Descriptivo

PARTE 1- PROCEDIMIENTOS:DE LICITACION

Seccion 1.

Seccion I1.

Seccién II1.

Seccién IV.

Instrucciones a los Oferentes (IAO)
lista seccion proporciona informacion para asistir a los Oferentes en la preparacion de sus
ofertas. También praporciona informacton sobre la presentacton, apertura v evaluacion de las

ofertas y 1a adjudicacion de los contratos.

Datos de la Licitacion (DDL)
Ista seccion contiene disposiciones especificas para cada adquisicton vy complementa la

Seccion 1, Instrucciones a los Oferentes.

Criterios de Evaluacion y Calificacion
Iista seccion detalla los critestos que se utthizaran para evaluar la oferta y las calificaciones que

deberi poseer el Oferente para cjecutar el contrato.

Formularios de la Qferta
Iista scccion contiche los formularios de Oferta, Lista de Precios v Autorizacion del

Fabricante, que cl Oqcrcntc debera presentar con la oferta.

PARTE 2 -REQUISITOS DE LO§ BIENES Y SERVICIOS

Seccion V,

PARTE 3 -

Seccién VI.

Lista de Bienes y Servicios y Plan de Entrega
Esta seccion incluye la Lista de Bienes y Servicios Conexos, Plan de Entregas y Cronograma
de Cumplimiento, lag Lispecificaciones T'¢éenicas v Planos que describen los Bienes v Servicios

. N

Conexos a ser adquitjdos.

CONTRATO

Modelo del Contrato

Esta seccion incluye pl modelo del Contrato, ¢l cual, una vez perfeccionado debera incluir las

cotrrecciones o modiﬁcacioncs que se hubtesen hecho a la oferta seleccionada dentro del

procedimiento. ;
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No. ACTIVIDAD FECHA HORA LUGAR
Para obtener ¢l Pliego de Bases y Condiciones de la presente Licitacion selectiva los oferentes, podran obtenerlo a
1 | través del Sistema de Contrataciones Administrativas lilectrénicas (SISCAL) www.nicaraguacompra.gob.ni v de la
pagina web www.ben.gob.ni.
Plazo  para  recibir  solicitud  de L
., ) Unidad de
2 |aclaracion del Documento de 17/01/2014 08:00 2.m.-02:00 p.m. S .
T Adquisiciones BCN
Licitacion.
Plazo para interponer recurso de 5 Unidad de
L 20/01/20 (18:00a.m.-02:00p.m. S .
3 Objecién del documento de licttacion 0/01/2014 8:002.m p-m Adquisiciones BCN
PN . ¢
Plazo para responder a los Q’ferentes Unidad de
4 |sus  solicitudes de aclaracién  del 21/01/2014 08:00 a.m.-05:00 p.m. | o ]
o, Adqusiciones BCN
Documento de Licitacion.
5 |Plas ra presentar las ofertas 22/01/2014 10:00 a.m Recepeion del Banco
A70 para presentar :as A - - e Central de Nicaragua
Sala de Capacitacion
6 | Apertura de Ofertas. 22/01/2014 10:30 a.m.
BCN
Plazo para que e BCN  solicte 5 _ Unidad de
. o 22 2 2:0 .d-05: T L
7 aclaraciones a las ofertas recibidas. /01/2014 12:00 m.d-05:00 p.m Adquisiciones BCN
Plazo para responder los oferentes las Unidad de
o . 23/01/201 08:00 a.m.-12:00 m.d. L .
8 solicitudes de aclaraciones al BCN. /01/2014 am m.d Adquusiciones BCN
9 | Plazo para calificar y evaluar las ofertas Del 224l 27/01/2014 08:00 a.m.-05:00 p.m. | If r}l(.jﬂd de o
) Adquisiciones BCN
Plazo _para remitir  propucsta de 4 7 Unidad de
10 jevaluactdon a los oferentes vy a la 23/01/2014 08:00 2.m.-05:00 p.m. S .
. . ’ Adquisiciones BCN
autoridad maxima :
Plazo para interponer Recurso de i Unidad de
2 2014 . 02
H Aclaracion : 24/01/2014 08:00 a.m.-02:00 p.m. Adquisiciones BCN
Plazo  para  cemitr  dictamen  de i _ Unidad de
12 .. 2 1/2014 08:00 a.m.- 05: .m. o -
recomendacion de ofertas. /0172014 8:00 am.- 05:00 p.m Adquisiciones BCN
Plazo para notificar a los oferentes y a Unidad de
13 |la maxima autoridad del dictamen de 27/01/2014 08:00 a.m.- 02:00p.m. -idad de .
., Adquisiciones BCN
recomendacion
Plazo para dictar  Resolucién  de _ Unidad de
14 R Del 28 al 29/01/2( :00 a.m. -05: M. .
Adjudicacion. <1 28 a1 29/01/2014 1 08:00 a.m. -05:00 p.m Adquisiciones BCN
- |Plazo  para  notificar al  oferedte Unidad de
1 L K 20 18:00 a.m.-05; .. o
5 adjudicado. 30/01/2014 08:00 2.m.-05:00 p.m Adgquisiciones BON
Firma del C : Fech le| si . , .
16 irma del Contrato (Fecha probable) si 05/02/2014 08:00 a.m.-05:00 p.m. Asesoria Juridica
no hay recursos.
5



3 Banco Contral oo Necaragua

Emitiendo confianza y estabilidad

Parte 1: Procedimientos de Licitacion, Calendario de Licitacién Selectiva: “Adquisicion de
Hetramientas de Software para Auditoria Interna — II Convocatoria®

A. Generalidades

1.Alcance de la Licitacién

1.1 El Banco Central de Nicaragua, emite este Pliego de Base vy Condiciones (PBC) que constituven las reglas

administrativas que regira para contratar el o los Bien (es) objeto de la presente Licitacion.

1.2 La base legal de este procedimiento esta constituido por la ley No.737 “ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico” (I.LCASP) y su Reglamento General, Decreto 75-2010, cualquier
disposicion no contenida en el presente PBC se rige por las normas anteriores.

1.3 Para todos los efectos:

131 El término “por escrito” significa comunicacion cn forma escrita independientemente ¢l

mecanismo utilizado con prucba de recibido (correo electronico, facsimile, télex);

1.3.2 “Dia” significa “dia calendarto”.

2.Fuente de Financiamiento

2.1 E1 BCN sufragara ¢l costo de esta contratacion con fondos propios del Banco Central de Nicaragua.

3.Fraude v Corrupcidén

3.1 Fl Banco Central de Nicaragua, exige que todos los Oferentes, que participen, observen las mas estrictas
normas de ética durante ¢l procedimiento de licitaciéon y en la cjecucién del contrato.  Para dar
cumplimiento a esta politica, se define, pata efectos de esta disposicion, las siguientes expresiones:

¢ “Prictica corrupta” significa ofrecer, aceptar o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de
valor con ¢l fin de influir la actuacion de un servidor publico en cuanto a un procedimiento de
licitacién o a la ejecucion del contrato,

» “Prictica fraudulenta” significa la tergiversacién o supresién de hechos con el fin de nfluir en el
procedimicnto de licitacién o la ¢jecucion de un contrato,

e “Practicas colusotias” significa una confabulacion o arreglo entre dos o mas Oferentes con o sin el
conocimiento del Banco Central de Nicaragua, con ¢l fin de establecer precios de ofertas a nivcles
artificiales no competitivos;
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e “Practicas coercitivas” significa hacer dafio o amenazar de hacer dano, directa o indirectamente, a
personas o a su propiedadipara influir su participacion en un procedimiento de adquisicion, o para
afectar la ejecucion de un contrato.

Si alguna persona natural o jur{dica ha participado directamente o a través de sus agentes, en practicas se

procedera conforme la legislacipn nacional vigente.

4.Oferentes Elegibles

4.1 Todo potencial oferente que cumpla con los requisitos legales v reglamentarios, estara en posibilidad de
participar cn los procedimientos de contratacion administrativa en condiciones de igualdad v sin sujecion a
ninguna restriccion no derivada de especificaciones téenicas v objetivas propias del objeto solicttado.

4.2 Son clegibles para participar en esta licitacion todos los Oferentes que cumplan:

* los requisitos de capacidad para contratar segun el Arto. 17 de la LCASP.
e Los requisitos incluidos en un Tratado de Libre Comercio cuando aplique en razon del objeto, umbral
v Eintidad cubierta.(No Aplica para esta Licitacion)

5.Elegibilidad del o los Bien(es) y Servicio(s) Conexos

51 Todos los Bienes y Servicios Copexos que hayan de suministrarse de conformidad con esta Licitacion y su
contrato deben cumplir con las condiciones esenciales v con cada una de las especificaciones téenicas v
requisitos de funcionamiento indicados en este Documento de Licitacion.

52  Para la elegibilidad del o los Bien(es) v Servicios Conexos, el Oferente debe tomar todas las medidas
necesarias a fin de asegurar el pleno cumpbmiento de las condiciones esenciales, requisitos v

especificaciones téenicas requesidas en esta Licitacion.

5.3 Seran excluidas del concurso lay ofertas de bien{es) v servicios conexos que no cumplan esta clausula de
clegibilidad y los que sean contrarios al ordenamiento juridico o que umpidan la satisfaccion del interés

general perseguido por este pracedimiento de licitacion.
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B. Contenido del Pliego de Bases y Condiciones

6. Conformacion del Pliego de Bases y Condiciones

6.1 Bl plicgo de bases y condiciones  esta compuestos por las Partes 1, 2, y 3 incluidas sus respectivas
secclones que a continuacion se indican:
PARTE 1 - Procedimientos de Licitacion
- Convocatoria a Licitacion
— Seccion L. Instrucciones a los Oferentes (IAQ)
- Seccton II. Datos de la Licitacion (DDL)
- Seccion [T Criterios de Calificacion y Evaluacion
— Seccion IV, Formularios de la Oferta
PARTE 2 - Lista de Requisitos
- Seccion V. lasta de Canudades o Calendario de Actividades
PARTE 3 — Contrato
Seccidn VII Modelo de Contratos

6.2  la Convocatoria a Licitacion emitida por el Banco Central de Nicaragua, forma parte de este Documento
de Iicitacion.

6.3 Il Banco Central de Nicaragua, no se responsabiliza por la integridad de este Documento de Licitacion y
sus enmiendas, cuando han sido obtenidos por medios distintos a los establecidos en la Convocatoria a
Licitacion.

6.4 Is responsabilidad dcl Oferente  examinar  todas las  instrucctones, formularios, términos y
especificaciones del Documento de Tacitacion. la presentacion  incompleta de la informacion o
documentacion requerida en el Documento de Licitacion puede construir causal de rechazo de la oferta.

6.5 il Cronograma de licitacion es parte integral de este documento.
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7. Homo;iogaci(m del Pliego de Bases y Condiciones

7.1 Iin toda Licitacion, el Banco Céntral de Nicaragua, por conducto del Arca de Adquisiciones, tendrd la
obligacion de sefalar lugar, hora § fecha limite para recibir y aclarar cualquier duda que tuvieren los pliegos

de bases y condictones, dentro del periodo indicado en Calendario de Licitacion.

7.2 Los proveedores participantes deberan formular sus solicitudes de aclaracion por escrito o mediante
comunicacion electronica, dirigida al Area de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua, con atencion a
lic. Guadalupe del Socorro Morales lernandez — Jefa de la Unidad de Adquisiciones, al correor
gmoralesh(@ben.gob.ni: licitacionf@ben.gob.ni conforme la fecha establecida en el calendario de licitacion en
la Pag. No. 5 del PBC. '

7.3 En toda Licttacidon Selectiva, dentro de los tres (3) dias habiles del periodo de presentacion de ofertas, habra
una reunion de homologacion de la que se elaborara un acta en la que se deben incluir los acuerdos del caso.
El acta se hard llegar a todoes los oferentes a través de cualquier medio establecido en ol pliego. (No aplica

para esta contratacion).

8. Aclaracién al Pliego de Bases y Condiciones

8.1 En los procesos de bertacién Sclectiva la Unidad de Adquisiciones, recibird vy oaclarara las consultas que
tuvieren los oferentes por un periodo minimo de un (1) dia contado desde el dia siguiente de la ses1on de
homologacion, las que deberan ser atendidas en un plazo no mayor a un (1) dia habil posterior a la fecha de

vencimiento para la presentacion de las mismas.

8.2 Venaido el plazo para la respuestaide consulta(s), la nouficacion de lafs) aclaracidon(es) se realizard por medios
escritos a los posibles Oferentes a través del Portal unico de contratacion, en la sede de Ia Entdad o a los

correos clectronicos de los particapantes.

9. Objecion al Pliego de Bases y Condiciones

9.1 En todo caso en los procesos de licitacion, podran los oferentes, dentro de la mitad del primer tercio del
plazo para presentar ofertas, formular objecion escrita v debidamente motivada ante ¢l area de adquisiciones,
cuando se considere que el pliegp de bases v condiciones es contrarto a los principios y disposiciones del
procedimiento aplicable, o CLl?lIld(ji ¢l pliepo vulnere las normas en que debe fundarse.

9.2 lista objecion debera ser resucltal dentro de un (1} dia habil siguiente a su presentacion y st la resolucion

respectiva afecta aspectos sustancales del plicgo, se modificara el computo del plazo para presentar la oferta.

e
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10. Correcciones al Pliego de Licitacion Bases y Condiciones

10.1 El Banco Central de Nicaragua, por intermedio del Arca de Adquisiciones y dentro de un plazo no mayor

de dos dias hébiles contados después de celebrada la reunion de la homologacion, podra efectuar
modificaciones de oficio o a peticion de cualquier proveedor participante, con el objeto de precisar o
aclarar el pliego de bases y condiciones. Para tales efectos, el Area de Adquisiciones debera claborar “Acta
Motivada” v notificarla a los proveedores participantes a través de los medios establecidos en el pliego de
bases y condiciones.

10.2 La correccidn es una modificacion simple cuando no cambie el objeto de la contratacion, ni constimuyan una

variacion fundamental en la concepceidén original de esta, en este caso, se mantendra el plazo original

acordado de la fecha de la apertura.

10.3 La correccion es una modificacion sustancial, cuando se introduzca una alteracién importante constderada

trascendente o esencial en la concepcidn original del objeto de la contratacion. Ll Plazo de la apertura de
ofertas debera ampliarse hasta por un cincuenta por ciento del plazo original establecido en el pliego de

bases y condiciones.

C. Preparacién de las Ofertas

11.Costo de la Oferta

El Oferente financiara todos los costos relacionados con la preparacion y presentacion de su oferta, el
Banco Central de Nicaragua no estara sujeto al pago nt sera responsable en ningin caso de los mismos,
independientemente de la modalidad o del resultado del procedimiento de licitacton.

12.Idioma de la Oferta

12.1 La Oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relacionados con intercambios de informacion

entre el Oferente y el Banco Central de Nicaragua deberan ser escritos en idioma Ilspanol. Todos los
documentos que contengan informacion esencial de las ofertas se presentaran en idioma Espanol o, en su
defecto, acompanados de traduccion oficial, salvo el caso de la informacion téenica complementaria
contenida en folletos, instructivos, catalogos o similares, que podra ser presentada en el idioma original. El
oferente sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos. Para efectos de interpretacion
de la oferta, dicha traduccidon prevalecera,

13.Documentos que Componen la Oferta

13.1 La Oferta estara compuesta, como minimo, por los siguientes documentos:

(a) Formulario de Oferta y Lista de Precios;

(b) Garantia de Seriedad de la Oferta, al momento de presentar oferta

(¢) Garantia de Cumplimiento en el caso de ser adjudicado

(d) Garantia de Calidad en ¢l caso de ser adjudicado

(e) Garantia de Hardwate en ¢l caso de ser adjudicado

(f) Lvidencia documentada que certifique que el o los Bien(es) que proporcionari el Oferente son
de origen elegible, si es el caso;

(p) Lividencia documentada que demuestre el cumplimiento de los requerimientos técnicos

10
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minimos solicitados ¢n ¢l PBC son cumplidos por el ofcrente;
{h) lividencia documentada, que establezca que cl oferente esté calificado para ejecutar el contrato

¢n €aso quc su oferta sea ﬂ.CCptﬂdﬁ.,

14.Formulario de Oferta y Lista de Precios

14.1 El Oferente presentara su oferta utilizando el formulario suministrado en la Seccion IV, Formularios de la
Oferta. Todos los espacios en. blanco deberan ser llenados con la informacion solicitada, sin alterar su
forma, no se aceptaran sustirutps.

15.0fertas Alternativas

15.1 No se considerardn ofertas alternativas.

16.Precios de la Oferta y Descuentos

16.1 Los precios v descuentos cotizados por ¢l Oferente deberan ajustarse a los requerimientos que se indican a
continuacion.

16.2 Todos los lotes v articulos deberan enumerarse v cotzarse por separado cn ¢l Formulario “lista de
Precios”. St la lusta de Precios detalla articulos pero no los cotiza, se asumira que los precios cstan
incluidos en los precios de otrds articulos. Asf mismo, cuando algin lote o articulo no aparezca en la Lista
de Precios se asumira que po esta incluido en oferta, v de considerarse que la oferta cample

sustancialmente, sc aplicaran los ajustes correspondientes.

El precio cotizado en el formulario de Presentacion de la Oferta debera ser el precio total de la oferra,

excluyendo cualquier descuentd que se ofrezca.

16.3 El Oferente cotizara cualquier descuento incondicional ¢ indicara su método de aplicacidn en el formulario

de Presentacion de la Oferta.

16.4 Las expresiones CIP, FCA, CPT v otros términos afines se regiran por las normas prescritas en la edicion

vigente de facoterrns publicada por la Camara de Comercto [nternacional.

16.5 Los precios deberan cotizarse como se indica en cada formulario “Lista de Precios” incluidos en la Seccidn
IV, Formularios de la Oferta. :l"l desglose de los componentes de los precios se requiere con el tnico
propdsito de facilitar al Bancq Central de Nicaragua, la comparacion de las ofertas. Esto no limitard de
ninguna manera el derecho del B'mco Central de Nicaragua para contratar bajo cualquiera de los términos
ofrecidos. Al cotizar los precias, el Oferente podra incluir costos de transporte cotizados. Asi mismo, el
Oferente podra adquirir servicios de seguros de cualquier pais. Los precios deberin registrarse conforme
bienes de origen en el pais o fuera del pals de conformidad a los INCOTERM.

16.6  Los precios cotizados por el Oferente seran fijos durante la ¢jecucion del Contrato v no estaran sujetos a

ninguna variacién por ningan motivo, salvo que el contrato sea de tracto sucesivo.

!
Una oferta presentada con pr]ecms ajustables no responde a lo solicitado y, en consecuencia, sera

rechazada.

11

\)
"



Emitiendo confianza y estabilidad

17.Moneda de la Oferta

171

17.2

Fl Oferente cotizara en la moneda que se solicita en el Pliego de Bases y Condictones.

Los oferentes podran expresar el precio de su oferta en cualquier moneda plenamente convertible. Fin
este caso la moneda que sc utilizara a efectos de cevaluar y comparar las ofertas sera el dolar
norteamericano, utlizindose el tipo de cambio oficial emitido por ¢l Banco Central de Nicaragua, ¢l dia

de la apertura de oferta.

18.Documentos de elegibilidad del Oferente

18.1 Para cstablecer su elegibilidad los Oferentes deberan presentar los documentos sigutentes:

(a) Ceruficado de inscripeidn en el Registro de Proveedores, vigente.,

(b) Declaracion ante Notario Publico, original o copia certificada por Notario Pablico, de no tener
impedimento para participar en ¢l procedimiento de contratacion ni para contratar con el Listado de
conformidad a lo establecido en el articulo 17 y 18 de la LCASP; que conoce, acepta y se somete al
Plicgo de Bases y Condiciones, v demas requerimientos  del procedimiento de contratacion; que es
responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presenten para efectos del
procedimiento; que conoce las sanciones contenidas en la Ley y su Reglamento.

¢} Copia certificada por Notario Publico del Poder de Representacion a favor de la persona que
representa legalmente a la persona juridica, debidamente inscrito en el Registro Pablico competente.

(d) Presentar copia simple debidamente certificada por Notario Pablico del Poder de Representacion, la
cual necesariamente deberd ser previa a la firma del contrato, cuando un Oferente nacional esté
representando a Comerciantes extranjeros, debidamente legalizado y autenticado en cl pais de origen
del Comerciante y por el Ministerio de Relaciones lixteriores de Nicaragua.

(¢} Acuerdo de Consorcio para las empresas que presenten ofertas en consorcio.

(f) Copia Certificada por Notario Publico de Iiscritura de Constitucion de la Sociedad o Empresa en su
caso, debidamente mserito en el Registro Publico competente,

(g)Certificacion de inscripcién de comerciante (para personas naturales).

(hy Copia de Cédula RUC vigente, conforme comunicado No. 04-2013 emitido por la DGL

(i) Copia de Solvencia Iiscal vigente.

(j) Formulario de Capacidad Financiera de al menos 2 anos anteriores (2012 —2013).

(k) Los ofcrentes inscritos en la DGI como personas naturales deben de cumplir con lo establecido en la
ley No. 822, ley de concentracion Tributaria, publicada en la gaceta Diario Oficial No. 24 del

17/12/12, arto. 249, numeral 8, pata participar ¢n este proceso de licitacion.

19.Documentos de elegibilidad de los Bienes

19.1

Si fuese el caso de establecer la elegibilidad de los Bienes, los Oferentes deberan completar las
declaraciones de pais de origen en los Formularios de Tista de Precios, incluidos en la Seccidn TV,
Formulartios de 1a Oferta.
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20.Dotumentos de Conformidad de los Bienes

Con ¢l fin de establecer la C()Lformidad del o los Bien{es), los Oferentes deberan proporcionar como
parte de la Oferta evidencid documentada acreditando que el o los Bien(es) cumplen con las
especificaciones téenicas v los ¢standares especificados en la Seccion V), Lista de Bienes v Servicios v Plan
de Fntregas.

La evidencia documentada pueﬁc ser en forma de bteratura impresa, planos o datos, y debera incluir una
descripcién detallada de las caracteristicas esenciales técnicas y de funconamiento de cada articulo
demostrando conformidad sustancial de los Biencs y Servicios Conexos con las especificaciones técnicas.
De ser procedente el Oferente incluird una declaracion de variaciones v excepctones a las provisiones en

los requusitos de los Bienes v Sefvicios.

Los Oferentes también deberdn proporcionar una lista detallada que incluya disponibihdad v precios
actuales de repuestos, herramientas especiales, etc. necesarias para el adecuado v continuo funcionamiento

de los bienes durante el periodo garantizado de repuestos. No aplica para esta Contratacion.

Las normas de fabricacion, procesamiento, material v equipo asi como las referencias a marcas o nimeros
de catilogos que haya incluido el Banco Central de Nicaragua en los Requisitos de los Bienes y Servicios
son solamente descriptivas y no restrictivas. Los Oferentes pueden ofrecer otras normas de calidad,
marcas, y/o nimeros de catalogos siempre v cuando demuestren a satisfaccion del Banco Central de
Nicaragua, que las substutuciones son sustancialmente equivalentes o superiores a las especificadas en los
Requisitos de los Bienes y Servicios. No aplica para esta Contratacion.

22.Do¢umentos de Calificaciones del Oferente

+

la evidencia documentada deilas calificaciones del Oferente para cjecutar cl contrato si su oferta es
aceptada, debera establecer a c¢mpleta satsfaccion del Banco Central de Nicaragua:

(a)  que, si ha sido debidathente autorizado por el fabricante o productor del o los Bien{es) para
suministrarlos en el Pais; de Nicaragua; por lo tanto, el Oferente que no fabrica o produce el o los
bien{es) que propone proveer deberd presentar una Autorizacion del Fabricante mediante el

formulario incluido en 14 Seccion 1V, Formularios de la Oterta.

(b} que, st en el caso de un Dferente que no esta establecido comercialmente en el Pais de Nicaragua,

el Oferente esta o estar (s1 se le adjudica el contrato) representado por un Agente en ¢l Pais de

Nicaragua equipado y icon capacidad para cumplir con las obligaciones de mantenimiento,
reparaciones v almacenamiento de repuestos, estipuladas en las Condiciones del Contrato v/o las

Espeaticaciones Técnicds;

(©) que ¢l Oferente cumple con cada uno de los criterios de calificacion estipulados en la Seccion 111,
Criterios de Fovaluacion )T Calificacion.

' 5
13 ®



Emitiendo confianza y estabilidad

23.Periodo de Validez de las Ofertas

231

L8]
bt
)

Las ofertas presentadas tendrin validez de 60 dias calendatrios prorrogable por 30 dias calendarios mas a
solicitud del Banco Central de Nicaragua. Toda oferta con un periodo de validez menor sera rechazada

por el Banco Central de Nicaragua por incumplimiento al PBC.

Ln circunstancias cxcepeionales y antes de que expire el periodo de validez de la oferta, ¢l Banco Central
de Nicaragua podra solicitarle a los Oferentes, por una vez, una prorroga no mayor del cincuenta por

ciento del plazo original de su oferta expresado en la garantia de seriedad de oferta.

Las solicitudes y las respuestas seran por escrito. St se hubiese solicitado, un Oferente puede rehusar a tal
solicitud sin que se le haga efectiva su Garantia de Seriedad de la Oferta. Tos Oferentes que acepten la
solicitud de prérroga no se les pediran nt permitira que modifiquen sus ofertas v deberan prorrogar la

validez de la Garantia correspondiente para ajustarla al plazo prorrogado.

24.Garantia de Seriedad de la Oferta

2>
'.JA
o

il Oferente deberd presentar como parte de su oferta una Garantia de Seriedad de la Oferta, por un plazo
de 60 dias prorrogables por 30 dias mas a solicitud del Banco Central de Nicaragua.

La Garantia de Scricdad de la Oferta debera expedirse por valor equivalente al 1% del valor total de la
oferta, incluyendo impuesto v en moneda nacional, pudiendo solicitarse en una moneda de libre

convertibilidad, y debera:

() ser una garantia bancaria emitida por una institucién autorizada, Compania Ascguradora o
Afianzadora, supervisada por la Superintendencia  de Bancos, conforme Circular  No.
DGCE/UN/01-2013 emitida el 27/05/2013 por la Direccién General de Contrataciones del
Fstado. St la institucion que cmite la garantia csta localizada fuera de Nicaragua, debera ser
respaldada por una institucion autorizada por la Superintendencia de Bancos que permita hacer

efectiva la garantia;

(c)  estar sustancialmente de acuerdo a los formularios de la Garantia de Seriedad de la Oferta

aprobado por ¢l emisor con anterioridad a la presentacion de la oferta;
(d) set pagadera a la vista ante solicitud escrita del Banco Central de Nicaragua.
(¢)  ser presentada en original;

() Ofrecimiento de ser protrogada en su validez por un petiodo de 30 dias posteriores a la fecha

limite de la validez de las ofertas, o del perfodo prorrogado,

La Garantia de Seriedad de la Oferta de aquellas ofertas que no fueron seleccionadas seran devueltas.
Después que el Oferente adjudicado suministre su Garantia de Cumplimiento, Ia garantia de seriedad de la
oferta le serd devuelta al ser solicitada a la Lic. Guadalupe del Socorro Morales Hernandez, Jefa de la

Unidad de Adquisiciones.
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244 l.a Garantia de Seriedad de la d)fcrta se podra hacer efectiva st:

(a) un Oferente retira o motlifica su oferta durante el periodo de validez de la oferta especificado en el
PBC

(b} st el Oferente sclccciona:do:

{c) no firma el contrato
(d) no suministra la Garantia de Cumplimiento

245 La Garantla de Seriedad de la Oferta de una Asociacidon en Participacion o Consorcio debera ser emiudo
ch nombre de la Asociacién o.consorcio que presenta la oferta. St dicha Asociacion o consorcio no ha
sido constituida en el momenta de presentar la oferta, la Garantia de Seriedad de la Oferta debera estar en
nombre de todos los futuros socios de la asociacion o consorcio, tal como se denominan en la carta de

intencion mencionada en el Formulario de Informacion sobre el Oferente.

25.Formato y firma de la oferta

25.1 Il Oferente preparard un original de los documentos que comprenden la oferta v lo marcard claramente
como “ORIGINAL”. Ademas.el Oferente debera presentar dos copias de la misma y marcar claramente
cada ejemplar como “COPIA”, Lin caso de discrepancia, el texto del orginal prevalecera sobre el de las

copias.

252 El original v todas las copias de la oferta deberan constar en hojas simples, redactadas por medio
mecinicos con tinta indeleble ¥ deberan estar selladas, firmadas y rubricadas por la persona debidamente
autorizada para firmar en nombre del Oferente.

25.3  Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas seran validos solamente st evan la firma o las

iniciales de la persona que firmg la Oterta.

254 Todas las paginas contenidas ¢n la oferta deberan ser foliadas en orden consecutivo, desde la primera
!

hasta la Gluma pagina. Il foliadp del original y las copias de la oferta debera ser igual,

D. Presentacion v Apertura de las Ofertas

26.Preseﬁtaci6n, Sello e Identificacion de las Ofertas

26.1  Los Oferentes deberan enviar sus ofertas personalmente o por representante debidamente acreditado.

26.2 Los Oferentes que presenten sus ofertas incluiran el original y cada copta en un solo sobre, cerrado en

forma inviolable y debidamentq identficado de la mancra siguiente:

fa)  llevar el nombre y la dirgecion del Oferente;

(b)  estar dirigidos al Banco _Ccntral de Nicaragua vy llevar la sigutente direccién: Km 7 Carretera Sut,
300 mts al Este. '
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{c) Nevar el nombre de la licttacion, el titlo v el nimero de la convocatona: Licitacion Selectiva No.
BCN-63-94-14 “Adquisicion de Herramientas de Software para Auditoria Interna — II

Convocatoria® v las palabras “No abrir antes de las 10:30 a.m. del dia 22 de Linero del 20147

(d) Si el sobre exterior no esta sellado y marcado segun lo dispuesto en la presente clausula, el Banco
Central de Nicaragua, no asumira responsabilidad alguna en caso de que la oferta se extravie o sea

abierta prematuramente.

27.Plazo para presentar las ofertas

2
=~
[S%]

Las ofertas deberdn ser recibidas por ¢l Banco Central de Nicaragua, en la direccién establecida a mas
tardar en la fecha y hora indicada en ¢l calendarto de Heitacion.

El Banco Central de Nicaragua, podra ampliar el plazo para la presentacion de oferras mediante una
correccion al Documento de Licitacion, en este caso todos los derechos v obligaciones del Banco Central
de Nicaragua y de los Oferentes, sujetos a la fecha limite original, quedaran sujetos a la fecha de

ampliacion.

28.0fertas tardias

28.1

I{]1 Banco Central de Nicaragua, no considerara ninguna oferta que llegue con posterioridad al plazo limite
. gua, gu q g p

para la presentacion de ofertas. Toda oferta que rectba el Banco Central de Nicaragua despucs del plazo

limite para la presentacion de las ofertas sera declarada tardia v sera devuelta al Oferente remitente sin

abrir.

29.Retiro, sustitucion y modificacion de las Ofertas

29.1

Un Oferente podra retrar, sustituir o modificar su oferta después de presentada mediante  comunicacion
escrita, debidamente firmada por el representante legal. Todas las comunicaciones deberan ser:

(a) presentadas por escrito acompanada de los respectivos sobres claramente marcados “RITIRO”,
“SUSTTTUCION” o“MODIFICACION” v

(b)  recibidas por ¢l Banco Central de Nicaragua antes del plazo limite establecido para la presentacion

de las ofertas,
Las ofertas cuyo retiro fue solicitado seran devueltas sin abrir a los Oferentes remitentes.

Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada durante el intervalo comprendido entre la fecha
limite para presentar ofertas v la expiracion del periodo de validez de las ofertas indicado por ¢l Oferente

en el Formulario de Oferta, o cualquier extension st la hubiese.

30.Apertura de las Ofertas

30.1

El Banco Central de Nicaragua, levaria a cabo el Acto de Apertura de las ofertas en publico en la
direccion, fecha v hora establecidas en el calendario de licitacion.
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30.2 Primero se abriran los sobres marcados como “RETIRO” y se leeran en voz alta. Ll sobre con la oferta
correspondiente no serd abiertg sino devuelto al Oferente remitente. No se permitra el retiro de ninguna
oferta a menos que la comunigacion pertinente contenga la autorizacion valida para solicitatlo v sea leida

en voz alta en el acto de apeftura de las ofertas. Seguidamente, se abriran los sobres marcados como

“SUSTTTUCION? se leeran eq voz alta y se intercambiara con la oferta correspondiente que esta siendo
sustituida; la oferta sustituida o se abrird vy se devolvera al Oferente remitente. No se permitira ninguna
sustitucléon a menos que la comunicacion respectiva contenga la autorizacidon valida para solicitar Ia
sustitucion y sea lefda en voz alta en el acto de apertura de las ofertas. T.os sobres marcados como
“MODIFICACION” sc¢ abriran y leeran en voz alta con la oferta correspondiente. No se permitira
ninguna modificacion a las ofertas a menos que la comunicacion correspondiente contenga la autorizacion
vilida para solicitar la misma  sca leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas. Solamente se
consideraran en la evaluacion l(i)s sobres que se abren y leen en voz alta durante ¢l Acto de Apertura de las

Ofertas.

30.3 Todos los demas sobres se abrirdn de uno en uno, leyendo en voz alta: el nombre del Oferente; los precios
de la oferta, incluyendo cualquier descuento; la existencia de la Garantia de Seriedad de la Oferta v
cualquier otro detalle que el Banco Central de Nicaragua considere pertinente. Solamente los descuentos
lefdos en vor alta se consideraran en la evaluacion. Ninguna oferta serd rechazada durante el Acto de

Apertura, excepto las ofertas tardias, que se devuelven.

30.4 El Banco Central de Nicaragua i)rcpararé un acta de apertura de las ofertas que incluira como minimo: el
nombre del Oferente, si cxistdj; retiro, sustitucion o modificacion de ofertas; el precio de la Oferta, el
precio de los lotes si corresponide, incluyendo cualquier descuento st estaba permitidos; la existencia o no
de la Garantia de Seriedad de fa Oferta. Se les solicitara a los representantes de los Oferentes presentes
que firmen la hoja de asistencia. Una copia del acta sera distribuida a los Oferentes que presentaron sus
ofertas a tiempo, v sera publicado en linea si fue permitudo ofertar electronicamente. No aplica para esta
Contratacion '

30.5 Los Oferentes o sus representantes tendran derecho a examinar las demas ofertas, a solicitar se haga constar
sus observaciones validadas coh su firma cn el acta de apertura, la cual debera ser firmada por la Unidad
de Adquisiciones, los rnicmbrd;»s del Comité de Livaluacion v por los Oferentes que deseen hacerlo. La
apertura de las ofertas no cred en ningun caso derechos adquiridos, pudiendo la oferta ser rechazada
posteriormente por el Comitf de Evaluacion, segin se establece en la LLCASP y cn ¢l presente

Documento de Licitacion.
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E. Evaluaciéon y Comparacién de las Ofertas

31.Confidencialidad

31.1 No se divulgari ninguna informacion relacionada con la revision, evaluacion, comparacion y post
calificacién de las ofertas, ni sobre la recomendacion de adjudicacidn del contrato hasta que se haya
notificado o publicado la adjudicacion del Contrato.

31.2 Ningan Oferente se comunicara con ¢l Banco Central de Nicaragua sobre ningun aspecto de su oferta a
partir del momento de la apertara de las ofertas y hasta la adjudicacion del Contrato.

32.Aclaracion de las Ofertas

32.1 Durante la ctapa de evaluacdon, el Comité de Fvaluacion a través del Area de Adquisiciones podra solicitar a los
oferentes, pot esctito o en forma electrdnica, aclaraciones a sus ofertas. Las aclaraciones deberan efectuarse por
los medios antes indicados y no podrin alterar ¢l contenido de la oferta original, ni violentar el Principio
de Tpualdad entre los oferentes. lLas aclaraciones deberan ser presentadas por los oferentes dentro del

plazo maximo de un dia habil a partir de la fecha de recepcion de la solicitud de aclaracion y darse a
conocer al resto de los oferentes.

33.Cumplimiento de las Ofertas

33.1 Para determinar la mejor oferta, el Banco Central de Nicaragua se basara en el contenido de la propia
oferta.

33.2  Mcjor oferta es aquella que mejor se ajusta una vez aplicados los factores establecidos en el plicgo de
bases y condiciones. En ningin caso sc calificardn las condiciones que ¢l proponente tenga en exceso de
las minimas requeridas para acreditar su capacidad para cumplir el contrato, en términos de expericncia,
capacidad financiera, operativa, entre otros. Tales condiciones se exigirin cxclusivamente de mancra
proporcional al valor y complejidad del objeto a contratar.

34. Principio de Subsanabilidad

34.1 En este procedimicento de contratacion primard lo sustancial sobre lo formal. No podran rechazarse las
ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que verifiquen las condiciones de capactdad
del oferente o soporten ¢l contenido de la oferta ¥ que no constituyan los factores de scleccion
determinados cn los pliegos de bases y condiciones o que no afecte la calificacion de la oferta. Fstos
podran ser aportados posteriormente mediante requerimiento de la entidad, si el oferente no aporta lo
que sc le requiera, sc rechazara la oferta.

34.2 Il drea de adquisiciones otorgard un plazo maximo de un (1) dia, desde el dia siguiente de la notificacién,
para que el oferente los subsane, en cuyo caso la oferta continuara vigente para todo efecto, a condicion de
la cfectiva enmicnda del defecto encontrado dentro del plazo previsto, salvo que el defecto pueda

corregirse en ¢l mismo acto.
34.3 Causales de rechazo de las ofertas:
{a) La falta de la firma en la oferta

(b) L.a no presentacion de la garantia de seriedad de la oferta
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! - - . .
{c) Los documentos a ser utilifados para determinar ¢l puntaje obtenido por la oferta de conformidad al

|
método de evaluacion establlecido en el pliego de bases y condiciones
{(d) Ormusiones o errores en los precios unitarios de la oferta economica,

{e) Acreditar hechos ocurridos con posteriondad a la fecha maxima prevista para la presentacion de las
ofertas en ¢l respectivo proceso.

344 A condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con el Pliego de Bases y Condiciones, el Comité de

Fivaluacion corregira errores aritméticos de la siguiente manera:

(a) st hay una discrepancia entre un precio unitario v el precio total obtenido al multiplicar ese precio
unitario por las canudades correspondientes, prevalecerd el precio unttario v el precto total serd
corregido. 51 en opinidn del Comiuté de Livaluacion hay un error obvio en la colocacion del punto

decimal, entonces el total cotizado prevalecera y se corregira el precio unitario;

(b) st hay un error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales
prevaleceran v se corregira l total,

(c) st hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en palabras a menos
que la cantidad expresada en numero corresponda a un error aritmético, en cuyo caso prevaleceran

las cantidades en cifras de conformidad con los parrafos (a) v (b) mencionados.

34.5 St el Oferente que presentd la oferea evaluada como la mas favorable no acepta la correecion de los errores,

su oferta sera rechazada.

3§. Examen Preliminar de las Ofertas

- : ‘ - T - p -

351 El Banco Central de Nicaragua, examinard todas las ofertas para confirmar que todas las credenciales v la
documentacion téenica solicitada han sido suministrados y determinara si cada documento entregado estd
completo.

35.2  Antes de proceder a la evaluaclén detallada de las Ofertas, ¢l Banco Central de Nicaragua determinara si
cada una de ellas: '

(a) cumple con los requisitos de; clegibilidad ;

(b) ha sido debidamente firmada;

(c) esta acompanada de la Gamintiﬂ de Seriedad de la Oferta ; v

(d) cumple sustancialmente conilos requisitos esenciales de los documentos de licitactdn

[SY]
wh
(6]

El Banco Central de Nicaragua; rechazara las ofertas de acuerdo a las causales establecidas en el Arto. 46

de la Ley LCASP en los siguichtes casos:
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4 Cuando la oferta no ecstuviese firmada por el oferente o su representante legal debidamente
acreditado.

b Cuando el oferente presente oferta de diferentes entidades comerciales con un mismo producto sin
estar autorizado en el pliego de bases v condiciones.

¢ Cuando el oferente presente mas de una oferta, sin estar autorizado cllo en el pliego de bases y
condiciones.

d Cuando cl oferente no presentare las garantias requeridas.

Cuando las ofertas no cumplan con los requisitos esenciales establecidos en el pliego de bases y
condiciones.

§  Contenga un precio ruinoso o no remunerative para el oferente, que dé lugar a presumir su
incumplimiento en las obligaciones contractuales por insuficiencia de la retribucion cstablecida,
previa indagacion con el oferente con el propésito de averiguar si éste satisface las condiciones de
participacion v sera capaz de camplir los términos del contrato.

g) Cuando ¢l oferente no presente las aclaraciones a su oferta en el plazo y condictones reguladas por el
articulo 44 de la L.ey LCASP.

354 El Comit¢ de Evaluacion descalificara las ofertas presentadas por los oferentes de acuerdo a las causales
establecidas en el Arto. 45 de la Ley 737 LCASP, en los siguientes supuestos:
3 Cuando el oferente no sausficiere los requisitos de 1doneidad legal, téenica v financiera, establecidos
en la Ley v plicgo de bases y condiciones.
b Cuando estuviere incurso en situactones de prohibicion para presentar ofertas o sc encontrase
sancionado de conformidad con la Ley.
¢ Cuando el oferente faltare a la verdad en los documentos presentados o en los hechos declarados
dentro del procedimiento de licitacién, o se presenten evidentes inconsistencias cntre los
documentos entregados o las afirmaciones realizadas por el proponente y la realidad.
36.Examen de Términos y Condiciones; Evaluacién Técnica
36.1 [l Banco Central de Nicaragua, examinara todas las ofertas para confirmar que todas las estipulaciones v
condiciones téenicas solicitadas han sido aceptadas por el Oferente.
36.2 Ll Banco Central de Nicaragua, evaluard los aspectos téenicos de la oferta presentada, para confirmar que

todos los requisitos del o los Bien(es) y Servicios del Documento de Licitacién, han sido cumplidos, caso

contrario la oferta serd rechazada.
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37.Conversién a una sola moneda

Para efectos de calificacion y evialuacion, el Banco Central de Nicaragua convertira todos los precios de las
ofertas expresados en diferentes monedas, a la moneda unica definida en ¢l pliego de bases v condiciones
utilizando el tipo de cambio oficial establecido a la fecha del acto de presentacion de ofertas.

38.Evaluacion de las ofertas

38.1

38.2

383

Il Banco Central de Nicaragua, evaluara todas las ofertas que cumplen los requisitos esenciales del
Documento de Licitacion.

Los valores, puntajes v los criterios aplicables a la evaluacion téeniea v econdmica deberan ser objeuvos v
congruentes con el objeto de 1a convocatoria, debiendo sujetarse a critertos de razonabilidad, racionalidad

y proporcionalidad.

Asi mismo, en el PBC debera identificar v expresar con claridad vy de forma expresa los documentos

probatorios que permitan valorar la capacidad del oferente y la calidad del bien(es) a adquirir.

38.4 1.a oferta técenica presentada sera evaluada de acuerdo a las ponderaciones de puntos asignados.

38.5 Si los bienes son estandares, ¢l ctiterio de seleccion sera Gnicamente ¢l precio, en caso contrarto, se debera

ponderar precio con calidad. ;

38.0 Para cvaluar las ofertas, el Banoo Central de Nicaragua uulizara Gnicamente los factores, metodologias v

ctiterios definidos en el PBC, so pena de nulidad. Lin caso de que el comité de evaluacion requiera ampliac
los conocimientos técnicos sobre la funcionalidad de las herramientas Software para Automauzar la
metodologia v Gestion de la Nuditoria Interna y Ilerramienta de Software para extraccion Analisis de
Auditorfa de Datos, ¢l comité de evaluacion solicitara por escrito al proveedor una presentacton
(Demostrativa) con el fabricante v/o representante para conocer a detalle el funcionamiento operativo de
ambas herramientas para compyrobar ¢l cumplimiento eficaz de cada una de las especificaciones téenicas
del PBC, la presentacion se podra realizar presencial en el BCN o via online. Ante tal requerimiento, el
proveedor estara obligado de igual manera de previo presentar para revision del Comité los Manuales

Técnicos y de Usuarios Finales.’

38.7 Al evaluar las Ofertas, ¢l Banco (Central de Nicaragua considerara lo siguiente:

{a) el precio cotizado

(b) el ajuste del precio por corrpeciones de errores aritméticos

(c} clajuste del precio debido a descuentos ofrecidos

(d) ajustes debidos a la aplicaci¢n de criterios de evaluacion

{¢) Documentacion por parte del fabricante que se compromete a cumplir con la garantia de Calidad y de
Hardware. :
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Al evaluar una ofetta ¢l Banco Central de Nicaragua excluird y no tendrd en cuenta:

(a) en el caso de bienes producidos o de origen en Nicaragua, los impuestos sobre las ventas y otros
impuestos similares pagaderos sobre los bienes si el contrato es adjudicado al Oferente;

(b) en el caso de bienes no producidos en o de otigen fuera de Nicaragua, previamente importados o a
ser importados, los derechos de aduana y otros impuestos a la importacion, impuestos sobre las
ventas y otros impuestos similares pagaderos sobre los bienes si ¢l contrato es adjudicado al
Oferente,

(c) ninguna disposicion por ajuste de precios durante el periodo de ejecucion del contrato si estuviese
cstipulado en la oferta.

38.9 Si asi indican estos Documentos de Licitacion se permitira que los Oferentes coticen precios separados por

uno o mas lotes, y permitira que el Banco Central de Nicaragua adjudique uno o varios lotes a mas de un
Oferente. 1.a metodologia de evaluacion para determinar la combinacién de lotes evaluada como la mejor
oferta, estd detallada en la Seccion Criterios de Calificacién y Livalvacidn, lo cual se recibirdn ofertas total

o parciales de cada una de las herramientas:

l.ote 1: Herramienta de Software para Automatizar la metodologia v Gestion de 1a Auditoria Tnterna,

Lote 2: Herramienta de Softnware para extracaion. Analists de Auditoria de Datos.

39.Poscalificacion del Oferente

39.1

39.2

39.3

39.4

El Banco Central de Nicaragua determinara, a su entera satisfaccion, si ¢l Oferente seleccionado como ¢l
3 >
que ha presentado la mejor oferta, esta calificado para ejecutar el Contrato satisfactoriamente.

Dicha determinacion se basard en el examen de la evidencia documentada de las calificaciones del

Oferente que ¢ste ha presentado,

Una determinacion afirmativa sera un requisito previo para la adjudicacion del Contrato al Oferente. Una
determinacién negativa resultara en el rechazo de la oferta del Oferente, en cuyo caso el Banco Central de

Nicaragua procedera a determinar st el Oferente que presento la sigutente mejor oferta.

il Comité de Iivaluaciéon recomendari la adjudicacion de la licitacion al oferente que ajustandose a los
requisitos esenciales de los Documentos de Licitacion haya presentado la mejor oferta, estableciendo ¢l
orden de prelacion para lo cual elaborara un informe que debera hacer llegar a la Autoridad Maxima del

Banco Central de Nicaragua con copia a cada Oferente.

40.Detecho de aceptar cualquier oferta o de rechazarlas

40.1

Il Banco Central de Nicaragua, sc reserva el detecho a aceptar o rechazar todas o cualquier oferta, de
cancelar, declarar desierto o anular el procedimiento licitatorio, sin que por ello adquiera responsabilidad
alpuna ante los Oferentes.
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F. Adjudicacion del Contrato

41.Criterios de Adjudicacién

41.1 Ll Banco Central de Nicaragda, adjudicara el Contrato al Oferente cuya oferta haya sido determinada
como la mejor oferta y détermine que ¢l Oferente esta calificado para ejecutar el Contrato
satisfactortamente, asi mismo de reserva el derecho de hacer adjudicaciones totales o parciales. 1l BCN
puede adjudicar de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria ¢ intereses de la Institucion.

42. Negociacion de Precios

42.1 En base al Art. 61 de la Ley 737 LCASP el BCN podra realizar negociacion del precio de la oferta, a fin de

ajustarlo de la mejor manera al interés publico, en caso de ser necesario.

43. Suspension o Cancelacion

43.1 Si durante el desarrollo del procedimiento de licitacion se suscitan situaciones de caso fortuito o fuerza
mayor que impidan ¢l normal desarrollo del mismo cuya solucion pueda ser superada dentro de un plazo
prudencial que no sea superigr a treinta dias calendarios y que no afecte el monto y objeto de la
contratacién, la entidad contrptante podra mediante Resolucion motivada suspender el proceso de
contratacién administrativa, indjicando expresamente el plazo de suspension y las razones que lo motivan,

pudiendo reiniciar el procedimiento de la contratacion.

43.2 51 las circunstancias acontecidas por cualquiera de estas causas no puedan ser resueltas con la prontiud
requertida dada la naturaleza de la contratacion, la entidad debera cancelar la misma, monvando mediante

Resolucion Administrativa tal circunstancia.

43.3 En ambos casos, no implica responsabilidad alguna para la entidad u organismo contratante. La resolucion

debera ser notificada a los oferentes y publicarse en el portal unico de contratacion.

44. Adjudicacion

44.1 La Licitacion se adjudicard mediante Resolucion motivada emitida por la autoridad maxima de la Enudad
BCN dentro del plazo maximo de dos (2) dias habiles posteriores a la notificacién del Dictamen de
Recomendacion del Comité da Livaluacion, indicando, especificamente ¢l nombre y cargo del funcionario
autorizado para firmar el contrato.

442 Una vez firme la resolucion dd adjudicacion, la Administracion Superior o su delegado del Banco Central
de Nicaragua, procedera a formalizar el contrato de acuerdo con el modelo nclutdo en el Pliego de Bases v

Condiciones v las disposicioned legales v reglamentarias pertinentes.

1
44.3 T.a Resolucion de adjudicacion |emitida por la autoridad maxima del Banco Central de Nicaragua sera

comunicada a los oferentes pof el mismo medio empleado para la convocatoria, dentro de un (1) dia habil

posterior a su emision.
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45. De la Re — adjudicacion
45.1 LI BCN podra re adjudicar la contratacion de la presente licitacion al oferente que sigue en orden de
prelacion cuando:

a) Cuando cl oferente ganador haya sido notificado para presentarse a firmar contrato y no sc presente
dentro del plazo otorgado, sin que medie justa causa, perdiendo automaticamente ¢l derecho adquirtdo,
sin perjuicio de la sancion Administrativa aplicable.

by Cuando el oferente adjudicado por cualquier razén termine anticipadamente el contrato sin haberlo
gjecutado en mas de un treinta {30%;) por ciento.

46. Recursos

46.1 Los Oferentes tienen derecho a hacer uso de los Recursos que la Tey y su Reglamento General disponen en

su Capitulo X y Titulo X, respectivamente.

47. Firma del Contrato

47.1 Una vez consentido o administrativamente firme la adjudicacion, los plazos para suscribir el contrato son
los siguientes:

1. Dentro de los tres (3) dias habiles siguicntes al consentimiento de la adjudicacion, el Banco Central
de Nicaragua, debera cirar al oferente ganador, para que dentro del plazo de dos (2} dias habiles
suscriba el contrato con toda la documentacion requerida;

b. Cuando el Banco Central de Nicaragua, no cumpla con citar al adjudicado o no suscriba el contrato
dentro del plazo establecido, ¢l oferente podra requerir su suscripeion, dindole un plazo no mayor
de dos (2) dias habtles.

47.2 Cuando el ofetente ganador no se presente dentro del plazo otorgado, sin que medic justa causa, perdera

automaticamente ¢l derecho adquirido, sin petjuicio de la sancion administrativa aplicable.

48.Garantia de Cumplimiento del Contrato

48.1 Il Oferente seleccionado debera presentar la Garantia de Cumplimiento del Contrato cquivalente al 10%
del monto total de lo adjudicado, dentro del plazo establecido en la Resolucion de Adjudicacion. El Banco
Central de Nicaragua devolvera las garantias de seriedad de oferta.

48.2 St ¢l Oferente seleccionado no cumple con la presentacién de la Garantia de Cumplimiento mencionada
anteriormente o no firma el Contrato, se constituira la base suficiente para anular la adjudicacion del
contrato y hacerla efectiva conforme a derecho la Garantia de Scriedad de la Oferta. Fin tal caso, el Banco
Central de Nicaragua podra re adjudicar el Contrato a la segunda oferta mejor posicionada, si esta
resultare conveniente a sus intereses, se ajuste sustancialmente al Phego de Bases y Condiciones, v que

esté calificado para ¢jecutar ¢l Contrato satisfactoriamente.

48.3 El proveedor adjudicado debera de presentar la Garantia de Cumplimiento por el periodo de un ano hasta
recibir el Acta Final de Aceptacion de los productos conforme a las especificaciones técnicas establecidas,

a entera satisfaccion del banco.
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49. Adelanto

491 Ll Banco Central de Nicaraguzi realizara el pago de anticipo sobre ¢l Precio de acuerdo a lo estipulado en
el contrato. Il pago de anticipé debera estar respaldado por una garantia de anticipo del 100%, en el caso
que la adquisicion solicitada lo requiera. No aplica para esta Contratacion.

50. Acreditacion.
50.1 Acreditacion de Representantes en Acto Publico. Las personas Naturales concurren personalmente o a
través de su Representante debidamente acreditadas ante el area de adquisiciones o representante de la Maxima
Autoridad, mediante carta poder sunple.

50.2 Las personas juridicas Jo hacen por medio de su representacion legal o apoderado acreditado con carta

poder simple.

51. De la devolucion de garantias (en los procesos que apliquen)

51.1 La Unidad de Adqusiciones, para ejecutar el proceso de devolucion de garantia (cualquiera sea su tipo y
naturaleza) debera comunicar al arca organizativa solicitante la peticidn de devolucion de garantia solicitada
por el oferente v asegurar estas cumplan las siguientes condiciones:

51.2 Para Garantia de seriedad de ofgrta: recibida la resolucion de la autoridad competente cuando se declare
desterto el proceso de contratacién o la notificacion que se ha firmado ¢l contrato por ambas partes.

51.3 Para Garantia de anticipo: recibido el informe del area organizativa solicitante que indique que ¢l contratsta

no posee saldos pendientes pot amortizar y mantfieste su aprobacidn para la devolucion de la garanta.

51.4 Para Garantia de cumplimiento: tectbido el acta de recepeidn final v un informe conclusivo que indique que
el proveedor no tienen productos pendientes de entregar v manifieste su aprobacion para la develucion de la

garantia.

51.5 Para Garantia contra vicios ocultos v redhibitorios: recibido el informe conclusivo que indique que no hay

fallas o desperfectos en la obra y manifieste su aprobacion para la devolucidon de la garantia.

51.6 Garantia de Calidad: recibido el informe del drea organizativa solicitante en el cual indique que los bienes v
servicios estan libres de defectos atfibuibles al diseno y manifieste su aprobacion parala devolucion de la

garantia.

52.Garantia de Calidad

1

52.1 Kl Oferente Adjudicado, debera presentar la Garantia de Calidad del Contrato equivalente al 3% del monto
total adjudicado, por el periodo d¢ 6 meses.

52.2 El Oferente otorgara en el contqfat() una amphlacion de Ja garantia de buen funcionamiento para el Banco
valida por un perfodo de sets (06)imeses, a partir de la fecha en que el contratista haga entrega final al banco
del contrato incluyendo la finalizacion de la fase de pruebas integrales v se brinde Acta I'inal de Aceptacion
de los productos a enteta satisfncciélu del banco. lista garantia de buen funcionamiento comprende
correccion de errores en la configumcién ¢ implementacion de las herramientas de software adquiridas,

ajustes en la implementacion de rdportes personalizados o solucton de errores en el software adquindo. 4’

N
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52.3 Todo crror detectado en el software cuya responsabilidad esté cubierta por esta garantia sera atendido de
manera cxpedita dentro de 24 horas como tiempo de respuesta establecido, sin costo adicional al Banco. El
Oferente debera remitir un informe oficial del diagnostico téenico con estimacion del plazo de la solucion.

52.4 Para efectos de lo establecido en la presente clausula, ¢l banco durante este pertodo de garantia técnica
deberd reportar al oferente los problemas que se detectasen en las aplicaciones del sistema, debiendo éste
resolverlos de forma expedita segn sea la naturaleza del caso reportado.

53.Garantia del Hardware por el Fabricante

53.1 El Oferente adjudicado, deberd presentar Garantia del Hardware por el fabricante que se brinda como
parte del licenciamiento de la implementacion de herramienta de software para extraccidn, analists y
auditoria de datos.

53.2 Ll Hardware consiste en dispositivos llaves con seguro electronico denominado (dongle en inglés), que
consisten en dispositivos de hardware que se integran al programa y se conectan a los ordenadores
normalmente para autenticar ¢l software. Estas llaves electrénicas son usadas por los fabricantes de software
como forma de prevencion de copias o gestion de derechos digitales v generalmente se conectan por el
puerto USB.

53.3 Debido a que este tipo de dispositivos estin codificados con una clave de licencia especifica, que determina
qué caracteristicas estardn habilitadas en el programa, siempre existe la posibilidad que tengan desperfectos
o vengan mal configurados para impedir la activacion del producto.

53.4 Tl Ofcrente debera acompanar el proceso de instalacion de estos dispositivos para verificar la instalacion
apropiada de las licencias provistas. Si durante este proceso se detectaran danos en los disposttivos, debera
reponetlos inmediatamente para concretar la activacion de las licencias adquiridas.

53.5 El Oferente debera proveer al menos durante un (1) afo scrvicio de asistencia para reposicion de estos
dispositivos danados o con funcionamiento inapropiado. Como parte del licenciamiento, ¢l oferente
sarantizara la reposicion de dispositivos con fallas, para continuar operando la herramienta de software para
extraccion, andlisis v auditoria de datos en érmino de 10 dias habiles a mas tardar, después de recibir ¢l

reporte del caso.

53.6 En caso de que exista una version del Software que no requiere el uso de dongles, el oferente debera
presentar detalle del mecantsmo de autenticacion de las licencias en los equipos clientes. Ll oferente debera
presentar carta formal con entrega de un certificado otiginal de licenciamiento de la plataforma del software

detallando el producto, vetsion, usuario de ingreso, contrasena y cantidad de licencias otorgadas.

53.7 Iiste certificado debera ser avalado por el fabricante para dar fe de la cobertura del licenciamicento y prever
cualquier fallo en la autenticacién del software. 1i fabricante debera incluir servicio de soporte téenico v
mantenimiento anual de la aplicacion si se presentara cualquier fallo en la autenticacion con las licencias
provistas ¢ instaladas al menos durante un (1) afo.
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Seccién I1. Datos de la Licitacion (DDL)

A. Disposiciones Generales

Banco Central de Nicaragua

Licitacion Selectiva nimero de proceso BCN-63-94-14

El nimero, identificaciéon y nombres de los lotes que comprenden esta Licitacion son:

Nombre del Prestatario es: [‘ondos Propios Banco Central de Nicaragua

Nombre de la Licitacion es:“Adquisicion de Herramientas de Software para Auditoria Interna — II
Convocatoria”

B. Contenido del Documento de Licitacion

Las solicttudes de aclaracién de las ofertas deben dirigirse:

Atencién: Unidad de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua
Direccion: Iim. 7 Carretera Sur, 300 mts al Liste.
(Ciudad: Managua, Nicaragua

Telétono: 2255-7171

Direccidn de correo electronico: gmoraleshi@ben.gob.ni; licitacion(@ben.gob.ni

C. Preparacion de las Ofertas

Los Oferentes deberan presentar los siguientes documentos adicionales con su oferta:

Jver pdvinas Nov, De la 30 a la 160]

No se consideraran ofertas alternativas.

Los precios couzados por el Oferente no seran ajustables.

Autorizacion del Fabricante. St

Servicios postetiores a la venta. No

El plazo de validez de la oferta serd de 60 dias calendarios.

La oferta debera incluir una Garantia Seriedad de Oferta por el 1% del valor total de la oferta incluyendo
impuesto.

Ademas de la oferta original, el nimero de copias es: dos (2) copias debidamente foliadas.
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D. Presentacién y Apertura de Ofertas

Los Oferentes (no) podran tenerla opcion de presentar sus ofertas electronicamente.

El sobre que contenga la oferta debera portar la sigutente leyenda adicional de idenaticacion:

Para propésitos de la presentacion de las ofertas, Ia direccion del Banco Central de Nicaragua cs:

Atencion: Unidad de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua
Direccién: Km. 7 Carretera Sur, 300 m. al Este.

Ciudad: Managua

Ciudad: Managua, Nicaragua

I.a fecha limite para presentar las ofertas es el: 22 de Enero del 2014

Hora: 10:00 a.m.

La apertura de las ofertas tendra lugar en: Banco Central de Nicaragua

Direccion: Km. 7 Carretera Sur, 300 mits al Este.
Ciudad: Managua, Nicaragua

Fecha: 22 de Enero del 2014

Hora: 10:30 a.m.

E. Calificacion y Evaluacién de las Ofertas

Los precios de las ofertas expresados en diferentes monedas se convertiran a: Cordobay

La fuente del tipo de cambio sera: T/C del Banco Central de Nicaragua

Ia fecha a la cual correspondera el tipo de cambio sera: Fecha de la Apertura de la Ofertas

F. Adjudicacion del Contrato

[l maximo porcentaje en que las cantidades podrin ser aumentadas es: 20%

Il maximo porcentaje en que las cantidades podran ser disminuidas es: 20%
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Seccion I1I. Criterios de Evaluacion y Calificacion
METODOLOGIA DE EVALUACION

Il BCN efectuard una evaluacion téchica v econdmica de las ofertas presentadas, pudiendo designar un sub-

comité para asistir al Comité de Ivaluacion en la seleccion de las mejores ofertas.

Queda establecido que Unicamente seran evaluadas aquellas ofertas que cumplan de acuerdo al cuadro de
criterios de evaluacion con las Especificaciones I'écnicas del presente documento. Ll proveedor debera
describir claramente su oferta en base|a los requerimientos del Banco Central de Nicaragua. Una vez realizada

la evaluacion de especificacionces téenicas se procedera a evaluar de la siguiente manera:

Se calificard con el puntaje maximo al ofcrente que ofrezea el precio mas bajo. 1.a calificacion de los otros

oferentes se calculard de maneta proporcional utilizando la siguiente ecuacién:
Puntaje {n) = Puntaj¢ maximo x [Oferta Base / Oferta (n)], donde
Oferta Base: L costo ofrecido mas bajo
Ofertan : Il costo de las ofertas restantes, de manera individual

Puntaje {n) : El puntaje obtenido por la compania {n) de la calificacion total
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Seccion IV. Formularios de la Oferta

Formulario de Informacidn sobre el Oferente

Formulario de Informacion sobre los Miembros de la Asoctacion en Participacion, Consorcio o
Asoctacion (APCA).

IFormulario de 1la Oferta.

Formulario 1ista de precio

Lista de bienes y plan de entrega.

Lista de Precios Unitarios de los bienes.
Carta de compromiso del oferente.

Formulatio de capacidad tianciera.
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Formulario de Informacion sobre el Oferente

(B Oferente deberd completar este forms

lario de acuerdo con las instruccioner signienter. No se aceptard ninguna alteracion a

este forsmulario ni se doeptarin substitutos.)

Vecha: [ndicar lu fecha (dia, mes y aro) de lu presentacidn de la Oferta)

L No.: jindicar e/ procedimiento y el mimero del proceso leitatoriof

de

Pagina paginas

—_

. Nombre juridico del Oferente/indicar e/ nombre juridico del Oferente/

S

Si se trata de una AAsociacion en |

miembro: [zndicar el nombre juridic

articipacion, Consorcio o Asociacion (APCA), nombre juridico de cada
de cada miembro de la APCAA]

3. Pais donde esta registrado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta registrarse [indicar e! pals de
ciudadanta del Qferente en la actnalided o pals donde intenta registrarse]

4. Ano de registeo del Oferente: /indicar el aio de registro del Oferente/

5. Direccibn juridica del Oferente en el pais donde esta registrado: |indicur laDivecion juridica del Oferente en ef
pais donde estd registrado]

6. Informacién del Representante qutorizado del Oferente:
Nombre: /indicar ef nombre del representante antorizudo!
Dircccion: findiar fa direccidn del rpresentante antorisado]
Nuameros de teléfono: jzudicar los prineros de teléfona del representante autorizads|
Direccion de correo electronico: |fzudicar la direccidn de corveo electronico del representante antorigado;

7. Se adjuntan copias de los documentos orginales de: jmarcar  la(s) casilla(s) de los documentor orginales

adjuntos;

¢ [istatutos de la Sociedad o Registro de la empresa

* 51 se trata de una Asoctacio
de formar la APCA, o ¢l Co

¢ S sc trata de un ente gubernamental nicaragiiense, documentacion que acredite su autonomia
juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales,

n en Participacion, Consorcio o Asoctacion (APCA), carta de intencion
nvenio de APCA,
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Formulario de Informacién sobre los Miembros de la Asociacién en Participacidn, Consorcio o

Asociacion (APCA)

il Oferente y cada uno de sus miembros deberdn completar este formulario de acuwerdo con las instrucitones indicaday o
COntinHacion;
Fecha: |Indicar la fecha (dia, mes y akio) de la presentacion de la Oferta’
1. No.: jindicar el procedimienta y el nimero del proceso livitatorio!
Pigina de paginas
1. Nombre jutidico del Oferente/indicar ef nombre juridico del Ofevente;
2. Nombre juridico del miembro de la Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA)
(ndicar e Nombre juridico del miembro de la APCAY
3. Nombre del Pais de registro del miembro de la Asociacion en Participacién, Consorcio o Asociacion
(APCA) /indicar e/ nombre del Pasv de registro del miembro de la A1PCA/
4. Ano de registro del miembro de la Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA): [indicar
el afio de registro del meembro de la APCA]
5. Direccién juridica del miembro de la Asoctacién en Participacion, Consorcio o Asociacton (APCA) en
Pais donde esta registrado: [ Direciin juridica del miembro de la APCA en el paly donde estd regrstrads;
6. Informacion sobre ¢l Representante Autorizado del miembro de la Asociacion en Participacion,
Consorcio o Asoctacton (APCA):
Nombre: [Zudicar ef nombre del representunte antorizado del miembro de lu APCA,
Direccion: findicur lu diveccion del representante autorizadn del miembro de fa <APC1/
Numeros de teléfono v facsimile: [/éndicar loy nimeros de teléfono y facsimile del representante autorizado de/
menbra de la APCA1]
Dircccidn de correo electronico: [ lndicar la diveccion de corveo electronico del representante antorizado del miembro
de la APCAJ
7. Copias adjuntas de documentos otiginales de: [marcar tafs) casillas(s) de los docnmentos adjunios!
e Estatutos de la Sociedad o Registro de la empresa indicada en el parrafo 2 antertor,
®  Sise trata de un ente gubernamental nicaragiiense, documentacion que acredite su autonomia
juridica y financiera y ¢l cumplimiento con las leyes comerciales,
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Formulario de la Oferta

Fl Oferente completard este formulario de dewerdo con lay instrucciones indicadas. No se permitivdn alteraciones a este formularty

ni se aveplardn subslituciones.;

o

Vecha: Tndicar la fecha (dia, mes y aio) de la presentacion de la Oferta;
1. No. : fIndicar ¢f procedimicnto y ¢! niimero del proceso latatorio]
Ilamado a Licitacion No.: jindivar ef No. del I lamado;

Iternativa No. /Indicar el ndmero de identificacion ii esta es una oferia alternativa;

At nombre completo y diveccion del Adguirente

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

@)

(b)

()

o

)

lHemos examinado y no hallam
Nos. jindicar ef nimero ¥ tu fecha db

Ofrecemos proveer los sigutent
con el Plan de Entregas estable
Servicto(s) Conexos sean del o1

del 0 los bienfes) y serviciofs) conexus|;

El precio total de nuesta (
continuacion es: [indicar el precio
monedas;;

Los descuentos ofrecidos y la m

Descuentos. Si nuestra oferts

descuento ofrecido y ef artiinlo especi]s

Metodologia y Aplicacion de
metodologia: [Detallar la metodol

Nuestra oferta se mantendra vi
limite fiyjada para la presentaci

cualquier momento antes de la ¢

St nuestra oferta e¢s accptada,

Contrato

Los suscritos, incluyendo todos

tenemos nacionalidad de paises

0s objecion alguna al Documento de licitacion, incluso sus Correcclones
emision de cada corveccion;

es Bienes de conformidad con el Documento de Licitacion v de acuerdo
rido en la Lista de Bien{es) y nos comprometemos a que estos Bien{es) v
1ipen declarado en los formularios respectivos [udicar #na descripadn breve

3

ferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d) a
total de la gferta en palabras y en cfras, indicande las cifras respectivar en diferentes

etodologia para su aplicacion son:

s aceptada, los siguientes descuentos seran aplicables:  jdetatiar cada

v en la Lista de Bienes al que aplica el descuento/.

los Descuentos. 1.os descuentos se aplicaran de acuerdo a la sigutente
o gute se aplicard a los descrentos;;
gente por el periodo de establectdo a partir de la fecha
on de las ofertas. Tlsta oferta nos obligard v podrd ser aceptada en

xpiracidn de dicho periodo;

nos comprometemos a obtener una Garantia de Cumplimiento del

los subcontratistas requertdos para ejecutar cualquicr parte del contrato,

clegibles /indicar la nacionalidad de/ Qferente, inclyso la de todos los miembros que

comprende of Qferente, 57 ef Oferente e una APCA, y la nacionalidad de cada subcontratisia y V'endedor]
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Emiticndo confianza y estabilidad

(h)  No tenemos conflicto de intereses institucional;

i Nuestra empresa, sus aftliados o subsidiarias, inclayendo todos los subcontratistas o Vendedores para
] 3 J
¢jecutar cualquicr parte del contrato, no han sido declarados inelegibles por el Banco del que provienen

los fondos, bajo las leyes de Nicaragua o normativas oficiales;

()  Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en la notificacion  de
adjudicacion, constituiran una obligacion contractual entre nosotros, hasta que el Contrato formal  haya

sido perfeccionado por las partes.
(k) Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar las ofertas que reciban.

Lirma: [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre v calidad se indtcan] Fn calidad de [indicar la

calidad juridica de la persona que firma ¢l Formulario de la Oferta]
Nombre: [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por v en nombre de: |indicar el nombre completo del Oferente]

[il dia del mes de] ano [indicar la fecha de la firmal
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Emiriendo confinnze y estabilidad
Formularios de Listas de Precios
Bl Oferente completard estos formutlarios de 1istas de Pecioy de acierdo con las instrucciones indicadas. 1a [ita de articulos y
loter en la columua 1 de la Lista de Precior deberd coincidir con la Lista de Bienfes) detallada por ¢f BON en la |ista
deBReguerimientos.]
Precio Precio
: C . L . Monto Total
Item Descripcion Cantidad Unitario Imp. Unitario incluido TVA
sin [VA con IVA
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Emitiends confianza y estabilidad

PARTE 2 — Lista de Bien(es) y Plan de Entrega
Seccion V. Lista de Bien(es) y Plan de Entrega

N° de Descripcion | Cantidad Lugar de Fecha de Entrega
Articulo d-c los entreg'fa final Fecha mas Fecha Fecha de entrega
(Rubro) Bienes s<?guln s¢ temprana limite de oftecida por el
indica de entrega entrega Oferente [a ser
proporcionada
por el Oferente]

Nombre del Oferente /indicar el nombre completo del Oferente/ irma del Oferente [firma de la persona que firma la

Oferta) Fecha [Tndicar Vecha/
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C

Nombre de la 1icitacion:

F'nudad Adjudicadora:

Oferente

Con Atencton a:
Iistimado (s) senores {as):

Lucgo de haber examinado el Plig

Lispecificaciones Tecnicas v Generaley

S1 nuestra oterta es aceptada, nos ¢
Software para Auditoria Interna — ]

v penerales solicttadas, entre otros, de

bt oferta, junto con su aceptacion

Contrato valido hasta que se firme un

FFechado el de C

Ewmiriendo confianza y estabilidad

arta de Compromiso del Oferente

vo de Bases v Condiciones, aceptamos todas v cada una de Has

establecidas en el mismo.

ymprometemos a suministrar la “Adquisicion de Herramientas de

I Convocatoria” con todes v cada uno de las especificaciones téenicas

por escrito incluida en la notificacion de adjudicacion, constituird un

Contrato formal.

¢ 20

Debidamente autorizado para firmar ¢

Numero de la Licttacion:

Fecha:

Lista de Servicios Grenerales:

acuerdo a lo establecido en el presente plicgo de bases v condiciones.

sta oferta por v en nombre de:

Nombre completo del Representante

cgal
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Emiticvdo confianzay estabilidad

Formulario de Capacidad Financiera

Nombre de la Licitacion: Numero de la Licitacion:

Enudad Adjudicadora: Fecha:

Oferente Lista de Bienes:

RAZONES FINANCIERAS ANO 2012

Razon de Liquidez (Actvos Corrientes / Pasivos Cortrientes)

Razoén de Solvencia (Activo T'otal / Pasivo ‘T'otal)
Raz6n de Rentabilidad (Utlidad Neta / Patrimonio)

Suma total

RAZONLES FINANCIERAS ANO 2013

Razén de Liquidez (Activos Corrientes / Pastvos Corrientes)

Razdn de Solvencia (Activo Total / Pasivo Total)
Razén de Rentabilidad {(Utilidad Neta / Patrimonio)

Suma total

Notas del Oferente:

Nombte completo del Representante Legal Firma
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Notas pat

Il BCN debera inclutr la Lista de Red

una descripeion del o los bien(es) v se

.a Lista ~quisitos

l.a lusta de Requisitos ttene como

puedan preparar sus ofertas eficienter

proporciona un formulario en la Secg
*C10s, servira : as

Precios, servira como base en caso de

del contrato,

la fecha o el plazo de entrega d
implicactones de los térmimnos de ent
términos LXW, o CII, DIP, FOB, I'C
son entregados a los transportadorg
obligaciones de entrega del BCN(es ¢

conformacion de la carta de crédito).

Ewitiendo confiaiza y estabilidad

a la preparacion de la Lista de Requisitos

juisitos en ¢l Documento de Licitacién, y debera abarcar como minimo,

rvIcios a ser proporcionados v un plan de entrega.

sbjetivo proporctonar suficiente mformacion para que los Oferentes
nente v con prectsion, particularmente la Lista de Precios, para la cual se
10on IV, Ademas, la lista de Requusitos, conjuntamente con la Lista de

que haya una variacion de cantidades en el momento de la adjudicacion

cbera ser establecido cuidadosamente, teniendo en cuenta: {a) las
repa, de conformidad con los reglamentos de Incoterms (es dectr, los
LA que especifican que “la entrega” se considera cuando el o los bien(es)
5), ¥ (b) la fecha establecida aqui a partir de la cual empiczan las

lecir, lo notificacion de adjudicacion, cjecucion del contrato, apertura o
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Eniticndo confianzea y estabilidad

3. Especificaciones Técnicas

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ADQUISICION DE HERRAMIENTAS DE SOFTWARE PARA AUDITORIA INTERNA
INTRODUCCION

l.os Plancs Anuales de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna de conformidad al Arto. 29, numeral 2) v
43, 45 v 49 de la Ley No. 681, Ley Organica del BCN, son formulados, planificados en el Proceso de
lilaboracion, Presentacion, Livaluacion de los Planes Anuales de las Unidades de Auditoria Interna segin ol
Arto. 64 que incluyen Auditoria Financieras y de Cumplimiento, Operativas, Informatica, Fspecrales e
Integrales u otras. Fstas actividades permiten identificar los Procesos Criticos y Estratégicos de mayor Riesgo
encaminados a cvaluarlos a lo interno del BCN. De acuerdo a los resultados obtenidos, se  formulan
Recomendaciones  ditigidas al Fortalecimiento del Sistemas de Control Interno  establecidos por la
Administracion v Direccion  Superior del BCN en todos los Procesos Contables,  ['ihancieros,
Administrativos, Operatvos e Informaticos para el 6ptimo  desenvolvimiento de la Operatvidad v
Funcionalidad del Banco Central de Nicaragua (BCN).

Partiendo de la impottancia de la Unidad de Avuditoria Interna, se prevé los beneficios de una gestion
automatizada, a través de un Software Herramienta Auditoria Interna, que permtta evaluar en linca el grado
de economia, cficiencia, cficacia en cuanto a la Salvaguarda de los recursos humanos, financieros y matertales
del BCN, verificando dentro del Ambito de su competencia la legalidad, exactitud, probidad y correccion de las
operaciones que estan reflejadas en el Fstado de Situacién y en el Hstado de Resultado y Tjecucion
Presupuestaria. Isto permitira realizar mas revisiones con mayores alcances de los procesos del BCN v la
aplicacion de Procedimientos  en las evaluaciones de otros procesos, que vayan en concordancia con los
Objetivos Institucionales y Acciones Iistratégicas planificadas por ¢l BON.

A manera de resumen se describe el Proceso Actual de la Auditoria en las siguientes fases principales:

1. la Fase de Plancacion: Conformada por la Plancacion Preliminar y la Planeacion en Firme, esta [fase se
detiva del Plan Anual de Audiroria Interna para seleccionar el Proceso de Auditoria y el periodo para su
cjecucion o bien Auditorias dependientes de requerimientos recibidos de un Area especifica v/o de la
Administracion-Direcciéon Superior del BN,

Una vez que se ha seleccionado el Proceso a Audirar, se emite la Credencial donde sc designa ¢l Lquipo
de ‘Trabajo que participard en la Auditoria, el Objetivo General de la Auditoria, el Tipo de Auditoria y el
Periodo de Revisién, de igual manera conforme el Debido Proceso se emiten las Cartas de Notificacion
de Inicio de la Auditoria dirigidas a los Funcionarios y Empleados inmersos en el Proceso v/ o Personas
relacionadas al mismo, s¢ emiten los requerimientos de Informacién y se recopila todo el Marco
Normativo vigente relacionado con la Auditoria.

1o

la lase de Ejecucién: Inicta con la Evaluacion del Control Interno con el objetivo de determinar la
oportunidad, Alcance y los Procedimientos de Auditoria aplicar, concluida estas actividades sc continda
con la Aplicacion de los Procedimientos de Auditoria previamente establecidos en el Programa de Prucba,
dependicndo del Tipo de Auditoria, asi seran formuladas las Pruebas y Procedimientos, Alcances,
ampliaciones, declaraciones Testimoniales (Auditorfas Espectales), dejando evidencias, consultas v opinion
Legal, etc. a través de Papeles de Trabajo (Lixpedientes Administrativo) de todas las Pruebas realizadas, ya
scan de Cumplimiento o Pruebas Sustantivas, asimismo se deja evidencia de aquellos documentos que dan
origen a los hallazgos de Auditoria determinados durante la aplicacion de los Procedimientos de
Auditotia.
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3. la l‘ase de Comunicacion de Res

Ernétienclo conficarnza y estabilidad

ultados: Consiste en dar a conocer al Area Audirada en primer mstancia

los Resultados de Hallazgos Preliminares que se derivan de la Auditoria realizada conforme lo establece la
Norma de Auditoria Gubernamental (NAGUN) numeral 2.70 Debido Proceso / Diligencias minimas del
Debido Proceso numeral 5) y numeral 6) Comunicacion de Resultados/Seccion 11T de las Normas
Practicas del Debido Proceso, pam obtener de ellos las evidenaas, comentarios y aclaraciones que estimen

necesarios los cuales forman part

e del Informe Definiuvo que se emita, de manera simultanea se obtiene

la firma de parte del Area Auditada de la Carta de Salvaguarda respectiva.

Iin cada una de las Etapas del Progeso Actual de la Auditoria, se mantiene una constante interaccion y
comunicacion entre el Equipo de Trabajo designado y el Auditor Interno.

A fin de sistematizat la metodologia y opumizar la gestion de los Planes Anuales de la Unidad de  Auditoria

Interna v los procesos de plancacion
proceso de auditorfa, administracion

¢jecucién, comunicacion de resultados en cada una de las etapas del

-]

y seguimiento de recomendaciones, informes de gestion, analisis y

auditoria de datos para indagacidn y revision de archivos en ambientes de las TICs con la finalidad de asistr

en la deteccion de fraudes, se requiere

® (1) Herramienta de Software para

Ia adquisicidn de las siguientes herramientas especializadas de Software:

automatizar la metodologia y gestion de la Auditoria Interna en idtoma

Espanol con las siguientes funcionalidades:

o Plancacion de Auditorias

o Administracién de papelds de trabajo.
o Integracion adicional de las mejores practicas para una administracion efectiva de Tecnologias de

Informacion y de forma
auditoria.

0 Administracion de riesgos.

o Seguimiento de tecomeng
* (1) Herramienta de Software para

ESPECIFICA(

Adquisicion de herramientas de so

actualizaciones de nuevas versiones.

complementaria v opcional la mejore pricticas contables, fmanciera y

laciones ¢ informes de gestion.
extraccion, analisis y auditoria de datos.

CIONES TECNICAS Y CARACTERISTICAS

ftware para auditoria con soporte técnico en linea o presencial v

La oferta de las herramientas de software de auditoria debe incluir:

* Mecdios de instalacion para actualizacion del software para automatizar la metodologia y gestion de la

Auditoria Interna y Software para
*  Detalle de fase de entrenamiento
del BCN.
= Tispecificacion de Garantia de Cal
recibidos a satisfaccion del Banco
® Especificactéon de documentacian
software herramientas de auditor{
*  Detalle de servicio de sopotte téct

extraccion, analisis y auditoria de datos.
para usuarios finales y entrenamiento técnico para personal informatico

idad por 6 meses después del Acta Final de Aceptacion de los productos
1 en formato fisico v electronico para cada uno de los productos de

.
nico cn linea con usuarios y contrasenas de suscripciones al sitto web del

fabricante para acceso a las altimag versiones del producto y actualizaciones de mejoras sin costo adicional

por un ano.

LLos productos y servicios conexos ofartados por los proveedores deberin cumplir con las caracteristicas que a

continuacion se indican:

41

o



&

Emitiendo confianza y estabilidad

Las empresas oferentes deberan presentar oferta por los productos relactonados a la IHerramienta de
Software para automatizar la metodologia y gestion de la Auditoria Internay la Herramienta de Software
para extraccion, analisis y auditoria de datos, asi como  deralle del servicio de soporte téenico en linea o
presencial si el caso lo amerita con usuarios y contrasenas de suscripciones al sitio web del fabricante para
acceso a las alumas versiones del producto y actualizaciones de mejoras sin costo adicional por un ano.

Las empresas oferentes deberan presentar sus esquemas de licenciamiento de caracter perpetuo, tomando
en cuenta el requerimiento de 12 licencias de usuario para la Herramienta de Software para automatizar la
metodologia v gestidén de la Auditoria Interna y 6 licencias de usuario para la Herramienta de Software
para extraccion, analisis y auditoria de datos.

Entrenamiento  especializado: Las  empresas  deberan  ofertar una fase de entrenamiento con la
implementacién de las funcionalidades requeridas de la FHerramienta de Software para automatizar la
metodologia v gestion de la Auditoria Interna y la Herramienta de Software para extraccion, analists v
auditotia de datos, que comprenda entrenamiento basico y avanzado a nivel de usuario final y téenico,
para instalacion, configuracion y administracion de los productos de las herramientas de software de
auditoria. lista capacitacion debera desarrollarse como talleres presenciales con resolucion de ¢jemplos
practicos de auditorias modelos con cada herramienta. I.a capacitacion sera brindada en las instalaciones

del BCN.

.as empresas oterentes deberan presentar detalle de Ia documentacion en formato fisico y electronica para
usuarios finales v personal técnico (administrador) completa y en idioma espanol de la Herramienta de
Software para automatizar la metodologia y gestion de la Auditoria Interna y para la Herramienta de
Software para extraccion, analisis y auditorfa de datos.

Las empresas oferentes deberan cumplir con los requerimientos funcionales tanto de la Herramienta de
Software para automatizar la metodologia y gestion de la Auditoria Interna, como para la Herramienta de
Software para extraccion, analisis y auditorfa de datos comprendidos en el ANEXO T, ANEXO I11.

las empresas oferentes deberin cumplir con los niveles de seguridad y especificaciones  técnicas
requeridos tanto para la Tlerramienta de Softwate para automatizar la metodologia y gestion de la
Auditoria Interna como para la Herramienta de Software para extraccién, analisis v auditoria de datos
comprendidos en el ANTEXO IT, ANEXQ [V respectivamente.

Personalizacion de 15 reportes ¢ informes generados a través de la Herramienta de Software para
automatizar la metodologia v gestion de la Auditoria Interna, Ver ANEXO VIL

Debe haber prucba documentada que ¢l proveedor tenga certificacion de la calidad de desarrollo del
software v debe presentar carta de autorizacion del fabricante para la distribucion.

fintrega de los Productos y lugar establecido.

Los productos de licencias de software v el hardware asociado para su funcionamiento deberdn entregarse en

un plazo no mayor a scsenta dias calendario (60) después de la firma del contrato (fechas corridas) en la

Unidad de Auditoria Interna.
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Emitiendo confianza y estabilidad

Los productos de cntrenamientp practico para personal usuario del Auditoria y para personal de
Tecnologia de Informacion deberan completarse en un plazo no mayor a ciento veinte dias calendario

(120) después de la firma del contrato (fechas corridas) en la Unidad de Aunditoria Interna.

Los productos de personalizacidn de reportes deberan completarse en un plazo no mayor a ciento

ochenta dias calendario (180) después de la firma del contrato (fechas corridas) en la Unidad de Auditoria

Interna.

10. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

Productos v Servicios Isperados v Requerimientos  (Cumple/No Cumple): Las ofertas de los

proveedotes deberan  de  comtener los  detalles  de
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CARACTERISTICAS, la omisién o no cumplimiento de

dara al BCN la facultad de rechazar completamente la oferta segin

las  especificaciones  senaladas  en  Inciso

alguna especificacion requerida

conveniencia, previo analisis de 1a misma.

CRITERIOS DE EVALUAQION TECNICA Hetramienta de Softwarce para Puntuacidon
automatizar la metodologia y gestion de la Auditoria Interna
De forma cspecifica, la oferta cumple como minimo ¢l 90% de caracteristicas
esperadas en el resumen de requerimientos funcionales e incluyen las caracteristicas
indispensables para la Herramienta de Software para automatizar la metodologia v
gestion de la Auditoria Interna en base a los ANEXOS I II y V con los sigulentes
términos:

- Completar v evidenciar el cumplimiento  de las  especificaciones v
caracteristicas técnicas mndicadas en Anexo I. (45% de evaluacion).

- Incluir especificaciones ¢laras del cumplimiento de niveles de seguridad 00
expresados en Anexo 1l en relacion a la solucion informatica que se oferte.

(10% de evaluacion)

- Incluir especificaciones | téenicas  claras  (hardware vy software) de la
Herramienta de Softward para automatizar la metodologia y gestion de la
Auditoria con servicie de|soporte técnico en linea con usuarios y contrasenas
de suscripciones al sitio wieb del fabricante para acceso a las Gltimas versiones
del producto y actualizagiones de mejoras sin costo adicional por un ano
expresadas en Anexo V. (3% de evaluacion)

Laa oferta incluye detalle de esquema de licenciamiento de caracter perpetuo para 12

licencias de usuario de la IHerramienta de Sofrware para automatizar la metodologia y 5
gestion de Ia Auditoria Interna

la oferta incluye detalle de la docqumentacion (Manuales Usuatio, Manuales T'écnicos -
y/o guias de instalacion) en formato fisico y electrénica de la Ierramienta de Software

para automatizar la metodologia ylgestion de la Auditoria Interna para usuarios finales
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Emiriendo confianza y estabilidad

CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA Herramienta de Software para Puntuacion

automatizar la metodologia y gestion de la Auditoria Interna

y personal técnico (administrador) completa y en idioma espanol.

I.a oferta incluye detalle del personal técnico a participar en ¢l proyecto, asi como -
referencias de trabajos anteriores.

I.a oferta incluye una Garantia de Calidad que cubra los productos de softwarce
ofertados, asi como ¢l desatrollo o personalizacion del software parametrizado de 5
acuerdo a los requerimientos contenidos en las especificaciones técnicas.

Il proveedor presenta cronograma de trabajo de los productos a implementar como
parte integral de su oferta (definir €l tiempo que sc utilizara para cada una de las 5
actividades).

I.a oferta incluye al menos 80 horas v contenido detallado de entrenamiento practico
para el Personal de la Unidad Auditoria Interna para la Herramienta de Software para
automatizar la metodologia v gestion de la Auditorfa Interna

Ia oferta incluye al menos 40 horas y contenido detallado de entrenamiento practico
para personal téenico de Ia Divisién de Tecnologia de Informacion para mstalacion,
configuracion y administracidon del Software la Herramienta de Software para
automatizat la metodologia y gestion de la Auditorfa Interna.

Personalizacion de 15 reportes e informes generados a través de la Herramienta de
Softwate para automatizar la metodologia y gestion de la Auditoria Interna. El
oferente debe aclarar y brindar de forma explicita prueba técnica y soportes de las
funcionalidades v caracteristicas que dispone el Mddulo o la Herramienta de Reportes
para permitit la personalizacién o la ficil construccion de los reportes prediseiados y a

10

desarrollarse segun requetimientos de la Auditoria Interna y el listado indicado en
ANEXO VI

Sila empresa cumple con los criterios técnicos de evaluacion se realizara la evaluacion de costo.

CRITERIOS DE EVALUACION ECONOMICA Herramienta de Software para automatizar

la metodologia v gestidon de la Auditoria Interna Puntuacion
Menort costo desglosado por:

100%
Ierramienta de Software para automatizar la metodologia y gestion de la Auditoria Interna
que cumpla con las especificaciones técnicas establecidas.
TOTAL 100%
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Emitiendo confianza y estabilidad

Menor Costo (100%): Ta empresa debera especificar los costos para los productos solicitados en las

especificaciones técnicas, por separado.

l.a empresa que oferte el precio mas bajo para los productos solicitados obtendra el puntaje total y se le

tomara como base. .a calificacion de las otras empresas se otorgara de mancra propotcional siguiendo la

siguiente férmula:

Puntaje (n) = Puntaje
Dénde: Puntaje (n)

Oferta (n) = Ofert
Oferta basc = Mejor

total * [Oferta base / Oferta {(n))
= Puntaje de la empresa (n)

a de la empresa (n)

oferta

CRITERIOS DE EVALUAC
extraccion,

TON TECNICA Herramienta de Software para
analisis y auditoria de datos.

Puntuacion

De forma especifica, la oferta

cumple como minimo el 90% de caracteristicas

esperadas en el resumen de requerimientos funcionales ¢ incluyen las caracteristicas
indispensables para la Herramienta de Software para extraccion, analisis y auditoria de

datos que se aprecian en los anexos Anexo ITI, Anexo IV y Anexo V con los

siguientes términos:
- Completar ¥

cvidenciar el

cumplimiento  de las  especificaciones  y

caracteristicas técnicas indicadas en Anexo II1. (45% de evaluacion).

- Incluir especificaciones
expresados en Anexo IV,

- Incluir  especificaciones
Herramienta de Software

servicio de soporte tédnico en linca con usuarios y

suscripciones al sitio web

flaras del cumplimiento de niveles de seguridad
10% de evaluacion)

técnicas (hardware y software)
para extraccion, analists y auditoria de datos con
de
del fabricante para acceso a las dltimas versiones del

claras de la

contrasenas

producto y actualizaciones de mejoras sin costo adicional por un ano
expresado en Anexo V. (5% de evaluacion)
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La oferta incluye detalle de esque

ma de licenciamiento perpetuo para 06 licencias de

usuario de la Herramienta de Software para extraccion, analisis v auditorfa de datos.

l.a oferta incluye detalle de la doc

umentacion (Manuales Usuario, Manuales Técnicos

y/o guias de instalacion)en formato fisico v electrénica de la Herramienta de Software

para extraccion, andlisis y auditor
{administrador) completa y en 1dio

a de datos para usuarios fnales y personal técnico
ma espanol.

Ia oferta incluye detalle del pers
referencias de trabajos anteriores.

onal téenico a participar en el proyecto, asi como

La oferta incluye una Garantia
ofertados, asi como ¢l desarrolle

de Calidad que cubra los productos de software
o personalizacidon del software parametrizado de

acuerdo a los requerimientos contgnidos en las especificaciones técnicas.

Ll proveedor presenta cronograma de trabajo de los productos a implementar como
parte integral de su oferta (definir ¢l tiempo que se utilizara para cada una de las

actividades).

La oferta incluye al menos 40 homs v contenido detallado de entrenamiento practico

para ¢l Personal de la Unidad

Auditorfa Interna para el wso y mancjo de la

Herramienta de Software para extraccidn, andlisis v auditoria de datos.

La oferta incluye al menos 20 homs v conterudo detallado de entrenamiento practico

para ¢l personal de la Division
configuracion de los detalles téeni
analisis v auditoria de datos.

Tecnologia de Informacidn para la instalacion vy
cos de la Herramienta de Software para extraccién,

Informacion de la empresa:

S
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Emitiendo coufianza y estabilidad

CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA Herramienta de Software para .,
, P o, Puntuacioén
extraccion, analisis y auditoria de datos.
Carta de representacion de empresa para la distribucidon autorizada del producto v
servicio.
Sila empresa cumple con los critetios téenicos de evaluacion se realizara la evaluacion de costo.
CRITTRIOS DE EVALUACION ECONOMICA Herramienta de Software para 5 .,
= e T Puntuacién
extraccion, analisis y auditoria de datos.
Menor costo desglosado por: ,

. . S L, 100%
Herramienta de Software para extraccion, andlisis y auditoria de datos que cumplan con las
especificaciones técnicas establecidas.

TOTAL 100%%

Menor Costo (100%): La cmpresa debera especificar los costos para los productos
especificaciones técnicas, por separado.

solicitados en las

La empresa que oferte ¢l precio mas bajo para los productos solicitados obtendra el puntaje total v se le

tomard como base. La calificacion de las otras empresas se otorgara de mancra proporcional siguiendo la

sigutente formula:

Puntaje (n) = Puntaje total * [Oferta base / Oferta (n)]
Dénde: Puntaje (n) = Puntaje de la empresa (n)
Oferta (n) = Oferta de la empresa (n)

Oferta base = Mejor oferta
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FErmiriendo confianza y cstabiilidad

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PLAN ANUAL DE AUDITORIA ANQ: XXX
AUDITORIAS FINALIZADAS
PERIODO: CONSOLIDADO

Formato No. 2

INFORME
CILASE Y PERIODO DE ILA c DE TOTAL H/H| RESUMEN DE RESULTADOS
AUDITORIA FECHA INVERTIDAS OBTENIDOS
REFERENCIA EMISION

Auditorias de Arrastre (Afio anterior
Programadas
: Auditorias Extraplan

Total 0

N Elaborado
Fecha de elaboracién: DD _de MES del ANG). por:
Lic. XXXXXNNXX
Auditor Interno
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AUDITORIA INTERNA

Imitiendo confianza y esiabilidad

AVANCE DE LA ASIGNACION EN PROCESO AL dd/mm/yyyy

FECHA HORAS |DIAS MMWM TIEMPO DiAs %wﬂﬂ%mh .
TIPO DE | AUDIT | FECHA . . INVERTI |TIEMPO AVAN | OPINIO
ESTIMAD { HOMBR |HABILE |RES Dias |EN
AUDITO OR DE LA A DE | ES S REALE | Carea ' OTRAS DOS EN | INVERTID | CE AL |N DEL
RIA SENIO | ASIGNAC ga OTRAS O DE MAS|31/03/2 | SUPERVI
: CONCLUS | ESTIMA |ESTIMA |S bles | ACTIVIDA
R ION g ACTIVIDA | POR EL| 010 |SOR
ION DAS DOS CARGA DES
; DAS DES AUDITOR
SENIOR
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Emitiendo confianza y estabilidad

AUDITORIA INTERNA
XX de XX de XXX
IN-014-008-2009
):9:0.0:0.0:90.9.9.0.0.9.:9.0:0.6.0:0.¢
Presidente BCN
Su Despacho

Estimado XXX XXX XXXXXX:

De conformidad con nuestro Plan de Trabajo del atno YYY'Y, hemos realizado una Auditorfa Operacional
sobre ¢l Proceso “xxx”, contemplando los Recursos Tecnoldgicos asociados a dicho Proceso y la Apertura y
Cierre de Cuentas Corrientes en Bancos Corresponsales en el Exterior, por el periodo comprendido del

I.- ANTECEDENTES

la Credencial con referencia GAI-BRE-032-XX-YYYY emitida con fecha dd/mm/yyyv v dirigida al Ing.
XXXX, XXXXXX, la cual tiene su otigen en la plancacion anual de esta Auditoria Operacional efectuada por
Auditoria Interna.

Con fecha dd/mm/yvyy el XXXXXXXX a través de memorando GI-0XX-mm-yyyy solicita a la Unidad de
Auditoria Interna, ampliar los objetivos de la Auditoria Operacional, basado en el Reporte de Salvaguarda del
XXXX emitido con fecha dd/mm/yyyy, donde este Organismo  recomienda que las Revisiones de Auditoria
Interna regulares de Control en el Area de Reservas Internacionales vayan también dirigidas en el
fortalecimiento de los Controles Administrativos, Operacionales, tales como la Segregacion de Actividades y
los Controles de Acceso Fisico.

II.- OBJETIVOS

il Objetivo General de esta Auditoria Operacional, fue enfocado cn evaluar la efectividad de los
Procedimientos utilizados por el xxxx, para Administrar xxxxx, en lo relativo a la Negoctacion, Colocacion,
Registro, Control v Segregacion de Funciones, asi como la Administracién de los Sistemas en Produccion, de
conformidad con su Tey Organica, Politica de Administracion de

Reserva autorizada por ¢l Consejo Directivo, Reglamentos y demas Normativas aprobadas por las Autoridades
Superiores por ¢l periodo comprendido del dd/mm/yyvy aldd/mm/yyyy.
I.os objetivos especificos de nuestro examen fueron definidos de la sigutente manera:

1. Fvaluar la efectividad de los Procedimientos establecidos por el Departamento de Negoctacion y

Control de Inversioncs, para administrar los Depésitos ¢ Inversiones del BCN colocados en Bancos
Corresponsales en el Tixtertor; asi como los Intereses generados por estas Inverstones.
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Ernriviendo confianza y estabilidad

Verificar que los controles 11|npl<,mcnt'1dos en la xxxxx, asi como los Intereses generados por estas
Inversiones, estén func1on1nHo adecuadamente en cumplimiento a la xxxx aprobada por el xxxxx y
que los registros dl\(_[l”ld()\l permitan obtener informacidon eficaz y oportuna para la roma de
decisiones.

[

3. Comprobat que las Aperturas v Cierres de Cuentas Corrientes en xxx en el lixterior se realizan de
conformidad a las xxx establacidas por las Autoridades del BCN.

4. Comprobar la correcta Presentacion, Contabilizacion, Clasificacion v Valuacién de las Inversiones,
Depositos e Intereses registrados en el xxx del BCN a la fecha de nuestro examen.

5. Bvaluar la correcta y adecuada segregacion de funciones telativas a la Administracion de las Reservas
Internacionales del BCN, prancipalmente en ¢l Proceso de Negociacion, Registro v Control de las
Inversiones.

6. Comprobar la integridad de las Pistas de Auditoria implementadas en los Sistemas en Produccion en
la xxxxx, la integridad de los datos almacenados en las Tablas de la Base de Datos v 1a Configuracion
de las Politicas de Seguridad establecidas para los Dispositivos del Sistema SWIITT

7. Comprobar la Actualizacion v Formalizacion de las Matrices, Catilogo v Manuales de Usuartos vy
Téenico de los Sistemas en Produccion de la xxxxx, asimismo verificar el cumplimiento del Control
Interno establecido en el Proceso de modificaciones de datos del xxxx) v del Médulo xxxxx) v las
medidas de seguridad fisica de las estaciones de trabajo del Sistema Swift.

8. Determinar el cumplimiento de la Metodologia para el Desarrollo de Sistemas v Aphlicaciones
Informaticas, en el desarrollo del Modulo xxx.

III.- ALCANCE

Iista Auditoria Operacional sobre el Proceso de “xxxxx”, fuc cnfocada en evaluar la efectividad de los
Procedimientos utilizados por el Departamento de Negoctacion y Control de Inversiones, para xxx, en lo
rclativo a la Negociacion, Colocacion, Registro, Control y Segregacion de Funciones, asi como la
Administracion de los Sistemas en Produccidn, de conformidad con su ley Organica, Politica de
Admunistracion de Reserva autorizada por ¢l Conscjo Directivo, Reglamentos y demas Normativas aprobadas
por las Autoridades Superiores por el perfodo comprendido del dd/mm/yyyy al dd/mm/yyyy.

a) Analizamos a criterio del Auditor las Actas emitidas por el xxx v ¢l Informe de Rentabilidad de las
Inversiones a la fecha de nuestra Auditoria.

b) Del total de nn Conciliacione;;s Bancanias elaboradas de las cuentas de Depdsitos ¢ Inversiones en el
I'xterior, se analizaron todas. !

¢) Analizamos las Funciones asignadas y ejecutadas por el Personal del xxx, inmersos en los Procesos de
Negociacion, Registro v Control de las Inversiones.
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d) Analizamos los Controles de Acceso Iisico de las Oficinas del xxxx, de conformidad a las
Asignaciones de Derechos de Usuarios asignadas al personal de ese Departamento y las Autorizadas
en las definiciones de Seguridad de dicho Sistemas emitidas por ef DPL

¢) Analizamos el Registro de Pistas de Auditoria sobre Lrrores y Advertencias generadas por ¢l Sistema
SWIFT, se revisaron a criterio del Auditor todas.

f) De n Certificados de Segundad (Tarjetas) y nmédulos de Hardware del Sistera Swift, se revisaron
todas.
g) Denn Politicas de Seguridad del Sistema Switt, se revisaron todas.

h)  De n Matrices de Usuario con sus Respectivos Catalogos de los Sistemas SARI, NMSARI y SWIFT,
sc revisaron a criterio del Auditor todas.

1) De nn accesos definidos en los Ambientes de Bases de Datos (BCNO1) del Sistema 77, s¢ revisaron
todos.

) De nnmodificaciones de Bases de Datos realizadas en el Sistema SARI, se venificaron todas.
k) Dec nn Tablas definidas como Pistas de Auditoria en el Sistema SARI, se verificaron todas.
) De nnnnn mensajes enviados y recibidos a través del Sistema Swift, se revisaron todos.

m) De nn documentos existentes de la Matriz de Responsabilidades del Sistema xxx, establecidas en la
Metodologia para el Desarrollo de Sistemas y Aplicaciones Informaticas, se revisaron todos.

n) De n Manuales de Usuarios de los Sisteras SXWIFT, SART y NMSARI, se revisaron todos.

o) De n actualizaciones de Licencias del Sistema Swift, se revisaron todas.

IV.- METODOLOGIA DE TRABAJO

Esta Auditoria Operacional fue realizada conforme lo establecen las Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Contraloria General de la Repablica (CGR) en o Aplicable a cste tpo de trabajo. Estas Normas
requieren que planifiquemos y desarrollemos la Auditoria con el fin de obtener una certeza razonable acerca de
la efectividad con que el xxx, en lo relativo a la xxx, asi como la Administracion de los Sistemas en Produccion,
de conformidad con su Ley Orginica, Politica de Administracion de Reserva autorizada por ¢l Conscjo
Directivo, Reglamentos y demas Normativas aprobadas por las Autoridades Superiores por cl periodo
comprendido del dd/mm/yyyy al dd/mm/yyyy.

1.os Procedimientos de Auditoria Operacional mds importantes que se aplicaron consistieron en Analisis de
documentos v registros existentes, confirmaciones, pruchas de camplimientos, asi como otros Procedimientos

de Auditoria que detallamos a continuacion:

1) Obtuvimos de la xxxx a la fecha de la Auditoria, toda la informacion que consideramos necesaria para
fines de planificar nuestra Auditoria Operacional del Proceso denominado “xxx”.
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Obtuvimos y documentamos la estructuta del Sistema de Control Interno relativo a la xxx, para ello
utilizamos métodos descriptiyos y flujogramas con el objetivo de identificar los controles de usuarios
y programados, implcmcntaqos por el Departamento xxxx Control de Inversiones, para la xxxx del
BCN, habiéndose documentado dicho Proceso.

Conforme los controles identificados a través de los flyjogramas claborados, se construyeron Matrices
de Control, con el objetivo.de identificar los elementos de control y su aplicacion respectiva en
cuanto a la supervision, exactitud y autorizacion de cada elemento, habiéndose dejado plasmados en
el Programa de Prueba respecuvo los Procedunientos de Auditoria aplicados.

Se disenaron y enviaron confirmaciones de saldos a los XXX donde el BCN maneja los Depésitos ¢
Inversiones; como resultado de este Procedimiento, se obtuvieron respuestas conformes a los
registros del BCN.

Disenamos una prueba de cumplimiento para comprobar los Procedimientos aplicados sobre la
muestra de xxxxsscleccionadas, habiéndose examinado cada uno de los xxx vy todo el proceso
documentado por esas Colocaciones realizadas. n este analisis verificamos ¢l cumphmiento de la
Politica xxxx aprobada por el xxx del BCN; las estrategias y autorizaciones de negociacion autorizadas
por el Comité de xxx plasmadas en Actas y los documentos justficativos que evidencian las tasas,
plazos y demas términos que prevalecian en ese momento en el Mercado Internacional.

Analizamos el total de Conciliaciones Bancarias elaboradas por la xxxx por las cuentas aperturadas v
registradas como Depdsitos xxxx, donde aplicamos Procedimientos de Auditoria para comprobar la
exactitud de los saldos con los registros del xxx de Contabilidad y a su vez con los saldos de los
listados de Cuentas recibidos de los xxx a la fecha de la Conciliacidn, encontrando conformidad en
ambos saldos y ademas que las partidas de Conciliacion registradas, correspondia al mes de la
Concibacion y tueron atendidas de manera oportuna en el mes siguiente.

Disenamos una prucba de ¢umplimiento para comprobar la conformidad de los Procedimientos
aplicados en las xxx enviadas y recibidas por el BCN, por cuenta de xxxx a través de Bancos
Corresponsales en el Fxterior.

Disenamos una prucba de cumplimiento para comprobar que las estrategias y decisiones emitidas por
el xxxx para la xxxx, fueron debidamente aplicadas.

Conforme el Manual de Funciones basicas que tienen asignadas cada uno del Personal existente en ¢l
Departamento de Negociacidn y Control de Inversiones obtenido de la xxxx, disenamos una cédula
de analisis, para cvaluar la Adecuada Segregacion de [Munciones relativas a la xxx de las xxxx,
especialmente para idcntiﬁcat funciones incompatibles en estos Procesos y que pongan en riesgo ¢l
Control Interno sobre la xxxx propiedad del BCN; como resultado de este andlisis se determinaron
alpunas sttuaciones que expodemos en la seccion de hallazgos de este informe.

Diseriamos una prueba de cumplimiento para comprobar que las Fstrateglas y Decistones emitdas

por el xxxx para la xxxx, fueron debidamente aplicadas por las dreas funcionales del BCN
invohlucradas en estos Procesos.
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11)

12)

14

15)

16)

17

18)

Emiriendo confianza y estabilidad

Conforme los Roles de Bases de Datos definidos para los Sistemas SARI, SXWIIFT y el Modulo
suministrado por la xxx, comprobamos la exactitud y veracidad de Campos, Datos, Accesos y Tablas
del esquema xxx.

Conforme las Pistas de Auditoria definidas para los Sistemas  Swift, SARI v el Médulo xxxdel
esquema de Base de Datos xx y del Ambiente en Linea del xxx, se comprobd la integridad de las
estructuras de Tablas y Datos en el ambiente de Produccion XXX, asimismo los eventos registrados
cn las Comunicaciones del Sistema SXWIF L.

A través de las Matrices xxx de los Sistemas SXARI, SXWIFT y del Modulo xxx, se compararon la
veracidad de los derechos de accesos configurados en el Ambiente de Produccion xx1 y Sistema
Swift, con los establecidos en la Matriz de Usuarios autorizada por el XXXX.

Conforme los listados de solicitudes de Servicios atendidas por el xxx en el ano yyyy relactonadas con
cl Sistema SARI, revisamos las modificaciones en lineas a través del Sistema xxx para comprobar los
Tramos de Control establecidos en cuanto a la emisién y autorizacion de las pruebas v a la vez se
compard esta informacion con el registro de atenciones que se lleva.

Se comprobaron la debida actmalizacién de los Manuales de Usuarios y Técnicos de los Sisternas
SXARI, Ny del Sistema SXWIFT ayuda en linea.

Conforme la documentacion de Desarrollo del Médulo x suministrada por la xxx, se comprobd cl
cumplimiento de la2 xxx aplicadas en este Maodulo.

Conforme las Politicas de Seguridad de Acceso del Ststema Swift, las Actualizaciones de Licencias, los
Certificados xx, comprobamos las medidas de Seguridad LLégica y Fisica de acceso de dicho Sistema.

Los criterios ¢ indicadores utilizados para ¢l desarrollo de la Auditoria fucron los siguientes:
a.  Ley Organica del BCN.

b.  Manual de Normas T'écnicas de Control Interno y Sisternas Administrativos del BCN.
c.  Resoluciones del Consejo Directivo.

d. TPolitica de Administracion de Reservas.

e.  Normativa de Matrices de Usuarios de Sistemas Automatizados.

f.  Normativa de Firmas Autorizadas del BCN.

g Manual de Organizacion y Funciones de la Gerencia Desarrollo Institucional.

h.  Manual de Organizacion y Funciones de la Gerencia Internacional.

i Actas del Comité de Administracion de Reservas.

i Metodologia para el Desarrollo de Sistemas y Aplicaciones Informaticas.

k. Politicas de Seguridad del Sistema Swaft.

72



Emitiendo confianza y estabilidad

V.: HALLAZGOS DE AUDITORIA

HALLAZGO No. 1

INCOMPATIBILIDAD DE FUNCIONES ASIGNADAS AL PROFESIONAL III DEL
DEPARTAMENTO xxxx.

CONDICION

Como resultado del analisis v revision de las Funciones que realiza el personal asignado al Departamento xxx
de la xxxx, determinamos que el Profesional I en dicho Departamento, ejerce algunas Funciones que por sus
caracteristicas son incompatibles, especificamente en los Sub Procesos de xxx de las Inversiones.

CRITERIOS

MANUAL DE NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO Y SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS DEL xxx

Normas especificas de Actividades de Control, Inciso n.n Segregacién de Funciones

lLas responsabilidades claves necesitan ser divididas o separadas entre diferentes personas para reducir el
ticsgo de error o irtegularidad. Iisto debe incluir responsabilidades separadas para autorizar, procesar, registrar
y revisar las transacciones, asi como por el manejo de los activos relacionados. Ningin individuo deberfa
controlar todos los aspectos clave de un evento o transaccion.

LI BCN debera cumplir con las norm:iltivas establecidas:

®  Segregacion de funciones en los procedimientos administrativos de los procesos operacionales.
CAUSA

Con fecha ddfmm/yyyy, el Sub Gerente xxx manifiesta a esta Unidad de Auditoria Interna (via cotreo
electronico), que la causa para que el Profesional 111 del Departamento xxx realice las Funciones de lo que se
conoce como Oficina xxx , se debe a,que el cargo del Oficial del xxx, se encuentra vacante desde hace mas de
ano v medio, que se han realizado muluples gestiones ante las Autoridades Superiores del xxx para su
contratacion, pero no ha sido posible y debido al gran déficit de personal de esa area vy por no paralizar las
funciones del Departamento, se han visto cn la necesidad de que el Profesional 1T ademas de sus propias
funciones, realice las funciones de ambas Oficinas.

EFECTO

X1 BCN corre el Riesgo de que en la Administracion xxx, se cometan errores o irregularidades por la falta de
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Con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno Administrativo Organizacional en cuanto a la

Administracion de 1as XXXXXXIXYXNEEXENKENXNKX

COMENTARIO DEL AUDITADO

Con fecha dd/mm/yyy ¢l Sub Gerente xx mediante cotreo, solicita al Gerente xx el apoyo para dar
cumplimicnto al Arto. No nn de la Normativa de xxx, asimismo le solicita lista y cargo de los ['uncionarios
con firmas xxx que ecstablecen relaciones o vinculos directos en representacion del BCN con estos Bancos,

Organismos, Instituciones Financieras y Entidades Hstatales, a fin de seleccionar las esquelas a remitir.

Con fecha dd/ mm/yyyy el Gerente xxxx, instruye a los xxx bajo su cargo para que de acuerdo al Arto. No NN
de la Normativa, la Gerencia xxxx proporcione a la Administracion, una “xxxx”,cuya lista debe acrualizarse

cada vez que haya cambios en dicho listado.
COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA
1600000009090 0000:0.60.¢:0.:00.0.0.0:00.090.0:0.0.0.0.:0.0.0.0.0:0.90.0.9.0:0¢

HALLAZGO No. 2

LIBRETO ACTUALIZADO DE FIRMAS XXX, NO REMITIDO A BANCOS xxxxx.

En respucstas a nuestras confirmaciones de saldos, determinamos que a algunos Corresponsales en el
Lixterior, no sc les ha remitido el Libreto actualizado de las Firmas, especificamente al Banco Corresponsal
XXXX, ¢l cualnos remitié una relacion con el nombre de once (nn) I'uncionarios que figuran ante este
corresponsal, como firmas autorizadas clases “X”, “Y” y “Z” comprobindose que muchos de estos
funcionarios ya no laboran por alguna u otra causa para cl BCN.

CRITERIO

Lev Organica de la Contraloria General de 1a ReSelectiva

Arto. No. xxx, numeral 1. [.a ley indica los deberes que tienen los Jefes de Unidades Administrativas y entre
estos estan los métodos y medidasde control interno, dentro de su 4mbito de actividad

Manual de Normas Técnicas de Control Interno v Sistema Administratives del BCN

n.n Ejecucion apropiada de las Transacciones: Establece entre otros lo siguiente. 1.a Normativa de
xxxx es ¢l documento que rige ¢l funcionamiento de los diferentes niveles de autortzacion en la Institucion de
acucrdo al cargo que representa en las operaciones que ejecuta cada drea organizativa, su actualizacion e
implementacion esta a cargo de las xxx de acuerdo a las necesidades del caso, el cual cs resguardado el
documento original en xxx. Los procedimientos contables por las operaciones financicras y administrativas
son resguardados por cada drca organizativa vinculada con dichas operaciones.
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Normativa de Firmas Autorizadas |

Arto. No nn establece lo siguiente: “Sera responsabilidad de la Gerencia de administracion y Personal, a
través de la Subgerencia de Recursos Hlumanos, mantener actualizado ¢l Libreto de Firmas Autorizadas a nivel
interno v externo; asi mismo cuando ocurran cambios de Funcionarios en la Listructura Organizativa |, se

deberd enviar las esquelas respectivas™

Arto. No. nn “Fl envid a lo externo de la institucion de los libretos o esquelas actualizadas sera realizada de
acuerdo a la lista de funcionarios v ditecciones de Bancos Corresponsales v/oOrganismos Internacionales que
tengan vinculos directos con las operaciones del BCN, la que sera suministrada por la Gereneia Internacional
v actualizada por esa Gerencia cada vez que hayan cambtos en dicho listado. Iin el caso de las Insttuciones
Financicras v/o Iintidades Iistatales, la lista sera remitida por la Gerencia inanciera. La Subgerencia de
Recursos Humanos enviara a la Gerencia Administracion y Personal, Gerencta Internacional v Gerencia

Financiera copia del acuse de recibo de los libretos enviados al exterior o interior del Pais segin corresponda”.

Arto. No. nn Sera responsabtlidad de la xxx realizar en el presupuesto anual la provision de gastos de los

libretos, actualizacion de esquelas y envio al exterior e interior del pais asi como a las areas del BCN.
CAUSA

Incumplimiento a las atribuciones v funciones de la xxxx, de conformidad a lo preceptuado en la Normativa
de xxx vigente en el BCN.

EFECTO

Por la falta de cumplmiento a las atribuciones v funciones de la xxxx, se corre el riesgo de debilitar la
cfectividad del Sistema de Control Interno, permitiéndose la posible ocurrencia de irregularidades que
vendrian a afectar los intereses econdmicos del BCN.

RECOMENDACIONES

Con ¢l objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno relativo a la Administracion de las
1:0.0:0.0.0.:0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.0:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6:0.0.0.0.0:0.0.0.0.9.0.9.9:0.0:0.0.9.9:0.0.9.0.:0.0.0.9.0.9.0.0:0.¢
):9:0.90:0:0.0:0:8:0.90.0:9.9.:0.0.9.9.0.0.0:0.0:0.0:0.0.0.00.00.0.0.0.0.90.00.0.0.0.90.0.90.00.0.0. 00 ¢
COMENTARIO DEL AUDITADO

Con fecha dd/mm/yyyy el Sub Gerente xx mediante correo, solicita al Gerente xx el apovo para dar
cumplimiento al Arto. No nn de la Normauva de xxx, astmismo le solicita bista y cargo de los Funcionarios
con firmas xxx que establecen relaciones o vinculos directos en representacién del BCN con estos Bancos,

Orgamismos, Instituciones Financieras y Iinudades Iistatales, a fin de seleccionar las esquelas a remitir.

Con fecha dd/ mm/ yyyy el Gerenre xxxx, instruye a los xxx bajo su cargo para que de acuerdo al Arto. No NN
de la Normativa, la Gerencia xxxx proporcione a la Administracion, una “xxxx”,cuva lista debe actualizarse

cada vez que hava cambios en dicho listado.

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA

1:0:6:6:0.6:6:010:6:0:0:0:6:0:0.:010.0:0:0.:0.:6:0:0:0.00.0:0:0.00.0.01019:0.0°0.0:09.0.0:0.¢
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VI.- CONCLUSIONES

Sobre la base del trabajo desarrollado, con excepeion de los Hallazgos de Auditoria enunciados en la Seccton V
de este Informe, concluimos que el Proceso “xxxxx”, esta siendo administrado de manera razonable por el
Departamento xxx, tanto en los Aspectos Operativos Organizacionales como en los Informaticos, astmismo
los saldos xxx, xx meses generados por csas Inversiones v de las Cuentas Activos Diversos en ¢l xxx al
dd/mm/yyyy, son Activos propicdad del BCN, debidamente presentados, valuados y clasificados conforme
Principios Contables, sin embatgo, es necesario atender a lo inmediato la falta de segregacién de funciones que
determinamos en el Sub Proceso de xxx.

Este informe fue discutido con el Lic. xxxx, Lic. Xxxxxx, Jefe del Departamento xxxx v Lic. xxxx, Bx Jefe

Departamento XXXXX, quicnes eXpresaron por esCrito sus comentarios v aceptacion.

Agradecemos al personal del Departamento xxxxx, el apoyo y colaboracion brindada a nuestros delegados
durante ¢l desarrollo de esta Audiroria.

Atentamente,
). 0:0:0:0:0.0:0.0.0.0.9.60.0.0.:¢.¢
EXXEXEXXXNKKXAXKX
C: 0009000000 9.0.0.0 UN= ). 9:9:0.0.9.¢
NXXXXXXXX - XXXXXX
Xx)r)fzi)r}r\ix _ }7}{)7}7}(}{
Archivo/Cronolégico
P/T
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PLANTILLAS DE REPORTES DE EVALUACIONES DE RIESGOS

CONTEXTO'ESTRATEGICO Y ORGANIZACIONAL

Proceso:

Divisién:

Direccién:

Objetivo del Proceso:

ACTIVIDADES DETALLE

Fecha de Documentacidén:

Cadigo del Proceso:

Objetivo Estratégico:

Objetivo de Gerencia:

Marco Legal o Normativo:

Leyes

Decretos y Convenios

Resoluciones del Consejo Directivo

Normas
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Subprocesos:

Entradas al Proceso:

Salida

Relacion con Otros Procesos

Sistemas Computacionales

Plancs de Continuidad o Contingencias
asociados

Acciones futuras
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CRITERIOS DE CALIFICACION DE IMPACTO EN LOS RIESGOS

MONETARIO

IMAGEN

ECONOMICO

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CONTINUIDAD DEL SERVICIO
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

INTEGRIDAD O CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION
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PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE LOS RIESGOS

Cierto

Probable

Posible

Improbable

Remoto

Nulo
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Matriz Niveles de Riesgo Aceptable

2 3 4 5
)
0
o
@]
o
=
a
o
Calificacion
Alto mas de 6.0
Medio mas de 5.0 hasta 6.0
Bajo de cero a 5.0
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Anilisis de Riesgos del Proceso: XXX XXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXNXXXXX

S T T ol [3 g g = "
2|18l |2 BRI I IRES:
- s ] |- . =] o 9 o K )
R. | Desctipcion ENIEE S g2l E s 'gb-‘—“ g 2|2 g o
IR EO g 2 le o & gl |2 <
= 5 3 SRR RS £ ‘g =[] 8 s
Hl & @ O 3o - e =
R, 0.00
R2 0.00
R, 0.00
Ry 0.00
R 0.00
Ry 0.00
Calificacion
Alto mas de 6.0
Medio mas de 5.0 hasta 6.0
Bajo de cero a 5.0
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Evaluacion de Riesgos del Proceso: XXXXXXXXX XX XXX XXX XX AN XX XXXXXXXXKXXXXXX
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| Matriz de Riesgo Inherente

PROCESO:

Riesgo
Alto

l_l
Impacto

Riesgo
Medio

Riesgo
Bajo

Probabilidad
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PLANTILLAS DE REPORTES SEGUIMIENTOS
DE RECOMENDACIONES
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Emiriendo confianza y estabilidad

SIE-01

INFORME DE RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO DERIVADAS DE

AUDITORIAS
Realizado por; Unidad de Auditoria Interna

[. Datos generales del informe de auditoria

1.1. lintidad auditada

1.2. Unidad de organizacion

1.3. Programa o Proyecto

1.4. Tipo de Auditoria

1.3. Periodo Auditado

1.6. No. Del Informe de Audiroria : Cod. IN-014-XXX-XXXX
1.7. Fecha del Informe : dd/mm/yyyy

II. Informacidon Importante

2.1. Auditoria Financiera y de Cumplimiento Legal

2.1.1. Opinion sobre EILIT . N/A
2.1.2. Opinion sobre Cumplimiento Legal: N/A

2.2. Auditoria Hspecial

2.2.1. Responsabilidad Admimstrativa SI( ) NO()

2.2.2. Pliego de Glosas SI () NO () Valor total

2.2.3. Presuncion de Responsabilidad Penal SI () NO () Valor total
2.2.4. Ortros:

2.3, Auditoria Operacional

2.3.1. Resultados:
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I1I- ¢Hay Recomendaciones de Control Interno?

Emitiendo confianza y estabilidad

SI () ¢Cuantas () NO ()

NOMBRE DEI ARIEA

CANTIDAD DE RECOMENDACIONES

ESTE INFORME

ANTERIORES A
ESTT INFORMILL

| TOTAL

3.1- Organizacion

3.2- Presupuesto

3.3- Contabilidad

3.4- Recursos [ {lumanos

3.5- Compras

3.0- Ifectivo en Caja y Bancos

3.7- Cuentas y Documentos por
Cobrar

3.8- Inventatios

3.9- Acuvos Fijos

3.10- Otros Activos

3.11- Pasivo

3.12- Patrunonto

3.13- Ingresos
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3.14- Gastos
3.15- Sistemas Automatizados
3.16- Otras
TOTALES
Elaborado por: .Revisado por:
Autorizado por: Fecha:
NOTA: Este formulario es de uso muluple y sirve para informar las recomendaciones de control

mterno que se dertvan de los informes de auditorias realizados por las Unidades de Auditoria Interna, la
Contraloria General de la Republica Selectiva y las delegadas a lirmas de Contadores Publicos
Independientes v de cualquier otra fuente, lo deberan enviar a la Direccién General de Auditoria de la
C.G R, v los Auditores Internos de cada Entidad a la Division de Hstadisucas de la C.G.R.
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Emitiendo confianzea y estabilidad

PLANTILLAS DE REPORTES DE INFORMES DE
GESTION
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EVALUACION DEL PLAN DE TRABAJO AL dd/mm/yyyy ~ANEXOI

Emitiendo confianza y estabilidacd

CANTIDAD DE
CONCEPTO AUDITORIAS
AUDITORIAS PROGRAMADAS 999
Estructura Porcentual 099%,
AUDITORIAS PROGRAMADAS FINALIZADAS 999
Estructura Porcentual 999%
AUDITORIAS PROGRAMADAS EN PROCESQ 999
Estructura Porcentual 9999%,
AUDITORIAS EXTRA PLAN FINALIZADAS 999
AUDITORIAS EXTRA PLAN EN PROCESO 999
AUDITORIAS PROGRAMADAS Y DE ARRASTRE PARA EL ANO 2013 FINALIZADAS 999
AUDITORIAS EXTRA PLAN DE ARRASTRE PARA EL ANO 2013 FINALIZADAS 999
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE AUDITORIA INTERNA PROGRAMADAS 999
FINALIZADAS
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE AUDITORIA INTERNA EXTRA PLAN 999
FINALIZADAS.
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DLE AUDITORIA INTERNA EXTRA PLAN DE 999
ARRASTRE DEL 2011 FINALIZADAS EN EL 2013.
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE AUDITORIA INTERNA PROGRAMADAS EN 999
PROCESOQO.
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE AUDITORIA INTERNA EXTRA PLAN EN 999
PROCESQO, :
TOTAL AUDITORIAS EJECUTADAS 9,999
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Emitiendo confianza y estabilidad

Observaciones:

EVALUACION PLAN DE TRABAJO AL DD DE MM DEL YYYY
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ANEXOII

Eniricndo confianza y esrabilidad

ESTADO DE SITUACION DE LAS RECOMENDACIONES AL
dd DE SEPTIEMBRE DEL YYYY

ORIGEN DE LAS
RECOMENDACIONE

TOTA
L
RECO
M DE
INFO
RMES

ESTADO DE SITUACION
PROCES |PENDIE |IMPLEME
8] NTE NTADAS

RECOMENDACIONES PENDI
DD DE XXXXXXXXX/YYYY

RECOMENDACIONES DETER
DEL dd/mm/yyyy AL dd/mm/y]

SITUACION DE

ENTES AL

IMINADAS
yyy

LAS

RECOMENDACIONES AL dd/mm/yyyy

999

999

9299 999 999

299 999 999

999

9999

999%

9999

9999 9999

999% 999% 999%

999

999

999
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DETALLE DE LAS AUDITORI
ANO YYYY Y LA SITUACION T
EN PROCESO PROPIAS DE AU

ANEXO VI

Emitiendo confianza y estabilidad

[AS FINALIZADAS, EN PROCESO Y DE ARRASTRE DEL
YE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS FINALIZADAS Y
DITORIA INTERNA AL dd/mm/yyyy.

0
N ’ REFEREN | FECHA . /o DE iXANCE
. | DESCRIPCION DE LOS TEMAS | ciapgL | PEL | AUDITO
DE AUDITORIA INFORME INFOR RIA dd/mm/yyyy
ME
AUDITORIAS PROGRAMADAS
FINALIZADAS
9 | XXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXNXX | IN-014-xxx- | dd/mm/y | Programada 999%
XXXXXX 2013 vy
99 | XXXXXXXXXKXKKXXNXNNXXXX | IN-014-099- | dd/mm/y | Programada 999%
NXXXKX 2013 yyv
Fechas
Estimada
AUDITORIAS PROGRAMADAS | , . . de
EN PROCESO SIgnACIOn | g nalizaci
on
9 | XXXXXXOOOONXXNXXXXXXXX | dd/mm/yyyy [ MES v | Programada | XXXXXNXXXX
110:0:0.0.0 Ano' XXX 9999%
XXXX
YYYY
99 | XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX | dd/mm/yyyy | MES v |Programada | XXXXXXXXXX
NXXXXX Ano' XXX 99994
XXXX
YYYY
AUDITORIAS EXTRA | PLAN
FINALIZADAS
AUDITORIAS EXTRA PLAN EN
PROCESO
9 | XXXXXXXXXXXXNXXXNXNNXXX | dd/mm/yyyy | dd/mm/y | Extra Plan 9997,
19.0.0:0:0¢ Wy
99 | XXXXXXNXXXXXXXXXKXXXXXX | dd/mm/vyvy | dd/mm/y | Extra Plan 999%%
1610.:0:0:04 WY
AUDITORIAS PROGRAMADAS Y| REFEREN | FECHA
DE ARRASTRE PARA EL ANO! CIA DEL DEL
YYYY FINALIZADAS INFORME | INFOR
109




Emitiendo confianzay estabilidad

ME
9 | OO XXX XX XN X XXX XX XX | IN-014-xxx- dd/mm/y Programada 999%4,
NXXXXX 2013 vy
99 | XXXXXXXKXXXXKXXXXXKXKXXKXXX | IN-014-xxx- | dd/mm/y | Programada 999%
AXXXXX 2013 VYY
AUDITORIAS EXTRAPLAN DE
ARRASTRE PARA EL ANO YYYY
FINALIZADAS
9 | XXXXXXNXXKXXKXXKXKXXKXXX | IN-014-009- | dd/mm/y | Extraplan 999%%
XXX 2013 vy
99 | XOOOOIX XXX XXX KXY | IN-014-xxx- | dd/mm/y | Extraplan 999%
HRXXXX 2013 VYV
ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS DE
AUDITORIA INTERNA
PROGRAMADAS FINALIZADAS
I D'9:9:0.0.0.:0.0.:0:9.:0.9.:9.:0,0.0.9.0.0.0:¢ Al-999-mes- | dd/mm/y | Programada 999%%
YY-XXXX VVY 8
VD 0:0:9.0:0.0:0.0.0.9.9:0.0.0:0.0:0.:0.0 ¢ AL999-mes- | dd/mm/y | Programada 999%
YY-XXXX ¥YY 3
ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS DE
AUDITORIA INTERNA EXTRA
PLAN FINALIZADAS
9 | XXNXXXXXXXAXXXXXKXKXXXX | Al-999-mes- | dd/mm/y | Extraplan 999%
X YY-XXXX yyy
99 | UXXXHXNXXUXXXXXXOOOXXKX | A1-999-mes- | dd/mm/y | Extraplan 999%
X YY-XXXX yvy
ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS DE
AUDITORIA INTERNA EXTRA
PLAN DE ARRASTRE DEL YYYY
FINALIZADAS EN ELYYYY
9 [ XXNXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX | Al-999-mes- | dd/mm/y | Extraplan 999%
X YY-XXXX VVY
99 | STXOUUONX XXX XX | AL999-mes- dd/mm/y Extraplan 999%
X YY-XXXX VY
110



Eneiricndo confianza y esrabilidad

ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS
PROGRAMADAS DE AUD
INTERNA EN PROCESO

)ITORIA

EAXXAXXXXXXNKKXXXA
X

IXXXXX

dd/mm/yyyy

dd/mm/y | Programada 0999,
yyy §

ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS EXT}
DE AUDITORIA INTER
PROCESO

RAPLAN
NA EN

XXX XXXXXXKXNXXXXXX
X

NXXXX

dd/mm/vyyy

dd/mm/y | Iixtraplan 0999%,
vy
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B

Tema: Negag

AUDITORIA INTERNA
LANEACION ESTRATEGICA

DIVISION INTERNACIONAL

ciacion y Colocacion de Recursos Externos

Emiriendo confianza y estabilidad

Auditoria Operacional al dd/mm/aaaa
Prep/Act:
Revisado:
REF DESCRIPCION COMENTARIOS
I Consideraciones Preliminares

a.- Tipo de Prioridad en el Plan

Alto, debido a la sensibilidad de las
disporubilidad en moneda extran;
administracion y manejo de las Re
un area sumamente senstble por es

b.- Grado de Riesgo

El Riesgo Inherente es alto, con|
que podria tener un manejo inadec

il Riesgo de Control es bajo d
compromiso del personal, asi com
BCN wence establecido, como es ¢l
cual ¢s uno de los mas seguros
autorizadas pata la administracion
la formacion de un Comité de Inve
monitorea los movimientos de |
Extertor.

Anual: Alto

operaciones que se cjecutan y que tene que ver con la
era del Banco Central de Nicaragua, es decir, con la
servas Internacionales de la Institucion, siendo por ello
tas caracteristicas.

siderando la naturaleza de las operaciones y el impacto
uado con las Reservas Internacionales de la Insttucion.

ado por la calidad de los procedimicntos de control y
o, los sistemas de informacion que en la actuahidad el
Sistema Switf para la trasmusion de las Operaciones, el
; confiables a nivel mundial. Se cuenta con politicas
de las inversiones aprobada por 1] Consejo Directivo y
rstones en la toma de decisiones, quien ejerce control y
s fondos colocados en Bancos Corresponsales en ¢l

c.- Consideraciones Auditoria anterior y adicionales que justifican la auditoria

En las ultimas auditorias ejecutadas se determiné una Administracion eficiente en el

manejo de las Reservas Internacio

nales y una razonabilidad de los saldos registrados en

concepto de Depésitos, Inversiones e Intereses por Cobrar sobre el Iixterior, sin embargo

considerando que estas cuentas
caracteristicas, por esas razones nu

son de Alto Riesgo Inherente por sus propias

eSIros examenes son sistematicos.

116




Ewmiriendo confianza y estabilidad

IT | Objetivos

a.- Generales

El Objetivo General de esta Auditoria Operacional, fue enfocado en evaluar la efectividad
de los Procedimientos utilizados por la Division Internacional, para Administrar las
Reservas Internacionales del Banco Central de Nicaragua (BCN), en lo relativo a la
Negociacion, Colocacion, Registro y Control de conformidad con su ley Organica,
Politica de Administracion de Reserva autorizada por el Consejo Dircctivo, Reglamentos
v demas Normativas aprobadas por las Autoridades Superiores por el periodo
comprendido del dd/mm/aaaa.

b.- Especificos

1. Livaluar la efectividad de los Procedimientos establecidos por la Division Internacional
, para administrar los Depésitos ¢ Inversiones del BCN  colocados en Bancos
Corresponsales en el Iixterior; asi como los Intereses generados por estas Inversiones.

[

2. Verificar que los controles implementados en la Division Internacional, para
administrar las Inversiones v Depositos en el Iixterior, asi como los Intereses generados
por estas Inversiones, estén funcionando adecuadamente en cumplimiento a la Politica de
Administracion de Reserva aprobada por el Consejo Directivo v que los registros
disenados permitan obtener informacion eficaz y oportuna para la toma de decisiones.

3. Comprobar que las Aperturas y Cierres de Cuentas Corrientes en Bancos
Corresponsales en ¢l Exterior se realizan de conformidad a las Normativas v Politicas
establecidas por las Autoridades Superiores del BCN.

4. Comprobar la correcta Presentacion, Contabilizacidn, Clasificacion y Valuacion de las
Inversiones, Depdsitos e Intereses registrados en el Balance General del BCN a la fecha
de nuestro cxamen.

IIT | Perfil de la Auditoria
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Emitiendo conficenza y estabilidad

list¢ examen esta considerado como una Auditoria Operacional, por lo ranto se evaluara

IV

la Lfectividad con que la Divisi
BCN  en Bancos Cotresponsale
controles establecidos, asi como,
autorizadas por las autoridades co

Internactonal administra  las reservas que maneja ¢l
en el Exterior, se evaluara ¢l cumplimiento de los
| cumplimitente de las Normauva, Leyes v Politicas
petentes y por ultimo se comprobara la razonabilidad

de los saldos registrados en concepto de Recursos lixternos colocades en Bancos

Corresponsales en el Hxterior v sug

correspondientes ingresos en conceptos de intereses.

Consideraciones Computacionales

- Sistema Swift para recibir v enviar informacién con los bancos corresponsales y toda

negociacion que se realice con estq
a nivel mundial.

- Ststema de Administracion de re

s en el exterior, el cual es un sistema seguro v confiable

ervas (SARI) en cuyo Ststema se mantiene en Linea la

Postcion de las reservas [nternacionales el cual tiene interface con el Sistema Contable.

- Sistema Contable para el registro

Para procesar la informacion se u

de las operactoncs.

tiliza hojas de calculos (Fxcel).

-1
- Sistema Reuter para las Cotzaciones de las Tasas en el Mercado Internacional.

- Modulo de Emision de Reportes Diarios v Mensuales de las Reservas Internacionales.

- Para grabar los términos de lps negociaciones de inversiones entre ¢l BCN y el

corresponsal: Telecorder.

Metodologia de trabajo directo en terreno

1) lintrevistas con funcionarios

v empleados involucrados con la e¢jecuctdon de las

Negociacion v Colocacton de Recursos Lixternos en banco corresponsales en ¢l exterior.

2) Actualizacton de Programa de Prucbas donde se incorporaran los objetivos v

procedimientos de Auditorfa a aplicar para comprobarla razonabilidad de los saldos asi

como la eftcacia de los controles ¢g

tablecidos.

3) Se actualizara la descripaidn nagratva, los flujos y matrices de control y se sustentaran

con los documentos identificado
Procesos.

como elementos de control, cada uno de los Sub

4) Se obtendra del area respectiva o de Intranet el Manual de Procedimientos de

Inversiones en el Exterior y Norm)
Auditoria.

ativa de Iirmas Autorizadas para aplicar las prucbas de
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5) Se obtendra del Sistema Contable los movimientos de las cuentas de Depdsitos,
Inversiones, Intereses y Activos Diversos en el Fxterior con el objetivo de actualizar la
Cuantificacion del ‘T'ema, las sumarias y cédulas de detalle respectivas.

6) Sec analizaran las conciliaciones de los Depésitos e Inversiones en el Exterior para
comprobar que estas fucron elaboradas conforme a las operaciones realizadas en la fecha
de su elaboracion y conforme los saldos registrados en el Mayor General y los Estados de
Cuentas recibidos de los Corresponsales, para ello se procedera a:

Seleccionar partidas de conciliacién  originadas por cl Banco Corresponsal y no
correspondida por el BCN con ¢l objetivo de cotejar contra ¢l estado bancario del banco
cortesponsal y contra la documentacion soporte.

Seleccionar partidas de conciliacion originadas por el Banco Central y no correspondida
por ¢l corresponsal analizando la cortespondiente documentacion soporte que dieron
origen a cstas partidas,

7) Sc scleccionara una muestra de los ticket de negociacién ualizando el criterio del
auditor, a fin de comprobar los procedimientos de la negociaciéon de las inversiones, el
cumplimiento de las politicas de inversién, normativas y las resoluciones del Cormute de
Administracion de Reservas.

8) Se claboraran Cedulas Sumarias y de Detalle por todas las Cuentas Corrientes
aperturadas en Bancos Corresponsales en el Exterlor.

9) En base a la cuantificacién de operaciones se elaboraran y enviaran via FAX y Swift en
un 100% confirmaciones de saldos, para comprobar la razonabilidad de los montos
registrados en concepto de inversiones ¢ intereses por cobrar.

10) Se procedera a aclarar con ¢l drea respectiva cualquicr discrepancia determinada entre
los registros existentes v las respuestas recibidas de los corresponsales en el exterior,
proponicndo los tespectivos ajustes v reclasificaciones que fuesen necesarias.

Emitiendo confianza y estabilidad

11)  Se procederi a llenar todos los libros disenados para la ejecucion de los temas
seleccionados, indicando en cada libro las conclusiones respectivas de acuerdo a los
controles existentes.
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VI

Vil

12) Al finalizar el trabajo se el
incluiran todos los hallazgos detern

13) Se aplicara cualquier otro prq
cumplir con los Objettvos de esta g

Estimaciones de tiempo a empl

Para cfectos de examinar este Te
habiles, dicho presupuesto podrt
podrian ocasionar en la ejecucion g

Conformacion equipo de trabajg

Auditor Interno
Supervisor de Auditoria

Auditor Sentor

Emitiendo confianza y estabilidad

aborara ¢l respective informe en borrador donde sc
ninados cn el examen.

cedimiento de auditoria que se estime necesarios para
laneacion.

car

ma, se planificd un tiempo estimado de: 999.999dias
a ser variado en dependencia de las limitaciones que
el examen.

)
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Emitiendo confianza y estabilidad

1114

4 Eratitacesct carfierica y cutetoilicleed
MU R
[RITRIENN

AUDITORIA INTERNA
CEDULA SUMARIA - INVERSIONES EN EL EXTERIOR
DIVISION INTERNACIONAL
DEPARTAMENTO DE NEG. Y CONTROL DE INVERSIONES
AUDITORIA OPERACIONALAL

Periodo Inicial : dd/mm/aaaa Periodo Final :dd/mm /aaaa
Numero Cta. Inicial: 9999.9999.9999.9999 Numera Cta. Final: 9999.9999.9999.999%
Nombre de Cuenta: XXXXXXXAXXXXX
{
i
iPrep. Por:
_ . 1 i R . | I
conten \ ] - ASIFICACTON ‘
i i CONTARLE NOMBRE DE (A CHEN Ta SALII AJUSTADK SALIG FINAL
e NENR HABIZK DB HARE I
1 LR L B9 NENVRNNNNY o Gt e v o |y 59, SRR PRI PR IR
2 P NANNNNNANY 5 0 2 v | T
3 . NNNNNNNNAY 900 e e | 5 T T e | e
| vy
' .
i
! [ord Generad
; —
| t [ 1 ¥ 1
N O K Ventivado Vs Meavor Gieoensd al ddZmm S
1= Sumade
n o= Moo Generalal ddZnmmSaan
Aeasce = ot
Iie= PRLRID D UL

Preseripeion = o esta plantilia s eefleyan s Toversiones que el Bunco Cearal de Nicaragon mancya en el extenor (Inversiones Ovenigri, Inversiones Dopisitoss
Plazas en Ddlares v los Instaumentos de Mediano Plaze.

G strin caleulados v oamalizados por Audiron Iners contorme el resalrado del trabaje cealizado

T datos de s celdas B DU,

DESCRIPCION DE CAMPOS

125 el admere proporcionado a las diterenres Coentas Contables para ume Gal weatdicaadn y mancio en las diferentes tansacones

Cochpn Contable realizadas por la Division iremacional

s el ananbae contable con ol cual se delinea v destinguen Lis diferentes Inversiones que ¢l Baoco Central de Nacarapu mungys en el
Nombre de Ta Caenta

NI
Ista colwmna representa ol aumento reatizdo, por meonsssteacis en el saldo de faenenra conrable sujera de andhisis
i Dby
ASTTEILS - -
Jst o lunna sepresenta L shsancon eealizada, por meonsistencas ea o saldo de la cuenta contable sujera de and
Fabwr
.
Saldo Ajustado 1s ol salddir Conabile presentado. i vz que se han realszados s respeetivos ajustes
Debe 15t columna representa ob aumente wealizado por toslidos @ oteas cuentas, para que el saldo final presentado sea el
s adecuado posble
Reclasiivac - .
[T Josra column wepresenrs by disminueién realizada por teaslados @ oteas cuentas, pas que e saldo final presentado sea
o] miks advouacko posible

155 el sadda conrable presentado, wna ver gue se han eealizados los gustes v eeclasdicacione s espechivas

Salde 1l
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4 sty et et y et

AUDITORIA INTERNA
! CEDULA DETALLL - CONFIRMACIONES |4
i DIVISTON ENTERNACIONAL
I DEPUSTTOS, INVERSTONES EINTERESES POR COBRAR SOBRE LL EXTERIOR
AUDITORIA OPERACIONAL Al

dd i dads Perioda lmal i mm  asaa
st Tuicials S99 G999 4999 Numcrn Cta. Final: 999999559090, 9%91
wemts: XAKEXXXAXNEXXNXX

Frep. Pae
Res  Hor v " i~ . " I i B I . ~ S e aenew - e
T R TORTRO T PN TR TER
HIE CODL N T UL NOSARE DE LY CHESNT A [ H ! o
s o - » [— [SE— N [
. A wnbe

o B e Ll B I bt WM Beonertir CheR Rl e bk *mirmr g Ve R i |

. y s Sudnn i w
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S

Bl e D For D LM e P i sl o 4l i otema e aoe e s
DISCRIPCION DL CAMPOS)
N T T N e
[ LR TR P VTH I SO AP .
ORI i, ot s W s e e 3
ok 1723 PETIPIE PR ! !
e Krprirar o Tus el 10~ g e st L 2 s e 3 G L e st el bt

. bl b E i el etk el e e s ko pdn s S e vt e o h
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Emitiendo confianza y estabilidad

Enmeitienda canfiemza y estabilidud

NEEIRTEN
INTERNA

AUDITORIA INTERNA
CEDULA SUMARIA - INTERESES POR COBRAR SOBRE EL EXTERIOR
DIVISION INTERNACIONAL
DEPOSITOS, INVERSIONES E INTERESES POR COBRAR SOBRE EL EXTERIOR
AUDITORIA OPERACIONAL AL

Periodo Inicial : dd/mm/aaaa Periodo Final :dd/mm/aaaa
Numecro Cta. Inicial: 9999.9999.9999.999% Numero Cta. Finak: 9999.9999.9999.9999
Nombre de Cuenta: XXXXXXXXXXXXXXXX

1121

Descripann P esta plinela s eeflepn am anera de mayor, las saldos de lox Intereses por Cobrar on d Bxteror, produeto de Jos Depositos que ol Banco Cenral de

Nicaragua (BN manem en los Bancos Corresponsales en d E

Los datos de las celdas B, C_ L, 15, 1. G seein caleulados v amhzados por Auditora Interma conforme ol resuliado del teabajo eealiado.

Peop. Por :
Kev, Par - A H B N=AY R4 1 [ ol
o SALDO (S AJUSTE RECEASLEICACION
i COBIGO CONTARLE NOMBRE DI LA CULNTA AL SALDO AJUSTADO SALDO FINAL (Y
DEBY HABLER [YEBE HADILR
i SR IS R0 NN T DGO O] G000 G0 00O | GO I TR | G0N GRS 000 09 | 9995000, 0099 59F | 9909900 S99 | 99 DURGI. g9
- UYL 11K X IS 0009009 9099] 0999.999.09999099 | 9999999 A9 0090 | 9990 00999999,09%) | 9999.99%.9999.90%0 | 9999.993.9999.999 | 9999 99999949 500
1 UG OB NG 10 ANANNXNNNAN QU0 OO0 GONN BOYG DX GUI YWY | D9 DEH GHOUBENI | 9O 999 9UNH YUK | 9999 9991 9494 99K [ GYPLDBIR YOI IEY | GG YR HKG DY
Gean Tonl
T T T T T T T
N QK. Venficado Vs, Mayor General al dd/mon/ zaaz
(= Sumada
i s Mavor Geneal (Sstema Conmble al dd/mm /aaan
ALt -
P 9999 499 999U 9999

Fs el minmem pooporcionado 3 las diferentes Cuentas Contables pam una facil wenuficacion v manejo en las diferentes rransaciones realizadas

(Cdipo Contable por la Division intemacional

tis ¢l nombre conmable con ¢l cual se definen v distiaguen Tos Intereses por Cobrar por invessiones que en ¢l BON maneja en el xtenor.

Nombre de fa Cuenta

el Iista eolumna representa el aumento tealizado, pornconsistencias en el saldo de la cuenta contable sujeta de andliss,
e e

Auste
al 1ista eolumna represena la dismimucion realizada, por meonsistencias en ¢l saldo de la cuenna contable sujeta de andhisis.
aber

N is el s H : I 2 VEL > SC i i & 5 108 LCSpe VOS AJUSLeS
Saldo Ajustado Fs ¢l saldo contable presentado, uma vez que se han realizados los cespeety J

Dby Ista columna represenia ol aumento realizado por trastados 4 otras cuentas, pam que el saldo final presentado sea el mids
adecuada posible,
Reclasific. — — - -
laber Iista columm sepresenta lu disminucion realizada por tmslados a orras cuentas, pam que ¢l saldo final presentado sea el mds

adecuado pesible.

1is ¢f saido contable presentado, una ver que se han realizados Tos ajustes ¥ reclasificaciones respectivas.

Saldo inal
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P runter Inicial : el rom wits

Numenn e bucal #9907 00 30y

INombre de Gocni KXXRXXXNXXXKXXXX

L7

CEDRULAD

DIPOSETOS, |

Prrundes Bamal ol o aaas

Nurmens Ul Final 99599 20909 9099 5190

AUDITORIA INTERNA
INTERESES POR COBRAR SOBRE
DI¥ISION INTERNACIONAL
INVERSIONES EINTIRIES
AUDITOR A OPERACIONAL AL

n

THRIOR

B POR COBRAR SOBRE EL EXTIRIOR

ey 10
T T e et s 4T e ]
e ST SRS B LA BT b [frrL L B AL W CON TR AR Tratann s 1w
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Emitiendo confianza y estabilidad

ITZ22Z2
NEEIPITEY
INTHRN A
AUDITORIA INTERNA
CEDULA SUMARIA - ACTIVOS DIVERSOS EN EL EXTERIOR
DIVISION INTERNACIONAL
NEGOCIACION Y COLOCACION DE RECURSOS EXTERNOS
AUDITORIA OPERACIONAL AL __
Periodo Inicial : dd/mm/aaaa Periodo Final :dd/mm/aaaa
Numero Cta. Inicial: 9999.9999.9999.999% Numero Cta. Final: 9999.9999.9999.9999
Nombre de Cuenta: XXXIOXXXXXXXXXXX
Prep. Por :
Rev. Por ) \ i : 13 il i | Gl
SALTIO AL AJUSTE RECLASIFICACION
RN CORIGOH CONTARLE NOMARE DE LA CUENTA - SALDO AJUSTADO SALDOFINAL
3 DEBE HABER ] DEBE HABER
o YUULIPIIINID NN | NNNNNNNNNN youg 9u9un999 099y [V |9995.0900 9999.099m [9999.99995999. 0999 T009r 99999099 9999 1999909998999 9098 999999 G999.Y99[ 3094 190 BIN0.HH
2 GUREIUIGYI99.9U %) NNNNNENNNX ooy 9999.9990 [V 9950005 Y990 0001 940U BUUTHY9) D69 (019000980009 G |DED0. 00909999 FI99 | 0999900 YUT9.0HB| OGO G999 BN
3 YUS9. DU LIKKKL NNNNNNNNAY ot GUG 04 DG [N [B9NY 90 9D 0N [9999 BH90990 9909 [0900.0995 9959599 0999 DU0SH999.H900 11959, 9001 9999 RIs| Y99 9EY 4999 9
Gran Total
T T T T T T T
v LR Venticades Vi Mavor General ab dd g mm s aa
= Sunmado
nt Maver General Sireena Contalsleg al ddZmmy aa
Abcasel = NNNNAN

oo 29999
CONCLUSION= SNNNNAY

Deseripeion - in et plinalla, se retleparin L cnedad de efeenvos en cordobas, en concepto de Depostos, Timersiones e Infereses por Cobrar, que o
Baneo Cenmal de Necarua mrenept en los diterentes bancos cormesponsales en ol exterier,

Lon datos de s cebdas 3 €1, 1519 G oserin caleulados v rellenados por Andiroria Tnterma conforme o resultade ded rrabajo rebzdo.

Lis ¢l nimero proporcionado a las diferentes Cuentas Contables pam una facil identficacion ym ancjo en s diferentey]

(o Contable rransaciones realizadas porTa Division mtemacional.

~Nombre de Ta Cuenta Iz ol nombre contable con el cnal se delinen y disinguen los Acovos Diverso que of BON maneja en el Extenor,

Salde en €8 Represenra la cantudad de cleciivo en edrdobas. regnstrados en fa Cuenta Contable No. 1199.01.00,000,00 denonmiud

" Actvas Piversos enel Exterior" a una fecha determmada.

Debe Posta colunng eepresenta ¢ aumento realizado, por wconsisteneras on o saldo de la cuenta contable sujeta de andlisis

Vjuste

bt st columna reprosenta T dismmucion realizada, pot ingonsistencias en el saldo de la cuenta conmble sujeta de amalisis
EIv]N

s el saldo comtable presentado, ua ver que se han realizaclos los respectvos ajustes.
Sabdo Sustado

Dby Lista columma representa ol aumento realizado por trasladoy a otras cucntas, para que ¢l saldo final

presentado sea ¢l mas adecundo posible

Rectasifie I ;
IHaber 1sta columna representa la disminueién realizada pormslados a otms cuentas, par que ¢l saldo final

presentado sea o] mis adecuado posible

Salder lnal s el saldo conable presentado, una ver que se han wealizidos los ajustes v reclasificactones respectivas.,
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11221
Frvviceermetn sminfrasnrs  esiloibictend
AUDITORIA INTERNA
CEDULA DETALLE - ACTIVOS DIVERSOS EN EL EXTERIOR
DIVISION IN' NACIONAL
INITON, ANV ERSIONES B INT PORCORKAR SOBRE KDL E] LHIGR
AUDITORIA OPERACIONAL AL
Penode Inicial ; dd/mm fasan Periodo Final :dd fmm fauaa
Numero Cra. [nicial: 9999.9999 59499999 Numera Coa. Final: 59999990 9909 5999
Nombre de Cuenra: XXXXKXKXNXXXXXXN
Prep. Pors
Hev, Par o 5 u . i | | . " ' » L \‘ ~ I S R R TR
T AT Al I S ETROT I AT TR e
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Emiriendo confianza y estabilidad

4111

Furitiendo conficizat v estabilidead

AUDITORTA
INTLRNA

AUDITORIA INTERNA
ANALISIS CONMPARATIVO - INTER. GENERADOS INVERSIONES EN EL EXTERIOR

DIVISION INTERNACIONAL
DEPOSITOS, INVERSIONES E INTERESES POR COBRAR SOBRE EL EXTERIOR

AUDITORIA OPERACIONALAL __

Periodo Inicial : dd/mm/aaaa Periodo Final :dd/mm/aaaa
Numero Cia. Inicial: 9999.9999.9999.9999 Numero Cta. Final: 9999.9999.9999.9999
Nombre de Cuenta: XXXXXOOXXX XXXXXX

DPrep. Por:
Rev. Por ;

CUENTA
DESCRIPCION OBSERVACION
1122 4111

Saldo al __
1¢bitos

Créditos

Saldo al __

T = Sumadn.

Y OR, Daws womados de los papeles de trabaps de la awditoria operacomal al anterior cfectuada al Jd/dd/dddd de XXX de

dd/dd/dddd v venficado ves. Mayor general a esa misma fecha,

Y O, Venficado con ol Mayor General de Tas cuentas N7 XXXXXXXXX por el penodo del dd/mmaana al dd/mm/anan

De = Informacion extraida del Mayor Contable (Sistema de Contabilidad) al dd/mm/aaaa

1in esta plantilla de detallan los datos de la cuentas de los Ingresos Financicros Devengados vs. Activos
D L Diversos en ¢l Lixterior, con el objetivo de establecer la diferencia existente entre los intereses resers ados

CSCFIPCH)" = . A
para ser cobrados (1122) y Tos intereses que fucron aplicados a la cuenta contabe de resultado (4111

DESCRIPCION DE CAMPOS

Salder al _ (ler. dia de Veriodo del|lngresos Financieros acumulados al inrcio de nuestra evision. Fstos saldos son extratdos del Mayor|
Andlisis) Auxtliar Contable

10¢htos Ingresos Ninancieros obtenidos durante ¢l pedodo de nuestro andlisis

Créditos

Saldo al _ (Ultimo dia de Periodo de|Ingresos Financicros acumulados al Final de auestea revision. Esros saldos son extraidos del Mayor]
Andlisis) Auxiliar Contable.

Cuenta 4111 lin esta cucnta se registran Los Ingresos Financieros devengados

Cuenta 1122 bin esta cuenta s¢ tegistaan bos Activos Diversos on ol Extedior
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Fosirivncde canfinsise y eslsitihired

1/8

NEERTRE
PN RN

AUDITORIA INTERNA
ANALISIS DE MUESTRAS DE OPERACIONES EJECUTADAS DEL _ AL

DIVISION INTERNACIONAL
DEPOSITOS, INVERSIONES E INTERESES POR COBRAR SOBRE EL EXTERIOR
AUDITORIA OPERACIONAL AL

Periodo Final :dd/mm /aaaa
), $.6.9.6.4.9.604.6.6.9.9.9.9.9.4,9,9.8 ¢ Numero Comprobante final: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Numero de Tiquete Final: XXXXXXXXXXXXXXXX

Periodo [nicial : dd/mm/aaaa
Numero Comprobante Inicial:
Numere de Tiquete Inicial: XXXXXXXXXXXXXXXX

laborado por:

Revisado Por:

. ) . ) ; Negaciuc Acepracain v
No. No. Monto Moneda| 1w Fechade | [lecha Vecha de Banca . . . R § M R
" oo Refesencia | Mameda| 1 NepmtiialNemmmmesn| Natr | Vensind Hora | Plaan {No. Dhe Acta] Gamy « « ot | ¢
Mugstra| Cranaligico figen | Negosimda| Negociaion oc | Veacimicnto ‘ontraparie
e + * ¥ ¥ T de Recurson el M envape
1 203 4 5 G| 7| alelwiniRzpn
N w \‘ S v v ]y VI N \‘
M s MR ERE ‘vl \‘ N \‘
N N \.‘ LY ‘4" R \.‘ A \‘
¥ Veaficada e Secuenca Numdnen dod Cronaddpen, confonme Papeles de Trbap Anner

v = Cumple con el procedimiente

N/A No Apla

De: lufaanacion proporennada por Ty Direeenin Boversain de Reservas Intermiciosales

ALCANCI: XNNNNNNN

CONCLUSION:  NYXNNNNNNN

Descripeion = Pt plintle vene como obetvo determuie g Le diferenres negougones eedoadas por L

i [nreonaceinal aravds deosus deders vs Banco Corresponsgd, han sido realizadas

confomme Lis Esmregus de Coboeacin de Recursos aprobadas per el (L3R

Descripcion de los Atributos utilizados en la Prucba de Cumplimicnto sobre

Negociaciones Realizadas.

Frep. Por:

Revigado Por:

U+ Lars plazers. tanas v dermas téamanos megousli guanbon elien wi b et de akoain de aaidos qoliads o S por] DESCRIFCION DE CAMPOS

[ omne de Admmstaaon de Resenvin

2 L aliemativa negodada fpresentads por d Profesional 11 Deadert fue lomes opruma, winforme Jas frmmos defincos por o Node Muestra Canidaet e Tackets e Negoawnn seleccaonada por L

Coorente y Subperento el e Aditoria Tnrerma

3 Los limites de negodaain del airespansd estin de saiendo oon los Tedhon apmbados por d Comped de Admumsteaain de o oelign N Consecative del Ticker de Negocacon

leascrva

4 Compraeh e s retes megoaadine s pante of periosda e nc s 5 amen, me seaim s ninsna Referencnt Se reticre 4 mimero de evpedionte donde esti aechnadir o
| L

3 Flugquere negeniado registra la liom ade movisado par el | Dpes. de Nepodaacn v Control de Inverioned v autorizadn por el Suli- Mesneda Serefiere a o Nbmeda de Curse Jepal en e fue negociad o

Lenme de Adininstraain de Resom o Gerente lutemaamad, on aianto a Ldefinin de plizos y e agegoaar cospretso Ticker

(& Fere dlaters inunspeseadis et ol Taguetc de Negamasan armeprndas « ks wadm e negaads por el P resanal 11 Deder |

quee

7 e capedhinies denegoumidn del Degraamento e Negodaadn ¥ entm] de Tnvemimes, ©

[Monto Monedi de Orngen Se refiere al o wnd en que fue negoends o Tkt

o s

banwn Corresponsal segmin grabaain respediva 3 qoe Ta fasa e

r el menacdo nlenswn o e gae monm

st Negoceida

delidmnente arstodundos bujo Purcentae pactade de infereses s devengar ool BON
Aane de rabo JACKD

lLaves v i oda b mbs anagin wmepinduwne e oo ligaae, Meawage aado poe d BON

o 1 tagquete < negocmann Reoovaadn ;A pecture wontiene oudenaa de gue los datos negousdoh ban s debmdamente liecha de Negercen Tevha vngue fue aupocado el acker

ailalsdos ntereses, montos el sindo Lo dlims oo fimmadon regbily mediame SWIFE, ymales, sdarando das disaepangas

U Todos s mensajes SWFL envewlos, magstem las Annas de mvisadn del | Upto. de Negoaudan v Calbaadn de Inversiin v de Fecha Valor S refiere a T Fecha de aperruea del Twker negociidss

Sutomiadu por el Sibgerite de Adsminbtracin de Rese o

140 Torm wnetiange SWTIT cnviaders Raeron anatads < ol Ll de Contral gae lleva b Ofiana ded Telex v e veafiod as 1as fitm.o Lok de Vencrmivnto e rebiere o G de venanmiento <del Licker negociand

a0 il as

1= Fon daton gque montne las mens ges Iherados w b O deb Telea v Tos Aaise de raalio TACK; gnitidas por < Ssaft son [lora o deN cpoomaon Jel Taket Adeakee v baes
ke nresponsal e ol exiericr
12 1] cgmste contable de b [nversiin fue wmetanmite epstrdn. et aonde 2 T ralmente segoasdiod en onnto s mont de e Hanco 1 ontraparte Tanca com ol cual se esnin levadn o etect s cespecrnas

inverisa, interés, o e de qrentes, bingos wserespansal, e Bechicinnes

15 Bl Compalimnie cntible mgst L fmaas de dibirde, wvisadn v anonzads por fos finaoguaos de wonGomidad J Plizer S retiere 4 bpso de temspu de vigenen del Tickes

gl de iom aianadas

Node Aca Namern conoligeo con ol cual e st b iogocicnones

realizacdis

¢ omprobuante Se eetiere al documento en ol cual xe regsira contablemeny

los resulradus de bnegocncoon realizada Moo, Plazeo)

Negnenion v Colocacidn de Recarsos

wf b cstos campos se ubean los diferenres pescedunientes que
deben de

“olocacion de Recursos Eanenus,

Sceptain 1 Confirmacn el Merm ,
ceptaican y £ o <lel Mensae estibleverse en o Frowso de Negooade |

Contubilizickm

U Ihservac nes Se refiere  las comentines del Mudiosr, referente a Lopruelal

de Tiekets negocudos
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Emiriendo confianza y estabilidad

Petiodo Inicial : dd/mm/aaaa

Elaborado por:

Revisado Por:

Numero Cta. Inicial: 9999.9999,9999.9999
Nombre de Banco Corresponsal: XOOMXXXXXXXXXXXX

Fometicrcdo canfianza y estnbilidad

AR Y
[ESERTENEN

AUDITORIA INTERNA
ANALISIS DE CUENTAS CERRADAS AL

DIVISION INTERNACIONAL
DEPOSITOS, INVERSIONES E INTERESES POR COBRAR SOBRE EL EXTERIOR

AUDITORIA OPERACIONAL Al

Periodo Final :dd/mm /aaaa
Numero Cta, Final: 9999.9999,9999.9999

XXII

2/8

Mensaje
Confirmacién
: No. Numero de Cuenta Formato Solicitud | Mensaje SWIEFT Banca Firmas
! Cuenta Comable Banco Corresponsal Plaza Bancaria Modalidad Motivo de Cicere Fecha de Cierce | Baja Plan de Ctas.| Cierre Enviado | Corresponsal | Autorizadas
(
QGO0 ) D50 NNNNNNXNN XXX ANNNNXN NAXNXXN NNNXX dd /i L ANNXX NXNXXN NANN

ALCANCE = HKNXNKRNKX

v = Cumple con ol procedimiento.
CONCLUSION =

DYesenprosm

periodo deternmado.

DE = Departamento Negocacon v Control de Inversones.

It Plaguilla tienwe por obpeto, dar a conocer L cuentas bancanas cerradas hs cuales fueron ueliadas por el persomal

de B Divson Tntermacional durance el proceso de negooncoon con los diferentes bancos corresponsales durante un

DESCRIPCION DE CAMPOS

No. de Cuenta Contable

Se rehiere al nimero de b cuenn donde esta registrado contablemente b negocncon eealvada

Banco Corresponsal

15l enudad con la cual fue realizada T operacdn de negocncdn de recursos externo.

Plaz

Se refiere al lyyar en donde se encuentra ubicado ol banco corresponsal (Pafs, Contmente),

Namero de Cuena Banciurm

Se refiere al aimero de b cucnta bancaria donde se ubican los depositos negocndos.

Modahdad

Motwvo de Creeee

Razdm o arcunstancia por  cual fue chwsurada b cuenta con ¢l baneo corresponsal

techa de Crerre

lecha exacta en que fue clwsurada la cucat con el banco corresponsal

Formato Sohonud baga al Plan de Cuaenta

lormato estableado por la Division Geston Esraégiea v Contable, para proceder a dar de baga del

Swtema Conmble a I Cuenta Contable unlizada

—
Mensage S\ Caerre nvado

Mensage enviada al baneo corresponsal 2 traveés del sistema swift (Mensajes con alta segundad), en donde
¢ BON mforma o dicho banco, sobre ol cerre de um o varas cuentas apermuradas on los diferentes

hancos corresponsales.

Mensae Je Confirmacion del

{orrespons
{orresponsal

Bance

Mensage reaibido 4 temvds del sistema swrft (Mensyes con ala seguedad) del banco corresponsal | en|

conficma b solietud de cieree recthuda del BON

I
[rmias Autoreadas
|

Frrmas previamentes autonzadas pasa dar de baa a euentas con bancos corresponsales
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i ANALISIS DE TRANSF. ENVIA]

' DEPOSITOS, INVER!

Periodo Inicial ; dd/mm /aaaa

Numero Comprobante Inicial: XXXXOOOONX XXX NXXX

Tipo de Transferencia Enviada/Recibida: XXXXNXXXXXNNXNXXX
[Ftabaradu Por

Revivads por:

AUDI

v%mﬁ«z/,a/e "W

Emiriendo confianza y estabilicdlad

ek s omfianen y erteabilocdad

TORIA INTERNA

DAS Y RECIB. DEL EXTER. CON BCOS Y FINANC. EN L MES DE
DIVISION INTERNACIONAL
[ONES E INTERESES POR COBRAR SOBRE EL EXTERIOR
AUDITORIA OPERACIONAL AL

Periodo Finul :dd/ mm /aaaa
Numero Comprobante final: NEXXXIXXXXXXXXXANNKX

XXII

3/8

1 ©A-B
JE MONTO
lem Vechs No. Camprabun e CONCEP 103 3 Comumcaciin | Towl Ing resim Autarizadu pur Ubsersacines
P sitares Crirabnbus ' Cormumic el I ~
Telea
WANSILRENGIAS RECIBIDAS
Tatal transferencias Recibidas del xterior cn
MONTO NG RSO
lem bechs N Compraban Emisivn Transt Towl Ingresns Autarizada pur Ubservacumis
itares R

[Uotal 'Leansferencias b nyiadas al lixlerior cn

‘ I I I

Saldo N

VO Venboadoy Vis Comprobates Contdkes soportados con Mensge Swalt, Notas de Ceedito v /0 [

Ve = Intoomanxin Samwustracs por ¢l Bepartinenio de Operaemes de L atraeria s Cambio, on como £org
Alvanue = NANNENNNNNNNY
Conchmiin = XXNNNNNNNNN

iencripuinn = Fote plailla e por obyen, andivar Lomfonnecn releonnds e rasfeenus co
exterm, de s diferenivs bancios conreponsikes (pesiios, Inverannes ¢ larerews por

preroddes dete mmitaclss

Lav s rechulen il

Lobrar; <duranie un

RIPCION DE CAMPOR

il

_il_u_}u o

P wdivad

da contablenenle b e

omprabane en donde s et contablane

iNamera del

o de Comprobane

e la Transferencd)

Totl wigresss

Jresibila
T -
c.ncepror iS¢ refire al concepto de la operacsn zeabzad«
- | Cirdabis tidad recatiuls rulipbe adds por ¢l T/C vgeerie al moments de Ja ransfore s
i Lidlares atntad crr ilarcs recdielos del baio cnrrespuineal
Cammion Teasforows | NiA
Iogress o amein Sl o R
Recdocdens | [

[Sutonzado por TEinmas de T fancrsmarnns guac arvzan el comprliate Contable
4 4
It cry wwomies Sepefere o bos comentanes del Saditar reterenne a s trnslere

i diferemnes 14 o

i o drals e b

Lransfun:

Ioda Frchaen yue fue eegtrad a contablement b ransferans

Nov dle Camprobante Nimero ded Comprobanic vt domde < regbre contablome]

vy al exienmr

e Ta trarsterena)

realizacda

oncepia Serutiere al concepio e L ope

Comdalias s al noiento de

i trasnfenau b

Canredadl remgla mubphead s por A v
2 1 I

i Compan Trmfers Moo mbrabe por ¢l Rancn €

Monto
L3ilare:

fresporsal . conapta

€Cantudad e 140

b cormpor

rransferemen realizada

e comisiin o

O Egrosos ' Comiwon Sualt Teka Moo cobirado par el Barco Corresponsal en coneepto de us J

mensage il

Ultes Pggreners Mot lotad pagada s bos Haoeos cormeporsades por tanstenne:

reakradas

Aoy por Tanman de bos fimemine s que suionzan el comp robane Contable]

Olisereaiones

ex e

Seoreiene 4 los comentues el Sakhitor, soivree o s teansferon e vovaidae al)

ntos, debadumene amonzadns

nprrubantes de Dunos chibarados ol Gerenoe Intemueonal y Exteaidos doel Siteima Camable del BON

156

8o &



XXII

4/8

Friienda confinuza y estabalidad

AUDITORLA
INTTRNA

AUDITORIA INTERNA
ARQUEO DE ACCIONES COMUNES "A" y "E" - BLADEX
DIVISION INTERNACIONAL
NEGOCIACION Y COLOCACION DE RECURSOS EXTERNOS

AUDITORIA OPERACIONAL AL dd/mm/ aaaa

Periodo Inicial : dd/mm/aaaa Pcriedo Final :dd/mm/aaaa
Tipo de Acciones: XXOOOOXXXXXXXXXX

Prep./Act Por:

Rev. Por:
TIPO DE ACCIONES FECHA DEACCION] CERTIFICADO No. MONTO
Acciones Clase A"
NNNNNNX NXNAN 1 099 909,999 39 40
2
Acciones Clase "1
NXNYAN ~ 099,999 999 999 99

Las Acciones Comunes que ol BN posee con of BLADEX {arriba detalladas) v que s¢ encuentran en
custadia de T Subgerencia de Tesorern del BON, (ueron argueadas por ¢l Auditor Senior, en
presencia de los que firman en comjunto la presente Aaa, y al finalizar, s mismas fueron entregadas a
cnters satisfaccian a los encargados de su custodia en la Boveda de Reserva, con fecha dd/dd/dddda

alas 999 am/ pm.

Gerencia Internacional Gerencia de Auditoria Interna

Tesoreria Tesoreria
Y Ok Vistos Fracun ente yvenfiadox Vs Mavor General Conrable al |

1: Sumado
Alcance: [OU07 o
Conelusion:

Dexcripeion = ista Pannilla tiene por objeto, dara conear a teavés dearguen eealizado. la anndad de amones Ay 17
suscntas entre o Banao Central de Niangua v el BLADEX, las anales se enarentman resguardadas enla baveda de Resenvg,

Direaiton de Tesorerin, Diviaon Fmanocera

DESCRIPCION DE CAMFPOS

lipos de Acciones Tipos de Acciones comunes "A" y "I que el Banco Central de

Nicaragua posce con el BELADEX

Iieeha de Acciom Yiecha en gue se suscribicron las Acciones comunes "A" v "E" con
el BLADILEX

Ccruficado Na. NGmero de eada acciin comun susenita con of BLADEX

Monto Monto de las Acciones enmunes suscritas con ol BLADEX

N
\

157

Einitiendo confianza y estabilidad




Emiticndo confianza y esrabiliclad

INTTHRNGY

AUDITOR

Periodo Inicial : dd/mm faaaa Pd

Elaborado Por:

Revisado por:

XXI1

Emiticndo confianza y estalsiliclad

6/8
IA INTERNA

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS EMITIDAS POR EL CAR
DIVISION INTERNACIONAL

NEGOCIACION Y COLOCACION DE RECURSOS EXTERNOS
AUDITORIA OPERACIONAL AL

riodo Final :dd/mm/aaaa

Tipo de Acta del Comité CAR: XXXXXXXXXXXXKXXXX

(Esias Esirategias serin obtenidas de las actas del

CAR)
Estrategias del Comité Administracién de
Mes Anatizado Rescrvas Observaciones Referencia 2 Datos de
Cotejo
NXXXX NN | XX | XX NN [ XX | XX XNNXX XNNXX
NXNXX XX | XX | XX | XX | XX | XX NXXXN NNXXX
NXXNX XX | XX} XN | NX | XX [ XX XXNNXXN NNXXN

SIGNIFICADO DE MARCAS

v Iistrategia se cumple

N/A: No Aplica

Conclusion:

Descripcion = ista plandlla gene como objetvo determ

Administracion de Reservas han sido realizadas conforme 1o g

De: Acetas emiddas por el comit¢ de Adminsstracion de Reservas v ol Informe Postcitn de Fifeetive en D6lares v Otras monedas.

nar st s diferences estrategias levadas a efecto por ol Comié

ue s¢ establece la Polidea de Administracion de Rescrvas.

DESCRIPCION DE CAMPOS

Mes Analizado Cantidad de dias sujet
Reservas (CAR)

»s al andlists para defir las estrategias del Comité Admaon. 1Dy

Deasiones del Comatd

[stategras del CAR

los diferentes bancos ¢

de Admustracion de Reservas, respecto a las negocnciones con

rresponsales en o exterior.

Comit¢ de Administraci

Obscrvaciones Observaciones en general de la Auditoria Interna, respecto alas estrategias realizadas por ¢l

On de Resencas

Referencia a Datos de Cotejo Datos para referencia

ea lox Papeles de Trabajo, la ubicacion de la informacion

relacionada a las estrategias del CAR.
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Emitiendo confianza y estabilidad

PBevreco Gt o Nermgescs XX

A Fiveitiersclo conficnzea y cxtadriliclized
e - - 7/8
AUDITORIA INTERNA
ANALISIS DE PARTIDAS DE CONCILIACIONES PENDIENTES AL __
DIVISION INTERNACIONAL
NEGOCIACION Y COLOCACION DE RECURSOS EXTERNOS

Periodo Inicial : dd/mm/aaaa Periodo Final :dd/mm/aaaa
Tipo de Modalidades: XXXXXXOOXXOXXX

Elaborado por:

Revisado Por: \ B= +A CEHD B
- 4 Partidas PARTIDAS
MODALIDADES po ¢ Pendientes Partidas Analizadas ) Obscervaciones
Moneda de Conciliacidn Atendidas Pendientes de
Atencién
NNNNNNRXY Uss 999.999.999.999 9949999999 999 N | 999.999.999.999 OUY.099.999 990 NNXNNNXNX
NNNNNANXNXY LUR 999,999,949 99 4999.999.999.999 V| 009090999999 | 999.999.999.999 NENNNNNXY
NNNNXNXY ALY 999,999, 999,999 999.999.999.999 N vov.990.999.000 | 999.999 590 099 NNNXNRX
NANNNNNAN LS8 990.999.99%. 999 999.999.999.999 N | 9992.999.999.909 0Y9.999.999.999 NXXXNNN

DE = Departamento de Contabihdad.
ALCANCE = 100",

v Verificado con Fstados de Cuenta Bancario del corresponsal, registro cfectuado en o Mayor Contable, ¥ documentos soportes que pustifican

las Parudas de Conciliacion Registradas.
CONCLUSION =
Descapeton = Dista plantlla tiene come objetivo conciliar las diferentes cuentas contables en las cuales estin registrados fos

Depositos en ¢l Exterior (1113, 1122) vrs. siados de Cuentas renmtdos por los diferentes bancos corresponsales, en base a lo

anterior s¢ derdva cuantas partidas han side analizadas, cuales han sido antendidas y cuales esein pendienies de congiliar-

DESCRIPCION DE CAMPQOS

Modalidades Se refiere a las diferentes Cuentas contables en las cuales se registran los Depositos en el

tixterior

Tipo de Moneda Son los diferentes tipos de monedas en las cuales s manejan los Depésitos en el
Fixterior
Partidas pendientes de conaliaciion Representan a las Cuentas Contables en donde estdn registrados los deposios en el

exterior, la coales 2 la fecha del andlisis de auditoria interna, estaban pendientes de ser

conciliadas por cl drea usuaria

Partidas Analzadas Se refiere a las Cuentas Contables donde se registran los Depasitos en el Lixterior, s

cuales fucron analizadas por la Auditoria Interna.

Partdas Atendidas Se refiere a aquellas paradas atendidas por el banco corresponsal
q P P P

Parodas pendientes de Awencion S refiere 4 aquellas parudas que al momento de nuestra revision no- habfan sido.

atendidas por o} bance corresponsal

Observaciones Se refiere a las observaciones realizadas por la auduoria inteena.
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IT.

II.

IV.

V.

ASPECTOS QUE DEBEN CON

Emiriendo confianza y estabilidad

SIDERARSE EN ESTE PBC Y EN LAS CLAUSULAS

La forma de pago del Software [lerramicn)
Ilectronicas de Fondos a la cuenta bancari
conformudad de los productos de software
de Informacion v Unidad Auditoria In

CONTRACTUALES

ta Auditoria Interna al Proveedor se hara por medio de Transferencias
a por ¢l indicada. liste pago estara sujeto al visto bueno de recepeion a
herramienta de Auditoria por parte de las areas de Division Tecnologia
terna una vez fimnalizadas las etapas de instalacion, configuracion,

parametrizacion y capacitacion técnica y operativa de parte del Proveedor del producto de Software, cuvo proceso

no debe ser mayor a Ciento Ochenta Dias (

180).

En el proceso de adjudicacion se podran realizar adjudicaciones parciales de la Licencia de Software para

documentacion electrénica de papeles de
Analisis y Auditoria de Datos, segun el Artc

trabajo de Auditoria Interna y de la Licencia de Software ixtraccion,
. 31 de la Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico.

Iin el transcurso de la implementacion de las Licencias de Software para documentacion electrdnica de papeles de

trabajo de Auditoria Interna y de la Licenaa de Software lixtraccion, Analisis y Auditoria de Datos, el proveedor

deberi emitir reportes de avances quincena
con el visto bueno de la Division Tecnologi

Soporte y Garantia: Las empresas debera

les sobre la situacion y estado del Proyecto, emitiendo un informe final
a9 de Informacion v Unidad Auditoria Interna.

n presentar una Garantia de Cumplimiento por 7% del monto total

adjudicado en la firma del contrato, asi como una Garantla de Calidad por 3% que respalde ¢l buen funcionamiento
del desarrollo o personalizacion del software parametrizado de acuerdo a los requerimientos contenidos en las

especificaciones técnicas. Se requicre de s
accesos (usuarios v contrasenas) de suscrip
producto y actualizaciones de mejoras por

plazos definidos se establecera en ¢l contrarg.

Cumplimiento de Critertos de Fvaluacion 7l
detalle del cumplimiento de cada una de lag
su Oferta debera presentar las evidencias v ¢
interpretacion a las mismas, rclaciones con
adquiriy en materia contractual y legal al adj

oporte técnico especializado en linea o presencial de ser necesario v
ciones al sitio web del fabricante para obtener las dltimas versiones del
un ano. La penalidad por incumplmiento de entrega de productos o

‘écnica conforme Anexos: Hl oferente debera cumplir con la revision a
especificaciones técnicas que se incluyen como anexos en el PBC. En
umplimiento total o parcial de las especificaciones téenicas, contenido e
la espectficacton téenica, incluir explicitamente las responsabilidades a

udicarsele.
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PARTE 3 — Contrato

Seccién VI. Modelo de Contrato

CONTRATO XXXXX

0.9.9.0.0.6.0.9.0.0.0.0. 6

PROCISO No. XXX

Nosotros, xxxxxxxxxxxx, en adelante se le denominara "Il BANCO O SIMPLEMENTE BCN”, y por otra parte cl
sefior: XXXXXXXXXX , mayor de edad, casado, XXXXX, de nacionalidad XXXXX y de este domicilio, quien se
identifica con Cédula de XXXXXXXXXX: (XXXNXXX), quien actia en su calidad de XXXXXX apoderado General

de Administracion de la Sociedad XXXXXXXX 7 que cn lo sucestvo de este documento se denommara  “LL

personal del Banco Central, sujeto a las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMER A REPRESENTACION:

El Senor: xxxxxxx, acredita su Representacion con los siguientes documentos: Hscritura Pdblica Numero xxx (xx),
Poder General de Administracidn, otorgada en csta ciudad a las xxxx de la xxxxxx del dia xxxxx de xxxxx del ano dos
mil xxxxx, ante los oficios notariales de la Lic. xxxx ¢ thscrito con ¢l Namero xxxx, Pagina xxxx, Tomo xxx, Libro
tercero de poderes del Registro Publico Mercantil del departamento de Managua.

Il schor: xxxxxxxxxxx, acredita su Representacion con los sigutentes documentos: Testimonio de Iiscritura Publica
Numero xxsxxxxx, autorizada en la ciudad de Managua a las xxxx de la xxxxxx del dia xxxxxxx de sxxxxxx  del ano
XXXX¥xxxxxx , ante los oficios Notariales de xxxxxxxxx, la cual se encuentra inscrita en el Registro Publico de Ia
Propicdad Inmueble y Mercantil del Departamento de Managua bajo Numero: xxxxxxx (xxxxx), Paginas: xxxxxx
(xxxxxx), Tomo: xxxxxx  (xx) del Registro de Personas y con el Numero: xxxxyxxxxxx (xxxxx), Pagmna: xxxxxx (xxxx),
Tomo: xxxxxxx (sxx), Libro: xxxx. y Testimonio de Iiscritura Publica Numero xxxxx (x) de Poder General de
Administractén, autorizada en la cludad de Managua, el dia xxxxx, a las xxxxx, ante los Oficios Notariales de xxxxxx | cl
que se encuentra inscrita con ¢l numero @ XXXXXX (XXXX), Paginas: xxxxxxxx (xxxxx), Tomo: xxxxxx (xxxx), Libro:
xxxxxx (xxx.) de Poderes del Registro Publico de Managua.

CLAUSULA SEGUNDA. ANTECEDENTES:

Mediante Resolucién de Inicio No. xxxxxxxxxxxx del xxxxxx de xxxxx del ano dos mil xxx, la Secretaria Ejecutiva de
Presidencia del Banco Central de Nicaragua, acordd dar inicio al proceso de Jicitacion xxxxx No. xxxxxxxx para brindar
¢l servicio de “xxxxxxxxxxx”, la cual de conformidad a los procedimientos y requisitos establecidos en la Ley 737 Ley
de Contrataciones  Administrativas del Sector Publico y su Reglamento, fue adjudicado  de forma xxxx
axxxxxxxxxxxxxx ~ mediante  Resolucion de Adjudicacion No. xxxxxxxxx del xxxxxx  de xxxxxxx del ano dos mil

NXXXX.
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ALEZA DEL CONTRATO:

Mediante el presente contrato, “LL. CONTRA

xxxxx con base a la Resolucion de Adjudicacion No. xxxxxxxxxen las instalaciones de “II. CONTRATISTA”.

I'ISTA” brindara al Banco ¢l xxxxxx de xxxxxxx adjudicado de forma

Las

partes dejan claramente establecido que la naturpleza del presente contrato, es de indole administrativo dentro del marco

de la Ley 737 Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico y su respectivo Reglamento.

CLAUSULA CUARTA, ESPECIFICACIONIS PARA BRINDAR 5], XxXXXXXXXEXNEXRK:

“LL. CONTRATISTA”, se obliga con el B

especificaciones téenicas sigulentes:

“N a brindar el xxxxxxxx, para todo su personal, con basc a las

1. “LL CONTRATISTA” xx¥¥X¥yXX¥¥X¥TTEXNENECXKXXXXEXXX
2. “EL CONTRATISTA” xxyyyXyX¥yXY¥I¥IYYYXIKXXXNNY.
3. “EL CONTRATISTA” xx<x¥yXxyyyxEy¥y¥X¥XINXXIXX.
4. “IFL CONTRATISTA” xxxxXxxXXXXXX¥XEYXXXXXAXANNTN,

5. “LL CONTRATISTA” xxxxxxxxx¥xXy

CLAUSULA QUINTA. XxxxX¥xxxXxxys:

“EL CONTRATISTA” ofertara
CLAUSULA SEXTA. FECHA Y THORARIO B

X.

ARA LA PRESTACION DEL XXy XX s xaisxy:

“II. CONTRATISTA” brindara xxxxxxxxxxkxxx mediante xxxxxxxxxxxx. No obstante, serd necesario que “LiL

CONTRATISTA” garantce que duranteXXxXXXXXXXXXXKX.

CLAUSULA SEPTIMA. VIGENCIA DEL CO

NIRATO:

“EL CONTRATISTA” s¢ obliga con el BUN

antertor, el presente contrato tendra vigencia des

CLAUSULA OCIAVA. ESTANDARIES DI: ¢

de la fecha xxxxxxxxxxxxxxx hasta la fecha de xxxxxxxxxaxxxxx.

ALIDAD DELL xxxxx:

“EL CONTRATISTA”, debera cumplir con los mas altos niveles de cumplimiento y estindares de calidad del servicio

brindado, el que estatd sujeto a evaluacion. H

n caso de no tener los resultados esperados, durante la vigencia del

Contrato el BON se reserva el derecho de no contratar sus servicios para futuros procesos.

CLAUSULA NOVENA: VALOR DEIL CONL

RATO, PRECIOS UNITARIOS Y FORMA DE PAGOQ.

EI BON con base al objeto y alcance del presg

clausula cuarta, pagara al CONTRATISTA

nte contrato, los que estin debidamente relacionado v detallado en la

por la prestacion del Servicio de XXXXXX hasta la cantudad de:
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KX XXXXXX ($XXXX), monto que fue convertido al tipo de cambio oficial, de (C§ XXXXX) al dia XXXXXXXXXK,
fecha de la apertura de Oferta, para un monto total en cérdobas XXXXX: XXXXXXXNXX (C XXXXNXXX). Precios

Unitarios: Il valor antes reflejado se desglosa de la siguiente manera: XXXXXXXXXXXXXXXX. Forma de Pago: Tl
monto total antes descrito, sera cancelado a mas tardar en un perfodo XXXXX después de haber recibido el servicio, via
transferencia clectronica a la cuenta bancaria senalada por “III. CONTRATISTA”  previa presentacion de toda la
documentacion soporte indicada por la Institucion Bancaria. [l BCN, se reserva el derecho de pagar, unica y
exclusivamente, la cantidad de XXXX en basc a los precios unitarios antes detallados. El numero cxacto de participante

se dara a conocer con quince dia (15) de anticipacion al evento al CONTRATISTA

CLAUSULA DECIMA. MODIFICACIONES DI CONTRATO:

Podran hacerse modificaciones a las clausulas del presente Contrato o sus anexos, por mutuo acucrdo, a través de
addendum al contrato. Para tal efecto, las partes deberan notficar por escrito las clausulas sujetas a cambios asi como
los motvos de la modificacion con treinta (30) dias de anticipacion a la fecha ¢n que se deseen efectuar dichas

modificaciones.

CLAUSULA DIECIMA PRIMERA. PROTIBICIONES:

“II CONTRATISTA”, no podra ceder el presente contrato celebrado con el Banco, sino es con la expresa autorizacion

de éste, conferida mediante acto motivado que indique las razones de interés publico presentes.

I'n caso que se autorice la cesion, la persona en cuyo favor se ceda ¢l presente contrato administrativo debera reunir las
1 >

mismas condiciones exigidas para el contratista escogido originalmente y podrd ser requenido para presentar garantias

por parte del Banco. [a cesion del presente contrato administrativo se hara observando la forma establecida en el

derecho comun.

De igual manera “1d0 CONTRATISTA”, notficara al Banco, por escrito todos los subcontratos que adjudique en virtud
del presente contrato, si no los hubiera especificado en su oferta. “El CONTRATISTA” debera contar con la
autorizacién del Banco para comenzar a ¢jecutar los subcontratos. Dicha notificacién, asi haya sido incluida en la oferta
o cfectuada posteriormente, no eximira a “}l CONTRATISTA” de ninguna de sus responsabilidades u obligaciones

contraidas en virtud del presente contrato.

Cuando dc manera sobreviniente acontezca una prohibicion en relacién a “LEl CONTRATISTA” el contrato debera
terminarse o cederse, a escogencia del Banco, conforme al procedimiento, derechos y obligaciones cstablecidas en la Ley

737 Ley de Contrataciones Administrativa del Sector Publico y su Reglamento General.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CAUSALES DE RECISION DEL PRESENTE CONTRATO: Il Banco podra,

sin perjuicio de los demas recursos que tenga en caso de incumplimiento del presente Contrato, resolver el presente

contrato en su totalidad o en parte mediante notificacion escrita, en los siguientes casos:
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1.5i, pot causas imputables a ¢, no inicia la prestacion del servicio objeto del contrato dentro de la fecha convenida, sin

causa justificada conforme a la ley v este Reglamento; 2. S1 interrumpe njustificadamente la ejecucion del servicio o se

niega a reparar o reponer alguna parte de ellps, que hubiere sido detectada como defectuosa por El Banco o sus

supervisores, 3.51 LL CONTRATISTA no cjectuta el objeto del presente contrato de conformidad con lo estipulado en

el pliego de base y condiciones del proceso No, xxxxxxxxx, o los cambios previamente aprobados por Ll Banco, o sin

motivo justificado no acata las drdenes dadas g

or ¢l funcionario delegado, 4. S1 el contratista subcontrata parte de los

servicios objeto del presente Contrato, sin contar con la autonizacidn por escrito del Banco, 5. 51 el contratsta, cede los

derechos de cobro derivados del presente contrato, sin contar con la autorizacion por escrito del Banco, 6.51 LI

CONTRATISTA, no da al Banco y/o funcionarios  delegados |

vigilancia vy supervision de la calidad del servig
cambia su nactonalidad por otra, en el caso
nacionalidad, 8. St el contratista, siendo extrar
contrato v, 9. En general, por el incumplimien

Leyes, tratados v demas aplicables. Til banco p

las facilidades vy datos necesarios para la inspeccion,
1o prestado conforme al presente contrato, 7. 51 L CONTRATISTA,
de que hava sido establecido como requisito, tener una determinada
jero, tvoca la proteccion de su gobierno en relacion con el presente
o de cualquiera de las obligaciones dertvadas del presente contrato, las

dra resolver el presente Contrato en todo o en parte, de conformidad

con esta clausula, siguiendo el procedimiento establecido en el Articulo 241 del Reglamento General a la LCASP.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

Para dar cumplimiento con lo establecido en

Administrativas del Sector Publico, y articulo

el articulo sesenta y siete (art.67) de la Ley 737 Ley de Contrataciones

doscientos once {art.211) del Reglamento, “IE1. CONTRATISTA™ ha

constituido Garantia de Cumplimiento de Contrate hasta por la suma der XXXXXXXXXXX (SXXXXX) a favor del

BCN (acreedor) con el objeto de garantizar el cy
La garantia de cumplimiento de contrato referig
Numero: XXXXX (XXX) emitido por el Banc
partir de la fecha de XXXX. Se¢ deja constanc
XXXX, el cual queda en poder del BCN para
CONTRATISTA”. De conformidad a lo estab
“LIL CONTRATISTA” mantener vigente la par

nmplimiento pleno del Servicio de XX XXX objeto del presente contrato.
da en la presente clausula se ha constituido mediante Cheque XXXXXX
XXXXX (XXX), con un periodo de vigencia de XXXXXX contados a
la que las partes del presente contrato tuvicron a la vista ¢l original de

garantizar el cumplimiento del objeto del contrato por parte de “Til.
lecido en el Arto. 211 parrafo quinto del Reglamento, es obligacidn de

antia de cumplimiento durante la vigencia del presente contrato.

CLAUSULA DICIMA CUARTA. CLAUSULA PENAL (MULTAS):

Con base 2 lo establecido en el articulo setenta
Puablico, Ley No.737, ¢l incumplimiento parcia
instrumento, dara derecho al Banco Central de

fecha de presentacion de los servicios asumidas

v uno (art.71) de la Ley de Contrataciones Administrativas  del Sector
de cualquiera de las obligaciones por “Ll. CONTRATISTA” en este
Nicaragua, a aplicar por cada incumplimiento, o dias de retrasos en la

y pactadas en el presente contrato, una multa equivalente al XXXX por

ciento (XXX) del valor total del presente contrato. No obstante, si después de siete (7) dias habiles consecutivos de

retraso por parte del CONTRATISTA, éste n

0 subsanare ¢l incumplimiento con base a lo acordado en ¢l presente

contrato, ¢l BCN podra iniciar el procedimiento para la Ijecucion de la Garantfa de Cumplimiento descrito en la
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clausula décima tercera y podra rescindir ¢l presente Contrato. Las Multas en concepto de Penalidad por incumphimiento

injustificado seran deducibles del pago del CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA OUINTA. BIECUCION DE GARANTIAS Y RESCISION DIE CONTRATO:

U'na vez ejecutada las Multas respectivas al CONTRATISTA hasta por ¢l plazo establecido y aun asi, ¢ste no subsanare
el incumplimicnto, el BCN tendrd la plena facultad de iniciar el procedimiento senalado en el articulo dosctentos once
(Art. 211) del Reglamento General a la Ley 737 Ley de Contrataciones Administrativa del Sector Publico para la debida
ejecucion de la Garanda de cumplimiento de Contrato serialada en la clausula décima tercera hasta por la suma otorgada
der XXNXXXKXXXX ($XXXXX), las que debera ejecutarse por incumplimiento parcial o bien por incumplimiento
total a los acuerdos suscritos y pactados en el presente Contrato. Debe entenderse que la aplicacion de multas no
excluye la aplicacion de la ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato y que pueden aplicarse sucestvamente
por el incumplimiento del contrato total o parcial por parte del contratista. Por tanto, debe entenderse que el porcentaje
de la penalidad y la ejecucion de la garantia pueden ser aplicados de manera sucesiva, por tanto la aplicacion de la multa

no restringe al BCN también la aplicacion de la ¢jecucion de parantia.

Aun cuando se aplicara la penalidad por multas y se ¢jecutase la Garantia de Cumplimiento de Contrato el BUN podra
considerar  continuar con la ejecucién de lo pactado si este no afectare con el objeto y continuidad del contrato, por
consiguiente “LI. CONTRATISTA”, debera rendir una nueva garantia de cumplimiento que respalde el cumplimiento

de las obligaciones, quedando nuevamente sujeto a la aplicacion de las multas por nuevos incumplimientos.

De igual forma el BCN podri resolver sus relaciones contractuales de conformidad a los ptocedimientos establecidos
en el articulo doscientos cuarenta y uno (241) del Reglamento General a la T.ey 737 ley de Contrataciones
Administrativa del Sector Pablico para rescindir el presente contrato. De no poderse resarcir el (los) incumplimiento{os)
causados con la aplicacion de las multas ni con la cjecucion de la Garantia de Cumplimicnto el BCN se reserva el
derecho de ejercer cualquier accion legal que pueda ejecutar en contra de “EL CONTRATISTA” a fin dc resarcir el

incumplimicnto del objeto del presente Contrato.

CLAUSULA DIECIMA SEXTA. FACULTADES EXTTORBITANTE DEL BCN:

Por disposicién del articulo setenta v uno {arto.71) de la Ley 737 Ley de Contratacionces Administrativas del Sector
Pablico, téngase por incorporadas al presente contrato las prerrogativas del poder publico contempladas en dicho
articulo por constituirse en clausula exorbitante del derecho comun que, por imperio de la ley, se tenen como
automiticamente incorporadas a los contratos administrativos celebrados dentro del marco de la Ley 737 Tey de
Contrataciones Administrativas del Sector Publico , y su reglamento, sin necesidad de inclusion expresa en cl presente

Contrato. Por consiguiente, téngase estas disposiciones como parte integral del presente contrato de servicios.

" CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. RESCISION POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR:
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sente contrato, en todo o en parte, en caso que sobreviniere un hecho

exterior, ajeno a la voluntad de las partes contratantes, de cardcter insuperable e imprevisible, debidamente comprobada,

que mmposibilitare la ¢jecucion del presente ¢q

Reglamento General ala Ley 737 Ley de Contra

ntrato, siguiendo el procedimiento establecido en ¢l Articulo 242 del

taciones Administrativa del Sector Pablico.

CLAUSULA DECIMA OCTAV.A. RESCISION POR INSOLVENCIA:

Iil BCN podra rescindir el prescate cont

ato en cualquier momento, mediante notificacién por escrito al

CONTRATISTA, sin indemnizacion alguna para “L1. CONTRATISTA”, si éste fuese declarado en quiebra o

insolvente, stempre que dicha recision no perjudique o afecte a ningin derecho a accidn o recurso que tenga o pudiere

tener E1 BCN.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. RESCISIC

N POR MOTIVOS DE INTERES PUBLICO:

Por razones de interés pablico, las Partes contra

tante podran convenir la terminacion antictpada v de comin acuerdo del

presente contrato. La terminacion por mutuo aguerdo no implicara renuncia a derechos causados o adquiridos en favor

del Banco o del CONTRATISTA, El Banco ng
CONTRATISTA.

podra celebrar contrato posterior sobre ¢l mismo objeto con el mismo

CLAUSULA VIGESIMA NULIDAD DEL CONTRATO:

i1 BCN mediante resolucidn motivada dictad
Contrato, por cualquiera de las prohibiciones
Administrativa del Sector Publico. De comprc
procederse a la liquidacion v tomar las provide
fueren ocasionados, de los cuales respondera so

hubteren adjudicado el presente contrato.

Lxcepcionalmente, cuando hubicre grave riesg
efectos del presente contrato por el dempo qu

corresponda. De tal situacion debera ponerse en

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. SEGU

la por la Autoridad Maxima, podra declarar la Nulidad del presente
contenidas en el Articulo 18 de la Ley 737 lLey de Contrataciones
barsce tal situacion, seran nulos todos los actos relacionados v debera
ncias que fueren necesarias para resarcir los dafios v perjuicios que e

lidartamente “Lil. CONTRATISTA” y los funcionarios que, a sabiendas,

b de danos al interés puiblico, podrd autorizarse la continuacion de los
e fuere cstrictamente necesario, sin perjuicio de la responsabilidad que

conocimiento de la Contraloria General de la Repablica.

RO SOCIAL; I\l CONTRATISTA debera cumplir con todas las

obligaciones legales que le corresponden como consccuencia de los contratos laborales del personal propio que

intervengan en la prestacion del servicio objeto

del presente contrato y realizar la retencion legal gue corresponda a los

mismos realizando, el pago de las cuotas de Seguro Social, INATIZC y los pagos y retenciones de IR que corresponda.

“EL CONTRATISTA” se compromete a que tq

respectivos pagos al dia, gozando plenamente

do su personal esté afiliado al Régimen de afiliacion obligatoria con sus

de sus derechos v debidamente dados de alta en el Sepuro Social,

conforme a la Ley de Seguridad Social de Nicaragua y su Reglamento.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. LEYES APLICABLES Y DOMICILIO:

I\l presente contrato se regird y estard sujeta a la LEY DE CONTRATACIONES ADMINISTRATIVAS DEL
SECTOR PUBLICO, LEY No. 737, publicada en Las Gacetas Nos. 213y 214 del 8 y 9 de noviembre del 2010, y demis
leves, reglamentos y disposiciones administrativas aplicables. Para todos los efectos legales nos sometemos al domicilio

de Managua.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. RENUNCIA:

“i1. CONTRATISTA” renuncia a los beneficios de cualquier Ley promulgada o que se promulgue que pucda variar o

varic al tenor literal de las obligaciones asumidas en este Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. OTROS DOCUMENTOS QUIL SON PARTE INTEGRANTT DF ST
CONTRATO:

Conforme a lo establecido en el articulo doscientos veintitrés (art.223) del Reglamento de la Ley 737 Tey de
Contrataciones Administrativa del Sector Publico forman parte integral de este contrato los sigutentes documentos: a)
Plicgo de Base v Condictones; b) Resolucion de Inicio No, XXXX del XXXXX de XXXX del ano dos mil XXX: ¢)
Resolucion de Adjudicacion No. XXXXX del XXXX  de xxxx del afio dos mul xxx; d) Garantia de Cumplimiento
emitido mediante Cheque Certificado xxxxx: xxxxx (xxxxxxx) emitido por el Banco xxxxxxxx (XXXX), y €] otros
documentos relacionados que forman parte del proceso administrativo de la Licitacién Pablica BCN-xx-xxx-xx, bajo cl

resguardo de la Unidad de Adquusiciones del BCN.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. TERMINACION DEL CONTRATO:

Lil presente Contrato se resolvera antcipadamente total o parcialmente por las siguientes causales: 1) Por incumplimiento
de cualquicra de las clausulas establecidas cn ¢l presente contrato; 2) Por razones de fuerza mayor o caso fortuito. 3) Por

voluntad unilateral del BCN. 4) Por no brindarle “TL CONTRATISTA” al BCN el servicio de xxxxx de conformidad al

plicgo de base, condiciones y oferta de la Licitacion Publica No. BCN-xx-xx-xx.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. RESCISION Y RESOLUCION UNILATERAL;

Il Banco por estar sujeto a la Ley 737 Ley de Contrataciones Adnunistrativas del Sector Publico, se encuentra facultado
para dar por terminado unilateralente sus relaciones contractuales cstablecidas en el presente contrato con “ElL
CONTRATISTA”  por: RESOLUCION, RAZONIS DE INTERES PUBLICO E INCUMPLIMIENTO
CONTRACTUAIL

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIM A, ACEPTACION:

Ambos Contratantes aceptan en todas v cada una de sus partes todas las clausulas del presente contrato.
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I'n fe de lo anterior firmamos en dos tantos de un mismo tenor en la ciudad de Managua, a los xxxx dias del mes de xxx

del ano dos mil xxx.

LS G0.60.9.6.9.9.9.9.9.9.9.§.9.9.9.0.9.9.0.9.9.5.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,.0.9.9.9.9.9.9.9.9.4

BCN 1l Contratista

CC. Auditoria.
Contratista.

Archive
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