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CONVOCATORIA DE LICITACION SELECTIVA BCN-70-43-15 .
“ADQUISICION DE SOFTWARE PARA AUTOMATIZAR LA METODOLOGIAY

GESTION DE AUDITORIA INTERNA®»

El Area de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua, en su calidad de Entidad Adjudicadora a cargo
de realizar el procedimiento de contratacidén bajo la modalidad de Licitacién Selectiva, de conformidad a
Resolucion No. UDA-70-10-15-BCN emitida por la Administracion Superior, invita a las personas naturales
o juridicas inscritas en el Registro de Proveedores administrado por la Direccidn General de Contrataciones
del Estado del Ministerio de Hacienda y Crédito Puablico, a presentat ofertas para 12 “ADQUISICION DE
SOFTWARE PARA AUTOMATIZAR LA METODOLOGIA Y GESTION DE AUDITORIA
INTERNA™.

1

2.

Esta licitacién es financiada con fondos propios del Banco Central de Nicaragua.

Las Especificaciones Técnicas de la contratacién en relacién, se encuentran detalladas en el Pliego de
Bases y Condiciones, asi como el Cronogtama del Desarrollo del procedimiento.

El Pliego de Bases y Condiciones para esta licitacion, puede obtenerse a través del Sistema de
Contrataciones Administrativas Electronicas (SISCAE), www.nicaraguacompra.gob.ni v de la pagina
web www.ben.gob.ni,

Los oferentes interesados en obtener el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) en fisico podra adquiritlo
hasta un dia antes de la apertura de ofertas, para lo cual deberd realizar un depdsito de C§100.00 (Cien
cordobas netos), en BANPRO al niimero de cuenta 10023306008277, pago no reembolsable. Una vez
realizado el depdsito, presentarse a la Unidad de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua
con original de la minuta del depésito.

Las disposiciones contenidas en el Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion tienen su base legal en la
Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Adminisirativas del Sector Pablico” y del Decreto Ne. 75-2010,
Reglamento General a la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Pablico”.

La oferta debera entregarse en la Recepcion del Banco Central de Nicaragua, a mas tardar el dia 03 de
Noviembre del aiio 2015 a las 09:00 a.m. La misma debera entregarse en idioma espaiiol y expresat
precios en cordoba, moneda nacional.

Las ofertas entregadas después de la hora indicada en el numeral anterior no seran aceptadas.
Ningin oferente podra retirar, modificar o corregir su oferta una vez vencido el plazo de presentacion, si

lo hiciere se ejecutari la Garantia de Seriedad de Oferta.

La oferta debe incluir una Garantia de Seriedad de Oferta por un porcentaje del 1% del precio total de la
oferta.

Las ofertas serin abiertas a las 09 15 a.m. del 03 de Noviembre del afio 2015, en presencia de los

Unidad de
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Resumen Descriptivo

PARTE 1~ PROCEDIMIENTOS DE LICITACION
Seccidn L. Instrucciones a los Oferentes (LAO)

Esta seccion proporciona informacion pata asistic a los oferentes en la preparacidn de sus ofertas, la
ptesentacidn, apertura, evaluacién y la adjudicacién de los contratos,

Seccién I1. Datos de la Licitacion (DDL)

Esta seccién contiene disposiciones especificas para cada adquisicion y complementa la Seccidn I,
Instrucciones a los Oferentes.

Seccion II1. Criterios de Evaluacion y Calificacion

Esta seccion detalla los criterios que se utilizaran para evaluvar las ofertas y las calificaciones que deberd poseer
el oferente para ejecutar el contrato.

Seccidn TV, Formularios de la Oferta

Esta seccidn contiene los formularios de Oferta, Lista de Precios, que el oferente debe presentar con la oferta.
PARTE 2 ~REQUISITOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS CONEXOS

Seccion V. Lista de Requisitos

Esta seccion incluye las Especificaciones Técnicas de los bienes a adquirir, plan de entrega y cronograma de
cumplimiento.

PARTE 3 - CONTRATO

Seccidn VI. Modelo del Contrato

Esta seccion incluye el modelo del Contrato, el cual, una vez perfeccionado debera incluir las correcciones o
modificaciones que se hubiesen hecho a la oferta seleccionada dentro del procedimiento.
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PARTE 1: Procedimientos de Licitacion

Cronograma del desarrolle del procedimiente de Licitacién Selectiva No, BCN-70-43-15
“ADQUISICION DE SOFT'WARE PARA AUTOMATIZAR LA METODOLOGIAY GESTION
DE AUDITORIA INTERNA”

No. ACTIVIDAD FECHA HORA LUGAR
Para obtener el Pliego de Bases y 21/10/2015 hasta un {1) Unidad de
1 [ Condiciones de la presente Licitacion | dia antes de la recepcion | 8:30 a.m.- 3:00 p.m. | Adquisiciones Banco
selectiva los oferentes. de Ofertas Central de Nicaragua
Plazo para recibir solicitud de _ . Unidad de
2 aclaracion al PRC. Del 22 a1 23/10/2015 | 8:00 a.m.-2:00 p.m. Adauisiciones BCN
Plazo para interponer recurso de . ) Unidad de
) Objecion del documento de licitacion 26/10/2015 8:00 a.m-2:00 p.m. Adgquisiciones BCN
4 | Visita de Campo N/A N/A 10:00 a.m. Recepcion del BCN
., > _ Sala de Capacitacién
5 |Reunién de Homologacion 27/10/2015 10:30 p.m. del BCN
Plazo para responder a los oferentes Unidad d
G | sus solicitudes de aclaracion del Del 28 a1 29/10/2015 | 8:00 2.m.-5:00 p.m. L €
S Adquisiciones BCN
Documento de Licitacion.
_ Recepcidn del Banco
7 | Plazo para presentar las ofertas. 03/11/2015 09:00 a.m. Central de Nicaragua
8 | Apertura de Ofertas. 03/11/2015 09:15 a.m. Sala de gsc.:plzcltacmn
Plazo para que el BCN solicite A partir de las 8:00 Unidad de
? aclaraciones a las ofertas recibidas. Del 03 21 04/11/2015 a.m. Adquusiciones BCN
Plazo para responder los oferentes las 8:00 a.m. — 2:00 Unidad de
101 s olicitudes de aclaraciones al BCN. 05/11/2015 P Adguisiciones BCN
11 | Plazo para calificar y evalvar las ofertas | Del 03 al 11/11/2015 A partit de las 8:00 Ur}u‘iad de
a.m. Adguisiciones BCN
Plazo para remitir propuesta de . ) .
12 [ evaluacion alos oferentes ya la 06/11/2015 A partir de las 8:00 Umdad de
. . a.m. Adquisiciones BCN
autoridad maxima
Plazo para interponer Recurso de . _ . Unidad de
13 Aclaracién Del 09 al 10/11/2015 | 8:00 2.m.-2:00 p.m. Addquisiciones BCN
Plazo para emitir Dictamen de A partir de las 8:00 Unidad de
1 recomendacion de ofertas. 11/11/2015 a.m. Adquisiciones BCN
Plazo para notificar a los oferentes y a . ) .
15 |1 mixima autoridad del dictamen de 12/11/2015 Apartirdelas 800 |~ Unidad de
iy a1 Adquisiciones BCN
recomendacion
Plazo para dictar Resolucion de . . Unidad de
16 Adjudicacion. Del 13 a1 17/11/2015 | 8:00 a.m. -5:00 p.m. Adquisiciones BCN
Plazo para notificar al oferente ) . Unidad de
17 adjudicado. 18/11/2015 8:00 2.m.-5:00 p.m.
- T - -
13 Firma del Contrato (Fecha probable st 01/12/2015 8:00 a.m.-5:00 p.an.

no hay recursos.

Adgquisiciones BCN
Asesoria Legal BCN /Q
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Seccién I. Instrucciones a los Oferentes (JAO)
A Generalidades
1. Alcance de la Licitacién

1.1 El Banco Central de Nicaragua, emite este Pliego de Bases y Condiciones (PBC), que constituye las
reglas administrativas que regiran para contratar el o los Bien{es) objeto de la presente Licitacion.

1.2 La base legal de este procedimiento estd constituido por la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Puablico” y del Decreto No. 75-2010, Reglamento General a la Ley No.
737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico™, cualquier disposicién no contenida
en el presente PBC se regird por las normas establecidas en la Ley.

1.3 Para tedos los efectos:

1.3.1  El término “por escrito” significa comunicacion en forma esctita, independientemente el mecanismo
utilizado con prueba de recibido {corteo electrdnico y cartas}.

1.3.2  “Dia” significa “dia calendario”.

1.4. El Contratante no se responsabiliza por la integridad del presente Pliego de Bases y Condiciones ni
de sus modificaciones, cuando estos han sido obtenidos por medios distintos a los establecidos en la
Convocatoria a Licitacion.

1.5. Es tesponsabilidad del Ofetente examinar todas las instrucciones, formulatios, términos y
especificaciones del Pliego de Bases y Condiclones. La presentacion incompleta de la
informacién o documentacion requerida puede constituir causal de rechazo de la ofetta.

1.6.  Todos los actos realizados dentro del presente procedimiento de contratacién se entenderan
notificados a partit del dia siguiente de su comunicacién obligatoria por medios escritos,
pudiendose hacer uso de las notificaciones electrénicas, telemiticas o cualquier medio de
comunicacién dirigida a la direccién suministrada por el Proveedor, con excepcién de las
regulaciones establecidas en la Ley y Reglamento. A solicitud del participante, se le notificara
personalmente en la sede del Contratante. De no haber sefialado el Oferente una direccién
electronica donde le notifiquen las actuaciones, deberin realizarse de forma escrita debiendo
acreditarse las mismas en e] expediente de la contratacion.

2. Fuente de Financiamiento

2.1 El Banco Centtal de Nicaragua, financiari el costo de esta contratacion con fondos propios del Banco
Central de Nicaragua.
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3. Fraude y Corrupcion

El Banco Central de Nicaragua, exige que todos los oferentes que participen, observen las mds
estrictas normas de ética durante el procedimiento de licitacién y en la ejecucidn del contrato. Para
dar cumplimiento a esta polftica, se define para efectos de esta disposicidn, las siguientes expresiones:

» “Practica corrupta” significa ofrecer, aceptar o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de
valot con el fin de influir la actuacién de un servidor publico en cuanto a un procedimiento de
licitacion o a la ejecucidn del contrato.

o “Prictica fraudulenta” significa la tergiversacion o supresion de hechos con el fin de influir en el
procedimiento de licitacion o la ejecucion de un contrato.

s “Practicas colusotias™ significa una confabulacion o arreglo entre dos o mis oferentes con o sin el
conocimiento del adquirente, con el fin de establecer precios de ofertas a niveles artificiales no
competitivos.

o “Practicas coercitivas” significa hacer dafio o amenazar de hacer dafio, directa o indirectatnente, a
personas o a su propiedad para influir su participacién en un procedimiento de adquisicidén o para
afectar la ejecucidn de un contrato.

Si alguna persona natural o juridica ha participado directamente o a través de sus agentes, en practicas se
procedera conforme la legislacién nacional vigente.

4, Oferentes Elegibles

Todo potencial oferente que cumpla con los requisitos legales y reglamentarios, estard en posibilidad
de participar en los procedimientos de contratacion administrativa en condiciones de igualdad y sin
sujecién a ninguna restriccidén no derivada de especificaciones técnicas y objetivas propias del objeto
solicitado.

Son elegibles para participar en esta licitacion todos los oferentes que cumplan:

s Los requisitos de capacidad para contratar segin el Arto. 17 de la Ley No, 737 “Ley de
Contrataciones Administrativas del Sector Publico™.

» Los requisitos incluidos en un Tratado de Libre Comercio cuando aplique en razén del objeto,
umbral y Entidad cubierta.

5. Elegibilidad del o los Bien(es) y Servicio(s) Conexos

Todos los Bien{es) y Servicios Conexos que hayan de suministrarse de conformidad con esta
licitacién y su contrato deben cumplir con las condiciones esenciales y con cada una de las
especificaciones técnicas y requisitos de funcionamiento indicados en este documento de licitacion.
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Para la elegibilidad del o los bien{es) y Servicios Conexos, el ofetente debe tomar todas las medidas
necesarias a fin de asegurar el pleno cumplimiento de las condiciones esenciales, requisitos y
especificaciones técnicas requeridas en esta Licitacion.

Seran excluidas del concurso las ofertas de bien{es) y Servicios Conexos que no cumplan la cliusula
de elegibilidad y las que sean contrarios al ordenamiento juridico o que impidan la satisfaccién del
interés general perseguido por este procedimiento de licitacién.

B. Contenido del Pliego de Bases y Condiciones

6. Conformacién del Pliego de Bases y Condiciones

El pliego de bases y condiciones estd compuestos por tres partes incluidas sus respectivas secciones que a
continuacion se indican:

PARTE 1- Procedimientos de Licitacion

- Convocatoria a Licitacion
Secctén L Instrucciones a los Oferentes (IAQ)
Seccion II.  Datos de la Licitacién (DDL)
— Seccion III. Criterios de Calificacién y Evaluacion
Seccion IV,  Formulatios de la Oferta

PARTE 2 - Lista de Requisitos
~ Seccion V. Lista de Cantidades y/o Calendario de Actividades

PARTE 3 - Contrato
-  Seccidn VI Modelo de Contrato

La Convocatoria y el cronograma de Licitacién emitida por el Banco Central de Nicaragua forma patte
Pliego de Bases y Condiciones.

El Banco Central de Nicaragua, no se responsabiliza por la integtidad de este Documento de Licitacién y
sus entiendas, cuando han sido obtenidos por medios distintos a los establecidos en la Convocatoria a
Licitacion.

Es responsabilidad del oferente examinar todas las instrucciones, formularios, términos y especificaciones
del Documento de Licitacién. La presentacidn incompleta de Ia informacién o documentacion requerida
en el Documente de Licitacion puede constituir cansal de rechazo de la oferta.

7. Homologacién del Pliego de Bases y Condiciones

En toda Licitacién, el Adquirente, por conducto del Area de Adquisiciones, tendri la obligacién de
sefialar lugar, hora y fecha limite para recibir y aclarar cualquier duda que tuvieren los pliegos de bases y
condiciones.
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7.2 Los proveedores patticipantes deberin formular sus solicitudes de aclaraciébn por escrito o mediante
comunicacidn electronica, dicigida al Area de Adgquisiciones del 6rgano o entidad licitante.

7.3 En toda Licitacidn, dentro de los cinco (5) dias hébiles del periodo de presentacion de ofertas, habra una
reunidén de homologacién de la que se elaborard un acta en la que se deben incluir los acuerdos del caso.

8.1

8.2

8.3

8.4

El acta se hard llegar a todos los oferentes a través de cualquier medio establecido en el pliego.

8. Aclaraciones del Pliego de Bases y Condiciones

El Banco Central de Nicaragua, a través de la Unidad de Adquisiciones, recibird y aclatard cualquier duda
que tuvieren los ofetentes sobre el Pliego de Base y Condiciones, dentro del periodo indicado en el
calendario.

Los proveedores participantes deberin formular sus solicitudes de aclaracidn por esctito o mediante
comunicacidén electronica, dirigida a la Unidad de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua con
atencion al Lic. Catlos Munguia Chang — Jefe Unidad de Adquisiciones, al corteo: emh@ben.gob.ni; con

copia 2 caltamirano{@ben.gob.ni

La Unidad de Adquisiciones, recibird la(s) consulta(s), por un periodo minimo de dos (2} dias hdbiles
contados desde el dia sipuiente de la invitacion, las que deberan ser atendidas en un plazo no mayor de dos
(2) dias habiles posteriores a la fecha de vencimiento para la presentacién de las mismas.

Vencido el plazo pata las repuestas de consultas, la notificacién de las aclaraciones se realizatd por medios
escritos a los posibles oferentes a través del portal Gnico de contratacion, en la sede de la Entidad o a los
correos electrénicos de los participantes.

9. Objecion al Pliego de Bases y Condiciones

9.1 En todo caso en los procesos de licitacién, podrin los oferentes, dentro del primer tetcio del plazo
pata ptesentat ofertas, formmlar objecidn escrita y debidamente motivada ante el drea de
adquisiciones, cuando se considere que el presente Pliege de Bases y Condiciones es contratio a los
principios y disposiciones del procedimiento aplicable, o cuando el pliego vulnete las normas en que
debe fundarse.

9.2 Esta objecién deberi ser resuelta dentro de los dos (2} dias habiles siputentes a su presentacidén y si la
resolucién respectiva afecta aspectos sustanciales del pliego, se modificara el computo del plazo pata
presentar la oferta.

9.3 La no atencién a las objeciones que se formularon al pliego acarreara la nulidad del proceso.
10, Correcciones al Pliego de Bases y Condiciones

10.1 El Banco Central de Nicaragua, a través de la Unidad de Adquisiciones y dentro de un plazo no
mayor de tres (3) dias habiles contados a desde celebrada la reunion de homologacién, podta efectuar
modificaciones de oficio o a pettcidn de cualquier proveedor participante, con el objeto de precisar o
aclarar el pliego de bases y condiciones. Para tales efectos, la Unidad de Adquisiciones debera elaborar
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“acta motivada® y notificar a los proveedores patticipantes a través de los medios establecidos en el
pliego de bases y condiciones,

La correccidn es una meodificacion simple cuando no cambie el objeto de la contratacién, ni
constituyan una variacion fundamental en la concepcién original de esta, en este caso, se mantendri el
plazo original acordade de la fecha de la apertura.

La cotreccién es una modificacién sustancial, cuando se introduzca una alteracién impottante
considerada trascendente o esencial en la concepcidén original del objeto de la contratacién. El
plazo de la apertura de ofertas, deberd ampliarse hasta por un cincuenta por ciento del plazo original
establecido en el pliego de bases y condiciones,

C. Preparacion de las Ofertas

11. Costo de la Oferta

El oferente participante financiara todos los costos relacionados con la preparacion y presentacién de
su oferta, el Banco Central de Nicaragua no estara sujeto al pago, ni serd responsable en ningun caso
de los mistnos, independientemente de la modalidad o del resultado del procedimiento de licitacidn.

12. Idioma de la Oferta

La oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relacionados con intercambios de
mformacion entre el oferente y el Banco Central de Nicaragua debetin ser escritos en idioma
Espaiiol. Todos los documentos que contengan informacién esencial de las ofertas se presentarin en
idioma Espafiol o, en su defecto acompahados de traduccion oficial, salvo el caso de la informacion
técnica complementaria contenida en folletos, instructivos, catalogos o similares, que podrd ser
presentada en el idioma original. El oferente serd responsable de la exactitud y veracidad de dichos
documentos. Para efectos de interpretacién de la oferta, dicha traduccién prevalecera.

13. Documentos que Componen la Oferta
La ofetta estard compuesta, comno minimo, por los siguientes documentos vigentes:

(2) Formulario de Oferta y Lista de Precios;

(b) Garantia / Fianza de Setiedad de la Oferta.

(c) Evidencia documentada que certifique que el o los bien (es) que proporcionari el Oferente
son de origen elegible, si es el caso;

{d) Evidencia documentada que demuestre el cumplimiento de los requerimientos técnicos
minimos solicitados en el PBC son cumplidos por el oferente;

(¢) Evidencia documentada, que establezca que el oferente esté calificado para cjecutar el
contrato en caso que su oferta sea aceptada.

(f) Documentos de elegibilidad del Ofetente (inciso 18 del PBC)

(8 Oferta econdmica y el detalle de precios unitarios, cuando asi sea establecido.

10
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14. Formulario de Oferta y Lista de Precios

14.1 El Oferente presentard su oferta utilizando el formulario suministrado en la Seccién IV, Formularios
de la Oferta. Todos los espacios en blancoe deberin ser llenados con la informacién solicitada, sin
alterar su forma, no se aceptaran sustitutos.

15, Ofertas Alternativas
15.1 No se consideraran ofertas alternativas.
16. Precios de la Oferta y Descuentos

16,1  Los precios y descuentos cotizados por ¢l oferente deberin ajustarse a los requenmientos que se
indican a continuacién. Todos los lotes y articulos deberin enumerarse y cotizarse por separado en el
Formulario “Lista de Precios™. Si la Lista de Precios detalla articulos pero no los cotiza, se asumird
que los precios estan incluidos en los precios de otros articulos. Asi mismo, cuando algtn lote o
atticulo no apatezca en la Lista de Precios, se asumird que no esta incluido en oferta.

El precio cotizado en el formulario de presentacidon de la oferta deberi ser el precio total de la oferta,
excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.

16.3  El oferente cotizard cualquier descuento incondicional e indicard su método de aplicacion en el
formulatio de presentacion de la oferta.

16.4  Las expresiones Carriage and Insurance Paid (CIP)/Transpotte y Seguros Pagados, Free Carrier
(FCA)/ Libre transportista, Carriage Paid To (CPT)/ Transpotte Pagado Hasta y otros términos
afines se regiran por las normas prescritas en la edicién vigente de Incoterms publicada por la Cimara
de Comercio Internacional.

16.5  Los precios deberan cotizarse como se indica en cada formulatio “Lista de Precios” incluidos en la
Seccidn IV, Formularios de la Oferta. El desglose de los componentes de los precios se requiete con
el unico proposito de facilitar al Banco Central de Nicaragua la comparaciéon de las ofertas. Esto no
limitara de ninguna manera el derecho del Banco Central de Nicaragua para contratar bajo cualquiera
de los términos ofrecidos. Al cotizar los precios, el oferente podrd incluir costos de transporte
cotizados. Asi mismo, el oferente podra adquirir servicios de seguros de cualquier pafs. Los precios

deberin registrarse conforme bien(es) de origen en el pais o fuera del pafs de conformidad a los
INCOTERM.

16.6  Los precios cotizados por el oferente serin fijos durante la ejecucion del Contrato y no estarin sujetos
a ninguna variacion por ningin motivo, salve que el contrato sea de tracto sucesivo. Una ofcrta
presentada con precios ajustables no responde a lo solicitado y, en consecuencia, serd rechazada.

167  La Convocatotia a Licitacidn serd por ofertas para contratos individuales (Jotes) o para combinacion
de contratos {grupos). Los precios cotizados deberan cotresponder al 100% de los articulos indicados
en cada lote y al 100% de las cantidades indicadas para cada articulo de un lote. Los Oferentes que

11
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Emitiendo confianza y estabilidad

deseen oftrecer reduccién de precios (descuentos) por la adjudicacion de miés de un contrato deberin
indicar en su oferta los descuentos aplicables a cada grupo, o alternativamente, a los contratos

individuales dentro del grupo.
17. Moneda de la Oferta

Los oferentes podran expresat el precio de su oferta en cualquier moneda plenamente convertible. En
este caso la moneda que se utilizara a efectos de evaluar y comparar las ofertas serd el Cérdoba,
utilizindose el tpo de cambio oficial emitido por el Banco Central de Nicaragua, el dia de la
apertura de oferta.

18. Documentos de elegibilidad del Oferente
Para establecer su elegibilidad los oferentes deberin presentar los signientes documentos vigentes:

(a) Certificado de Inscripcion en el Registro de Proveedores.

(b) Declaracién ante Notario Publico en original de no tener impedimento pata participar en el
procedimiento de contratacién ni para contratar con el Estado de conformidad a lo establecido
en el articulo 17 y 18 de la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector
Pablico”, que conoce, acepta y se somete al Pliego de Bases y Condiciones, y demas
requerimientos del procedimiento de contratacidn; que es responsable de la veracidad de los
documentos e informacién que presenta para efectos del procedimiento; que conoce las
sanciones contenidas en la Ley No, 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector
Publico” y Decreto No. 75-2010 Reglamento General a la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico™ .

{c} Fotocopia certificada por Notario Pablico del Poder de Representacion a favor de la persona
juridica, debidamente inscrito en el Registro Pablico competente.

{d) Presentar fotocopia simple debidamente certificada por Notario Publico del Poder de
Representacién, la cual necesariamente debera ser previa a la firma del contrato, cuando un
oferente nacional esté reptesentando a comerciantes extranjeros, debidamente legalizado y
autenticado en el pais de origen del comerciante y por el Ministetio de Relaciones Exteriores de
Nicaragua.

(8) Acuerdo de Consorcio para las empresas que presenten ofertas en consorcio.

(f) Fotocopia certificada por Notario Pablico de Escritura de Constitucion de la Sociedad o empresa
en su caso, debidamente inscrito en el Registro Publico competente.

{g) Certificacién de Inscripcién de comerciantes (para personas naturales)

(h) Fotocopia de Cédula RUC Vigente.

) Fotocopia de Solvencia Fiscal con su respectivo Timbre de Ley.

() Formulario de Capacidad Financiera de al menos 2 afios anteriores (2013 y 2014).

(k) Los oferentes inscritos en la DGI como personas naturales, deben de cumplir con lo establecido
en la Ley No. 822, Ley de Concertacion Tributaria, publicada en la gaceta Diario Oficial No. 24
del 17/12/12, Arto. 249, numeral 8, pata participat en este proceso de licitacion.
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19. Documentos de elegibilidad de los Bienes

19.1  Si fuese el caso de establecer la elegibilidad de los bienes los oferentes deberin completar las
declaraciones de paifs de origen en los Formulatios de Lista de Precios, incluidos en la Seccidn IV,
Fottulatios de la Oferta.

20. Documentos de Conformidad de los Bienes

20.1  Con el fin de establecer la conformidad del o los Bien(es), los oferentes deberdn proporcionar como
parte de la oferta evidencia documentada acteditando que el o los Bien(es) cumplen con las
especificaciones técnicas y los estandares especificados en la Seccion V, Lista de Hspecificaciones
Técnicas.

20.2  La evidencia documentada puede ser en forma de literatura impresa, planos o datos, y deberd incluir
una descripeidn detallada de las caracteristicas esenciales técnicas v de funcionamiento de cada articulo
demostrando conformidad sustancial de los Bienes y Servicios Conexos con las especificaciones
técnicas. De ser procedente el Oferente incluird una declaracién de variaciones y excepciones a las
provisiones en los requisitos de los Bienes y Servicios.

203  Los Oferentes también deberan proporcionar una lista detallada que incluya disponibilidad y precios
actuales de repuestos, herramientas especiales, etc. necesarias para el adecnado y continuo
funcionamiento de los bienes durante el periodo garantizado de repuestos.

204  Las normas de fabricacion, procesamiento, material y equipo asi como las referencias a marcas o
nimeros de catalogos que haya incluido el Adquirente en los Requisitos de los Bienes y Servicios son
solamente descriptivas y no restrictivas, Los Oférentes pueden ofrecer otras normas de calidad, marcas,
y/o nimeros de catilogos siempre y cuando demuestren a satisfaccién del Adquirente, que las
substituciones son sustancialmente equivalentes o0 superiores a las especificadas en los Requisitos de
los Bienes y Servicios.

21. Documentos de Calificaciones del Oferente

21.1 La evidencia documentada de las calificaciones del oferente para ejecutar el contrato, si su oferta es
aceptada, debera establecer a completa satisfaccién del Banco Central de Nicaragua:

(a) que, st ha sido debidamente autorizado por el fabticante o productor de los Bienes para
suministrarlos en el Pafs del Adquirente; pot lo tanto, el Oferente que no fabrica o produce
los bienes que propone proveer debera presentar una Autorizacion del Fabricante mediante
cl formulario incliido en la Seccidn IV, Formulatios de la Oferta.

b} En caso que ¢l oferente no esté establecido comercialmente en Nicaragua, éf estd o estara (si
se le adjudica ¢l contrato) representado por un Agente en Nicaragua, con capacidad para
cumplir con las obligaciones estipuladas en los términos del Contrato.

: Y.



22.1

222

23.1

23.2

RBanco Central do Nicaragua

Emitiendo confianza y estabilidad

(c) Que el oferente cumpla con cada uno de los criterios de calificacién estipulados en la Seccion
I, Criterios de Ewaluacién y Calificacién.

22, Periodo de Validez de las Ofertas

Las ofertas presentadas tendran validez de 30 dfas calendarios prorrogable por 30 dias mds. Toda

oferta con un periodo de validez menor setd rechazada por el Banco Central de Nicatagua pot
incumplimiento 2l PBC.

En circunstancias excepcionales y antes de que expire el perfodo de validez de la oferta, el Banco
Central de Nicaragua podta solicitarle a los oferentes, por una vez, una prérroga no mayor del
cincuenta por ciento del plazo original de su oferta expresado en la garantfa de seriedad de oferta.

Las solicitudes y las respuestas seran pot esctito. Si se hubiese solicitado, un oferente puede rchusar a
tal solicitud sin que se le haga efectiva su Garantia de Setiedad de la Oferta. Los ofetentes que
acepten la solicitud de prérroga no se les pedird ni permitird que modifiquen sus ofertas y deberan
prorrogar la validez de la Garantia cotrespondiente para ajustatla al plazo prorrogado.

23. Garantia de Seriedad de la Oferta

El oferente deberd presentar como parte de su oferta una Garantia de Seriedad de la Oferta, por un
plazo de 60 dias prorrogables por 30 dias mas a solicitud del Banco Ceniral de Nicatagua, Toda
oferta con un periode de validez menor sera rechazada por el Banco Central de Nicaragua
por incumplimiento al PBC. No se aceptarin, Cheque Certificado o Cheque de Gerencia.

La Garantia de Seriedad de la Oferta deberd expeditse por valor equivalente al 1% del valot total de la
oferta, incluyendo impuesto y en moneda nacional, pudiendo solicitarse en una moneda de libre

convertibilidad, y debera:

a. Ser una Garantia o Flanza emitida por una Institucidn Financiera o Compafifa Aseguradora
Autorizada y Supervisada pot la Supetintendencia de Bancos y de Otras Entidades Financietas
(SIBOIF). 51 la Institucion que emite la garantia estd localizada fuera de Nicaragua, debera ser
respaldada por una Institucién Autorizada por la Superintendencia de Bancos que permita hacer
efectiva la garantia; de conformidad a Circular Administrativa DGCE/UN/08-2015, emitida ¢l 08
de Julio del afio 2015, por la Direccién General de Contrataciones del Estado, Ministerio de
Hacienda y Crédito Pablico (DGCE/MHCP). NO SE ACEPTARAN CHEQUES
CERTIFICADOS Y/O CHEQUES DE GERENCIA.

b. Sila Institucidn que emite la garantia estd localizada fuera de Nicaragua, deberd ser respaldada por
una institucidn autorizada por la Superintendencia de Bancos que permita hacer cfectiva la garantia;

¢. Estar sustancialmente de acuerdo a los formularios de la Garantia de Seriedad de la Oferta
aprobado por el emisor con antettoridad a la presentacion de la oferta.

d. Ser pagadera a la vista ante solicitud escrita del Banco Central de Nicaragua.
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23.3

234

235

Emitiendo confianza y estabilidad

e. Ser presentada en original;

f. Ofrecimiento de ser prorrogada en su validez por un periodo de 30 dias posteriores a la fecha
limite de la validez de las ofertas, o del periodo prorrogado,

La Garantia de Seriedad de la Oferta de aquellas ofertas que no fueron seleccionadas serdn devueltas,
mediante soliciud por escrita dirigida al Lic. Catlos Munguia Chang, Jefe de Unidad de
Adquisiciones, una vez que el oferente adjudicado suministre su Garantia de Cumplimiento de
contrato.

La Garantia de Setiedad de la Oferta podra hacer cfectiva en los siguientes casos:

(a) Un Oferente retira o modifica su oferta durante el periodo de validez de la oferta
especificado en el PBC

) Si el Oferente seleccionado:

e Nao firma el contrato

o No suministra la Garantia de Cumplimiento

La Garantia de Setiedad de la Oferta de una Asociacién en Participacién o Consorcio deberd ser

emitido en nombre de la Asociacién o consorcio que presenta la oferta. Si dicha Asociacion o consorcio no ha

sido constituida en el momento de presentar la oferta, la Garantia de Seriedad de la Oferta debera estar en

nombre de todos los futuros secios de la asociacidén o consorcio, tal como se denominan en la carta de

intencion mencionada en el Formulario de Informacion sobre el Oferente.

241

24.2

24.3

244

24. Formato y firma de 1a oferta

El oferente preparard un original de los documentos que comprenden la oferta y lo marcard
claramente como “ORIGINAL”. Ademds ¢l oferente debera presentar dos (2) copias de la
misma v marcar claramente el ejemplar como “COPIA*. En caso de discrepancia., el texto
del original prevalecerd sobre el de la copia.

El original y copias de las ofertas deberi constar en hojas simples, redactadas por medio mecanico
con tinta indeleble y deberan estar selladas, firmadas v rubricadas por la persona  debidamente
autorizada para firmar en nombre del oferente.

Los textos entre lineas, tachaduras o palabtas superpuestas serin validos solamente si llevan la firma o
las iniciales de la persona que firma la oferta.

Todas las paginas contenidas en la oferta deberan ser foliadas en orden consecutivo, desde la primera
hasta la \iltima pagina. Bl foliado del original y la copia de la oferta debera sex igual.
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25.2
forma

26.1

202

27.1

28.1

Emitiendo confianza y estabilidad
D. Presentacion y Apertura de las Ofertas
25. Presentacion, Sello e Identificacion de las Ofertas
Los oferentes deberin enviar sus ofertas personalmente o pot representante debidamente acreditado.
Los oferentes que presenten sus ofertas incluirin el otiginal y copia en un solo sobre, cerrado en
inviolable y debidamente identificado de la manera siguiente:
(@) Llevar el nombre y la direccion del Oferente;

b Estar dirigidos al Banco Central de Nicaragua y llevar la siguiente direccién: Km. 7 Sur, 300
mits. al Este.

{c)  Llevar el nombre de la licitacién, el titulo y el nimero de la convocatoria: Licitacidn Selectiva
No. BCN-70-43-15 “ADQUISICION DE SOFTWARE PARA AUTOMATIZAR LA
METODOLOGIA Y GESTION DE AUDITORIA INTERNA” y las palabras “No
abrir antes de las 09:15 a.m. del dia 03 de Noviembte del afio 2015™.

() llevar una advertencia de no abrir antes de la hora y fecha de apertura de ofertas, si los sobres
no estan sellados e identificados como se requiere, el Banco Central de Nicaragua no se
responsabilizard en caso que la ofetta se extravie o sea abierta prematuramente

26. Plazo para presentar las ofertas

Las ofertas deberin ser recibidas por el Banco Central de Nicaragua en la direccién establecida, a
mas tardar en la fecha y hora indicada en Calendario de Licitacion.

El Banco Central de Nicaragua, podra ampliar el plazo para la presentacién de ofertas mediante una
cotreccion al documento de licitacidn, en este caso todos los derechos y obligaciones del Banco
Central de Nicaragua y de los oferentes, sujetos a la fecha limite original, quedardn sujetos a la fecha
de ampliacién.

27. Ofertas Tardias

El Banco Central de Nicaragua, no considerara ninguna oferta que Hegue con posterioridad al plazo
limite para la presentacién de ofertas. Toda oferta que reciba el Banco Central de Nicaragua después
del plazo limite para la presentacion de las ofertas serd declarada tardia y serd devuelta al oferente
remitente sin abrir,

28. Retiro, Sustituciéon y Modificacion de las Ofertas

Un oferente podra retitar, sustituit o modificar su oferta después de presentada mediante
comunicacidén esctita, debidamente firmada por el representante legal. Todas las comunicaciones
deberin ser:
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Emitiendo confianza y estabilidad

(a) ptesentadas por escrito acompafiada de los respectivos sobres claramente marcades “RETIRO”,

“SUSTITUCION” o “MODIFICACION” y

{b) recibidas por el Banco Central de Nicaragua, antes del plazo limite establecido para la

presentacion de las ofertas,

28.2

291

292

293

29.4

29.5

Las ofertas cuyo retiro fue solicitado seran devueltas sin abrir a los oferentes remitentes.

Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada durante el intervalo comprendide entre la
fecha limite para presentar ofertas y la expiracién del periodo de validez de las ofertas indicado por el
Oferente en el Formulario de Oferta, o cualquier extension st la hubiese.

29. Apertura de las Ofertas

El Banco Central de Nicaragua, realizari el acto de Apertura en publico en la direccidn, fecha y hora
establecida en el Calendario de Licitacién.

Primero se abtiran los sobres marcados como “RETIRO” y se leeran en voz alta. El sobre con la
ofetta cotrespondiente no serd abierto sino devuelto al oferente remitente. No se permitira el retito
de ninguna oferta a menos que la comunicacidn pertinente contenga la autorizacién vilida para
solicitarlo y sea lefda en voz alta en el acto de apertura de las ofertas. Seguidamente, se abritdn los
sobres marcados como “SUSTITUCION™ se leeran en voz alta y se intercambiard con la oferta
cotrespondiente que esta siendo sustituida; la oferta sustituida no se abtiri y se devolvera al oferente
remitente. No se permitird ninguna sustitucién a menos que la comunicacién respectiva contenga la
autorizacién vilida para solicitar la sustitucion y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las
ofertas. Los sobres marcados como “MODIFICACION” se abririn y leerin en voz alta con la ofetta
correspondiente. No se permititd ninguna modificacién a las ofertas a menos que la comunicacion
correspondiente contenga la autorizacidén valida para solicitar la misma y sea leida en voz alta en el
acto de apertura de las ofertas. Solamente se considerarin en la evaluacién los sobres que se abren y
leen en voz alta durante el Acto de Apertura de las Ofertas.

Todos los demas sobres se abtirin de uno en uno, leyendo en voz alta: el nombre del oferente; los
precios de la oferta, inchayendo cualquier descuento; la existencia de la Garantia/Fianza de Seriedad
de la Oferta y cualquier otro detalle que el Banco Central de Nicarapua considere pertinente.
Solamente los descuentos leidos en voz alta se consideraran en la evaluacién. Ninguna oferta sera
rechazada durante el acto de apertura, excepto las ofertas tardias, que se devuelven.

El Bance Central de Nicaragua preparard un acta de apertura de las ofertas que incluird como
minime: el nombre del oferente, si existe retiro, sustitucién o modificacion de ofertas; el precio dc la
oferta, ¢l precio de los lotes si corresponde, incluyendo cualquier descuento si estaba permitido; la
existencia o no de la Garantia/Fianza de Seriedad de la Oferta. Se les solicitard  a los representantes
de los oferentes presentes que firmen la hoja de asistencia. Una copia del acta scra distribuida a los
oferentes que presentaron sus ofertas a tiempo.

Los oferentes o sus representantes tendrin derecho a examinar las demds ofertas, a solicitar se haga
coustar sus observaciones validadas con su firma en el acta de apertura, la cual deberi set firmada pot
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30.1

311

321

322

331

Emitiendo confianza y estabilidad

l2 Unidad de Adquisiciones, los miembros del Comité de Evaluacion y pot los Oferentes que deseen
hacerlo. Debiéndose entregar copia del Acta de Apertuta a los oferentes. La apertura de ofertas no
ctea en ninghin caso derechos adquitidos, pudiendo ser rechazada posteriormente por el Comité de
Evaluacion, segiin se establece en la Ley No. 737 “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector
Pablico™ y en el presente documento de licitacion.

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas
30. Confidencialidad

No se divulgard ninguna informacién relacionada con la revisidn, evaluacidn, comparacion y post
calificacién de las ofertas, ni sobre la recomendacién de adjudicacion del contrato hasta que se haya
notificado o publicado la adjudicacién del Contrato.

Ningiin ofcrente se comunicara con el Banco Central de Nicaragua sobte ningtin aspecto de su oferta
a pattir del momento de la apertura y hasta la adjudicacion del Contrato.

31, Aclaracion de las Ofertas

Durante la etapa de evaluacion, el Comité de FEvaluacién a través de la Unidad de Adquisiciones,
podra solicitar a los oferentes por esctito o en forma electrdnica, aclataciones a sus ofertas. Las
aclaraciones deberan efectuatse por los medios antes indicados vy no podrén alterar ¢l contenido de la
oferta original, ni violentar el Principio de Igualdad entre los oferentes. Las aclaraciones deberin ser
presentadas por los oferentes dentro del plazo miximo de dos (2) dias habiles a partir de la fecha de
recepeidn de la solicitud de aclaracion y darse a conocer al testo de oferentes.

32. Cumplimiento de Ias Ofertas

Para determinar la mejor oferta, el Banco Central de Nicaragua se basard en el contenido de la
propia oferta.

Mejor Oferta, es aquella que mejor se ajusta una vez aplicados los factores establecidos en el Pliego de
Bases y Condiciones. En ningnin caso se calificaran las condiciones que el proponente tenga en exceso
de las minimas requeridas para acreditar su capacidad pata cumplir el contrato, en términos de
experiencia, capacidad financiera, operativa, entre otros. Tales condiciones se exigirin exclusivamente
de manera proporcional al valor y complejidad del objeto a contratar.

33. Principio de Subsanabilidad

En este procedimiento de contratacién primara lo sustancial sobre lo formal. No podran rechazarse
las ofertas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que verifiquen las condiciones de
capacidad del oferente o soporten el contenido de la oferta y que no constituya el factor de seleccion
determinado en este Pliego de Bases y Condiciones o que no afecte la calificacién de la oferta. Estos
podran ser aportados posteriormente mediante requetimiento de la entidad, si el oferente no aporta lo
que se le requiera, se rechazara la oferta.
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334

335

341

342
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La Unidad de adquisiciones otorgard un plazo maximo de dos (2) dias, desde el dia siguiente de la
notificacidn, para que el oferente subsane, en cuyo caso la oferta continuara vigente para todo efecto,
a condicién de la efectiva enmienda del defecto encontrado dentro del plazo previsto, salve que el
defecto pueda corregirse en el mismo acto.

No se podra subsanar:
{a) La falta de la firma en la oferta
{b) La presentacién de la Garantia/Fianza de seriedad de la oferta

{c) Los documentos a ser utilizados para determinar el puntaje obtenido por la oferta de conformidad
al método de evaluacion establecido en el pliego de bases y condiciones

{d) Omisiones o errores en los precios unitarios de la oferta econdmica,

{e) Acreditar hechos ocurtidos con postetioridad a la fecha méxima prevista para la presentacién de las
ofertas en ¢l respectivo proceso.

A condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con el Pliego de Base, El Comité de Evaluacién
cotregira crrotres aritméticos de la siguiente manera:

{a)  si hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar ese precio
vnitario por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitatio y el precio total sera
corregido. Si en opinidén del Comité de Evaluacion hay un error obvio en la colocacién del punto
decimal, entonces el total cotizado prevalecera y se corregird el precio unitario;

(b) si hay un error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales
prevalecerin y se corregira el total;

() si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevaleceti el monto expresado cn palabras a
menos que la cantidad expresada en nimero corresponda a un error aritmetico, en cuyo ¢aso
prevalecerin las cantidades en cifras de conformidad con los parrafos (a) y (b) mencionados.

Si el Oferente que presents la oferta evaluada como la mas favorable no acepta la cotreccion de los
errores, su oferta serd rechazada,

34. Examen Preliminar de las Ofertas

El Banco Central de Nicaragua, examinara todas las ofertas para confirmar que todas las credenciales

y la documentacién técnica solicitada han sido suministrados y determinard si cada documento
entregado esta completo,

Antes de proceder a la evaluacion dctallada de las ofertas, el Banco Central de Nicaragua
determinara si cada una de ellas:
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34.4
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(a) cumple con los requisitos de elegibilidad;

(b) ha sido debidamente firmada;

(c) esta acompafiada de la Garantia de Seriedad de la Oferta; y

(d) cumple sustancialmente con los requisitos esenciales de los documentos de licitacion

El Banco Central de Nicaragua, rechazari las ofertas de acuerdo a las causales establecidas

en el Arto. 46 de la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico”

en los siguientes casos:

)

Cuando la oferta no estuviese firmada por el oferente o su representante legal
debidamente acreditado,

Cuando el oferente presente oferta de diferentes entidades comerciales con un mismo
producto sin estar autorizado en el presente PBC.

Cuando el oferente presente mas de una oferta, sin estar autorizado ello en el presente
Pliego de Bases y Condiciones.

Cuando el oferente no presentare las Garantias/Fianzas requeridas.

Cuando las ofertas no cumplan con los requisitos esenciales establecidos en el PBC.

Contenga un precio ruinoso o no remunerativo pata el oferente, que dé lugar a presurnir su
incumplimiento en las obligaciones contractuales por insuficiencia de la retribucién
establecida, previa indagacion con el oferente con el propdsito de averiguar si éste satisface
las condiciones de participacion y setd capaz de cumplir los términos del contrato.

Cuando el oferente no presente las aclaraciones a su oferta en el plazo y condiciones
reguladas por el Arto. 44 de la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas  del
Sector Publico™.

El Comité de Evaluacidn, descalificard las ofertas de acuerdo a las causales establecidas en el
Arto. 45 de la Ley No. 737 “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Piblico”._en

los siguientes supuestos:

a.

Cuando ¢l oferente no satisfaga los requisitos de idoneidad legal, técnica y financiera,
establecidos en la Ley y PBC.

Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicién para presentar ofertas o se
encontrase sancionado de conformidad con la Ley.

Cuando el oferente faltare a la verdad en los documentos presentados o en los hechos
declarados dentro del procedimiento de licitacién, o se presenten evidentes
inconsistencias entre los documentos entregados o las afirmaciones realizadas por el
proponente y la realidad.
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352

36.1

371

372

37.3

374

375

37.6

37.7

37.8
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35. Examen de Términos y Condiciones; Evaluacién Técnica

El Banco Central de Nicaragua examinard todas las ofertas para confirmar que todas las
estipulaciones y condiciones técnicas solicitadas han sido aceptadas por el oferente.

El Banco Central de Nicaragua, evaluard los aspectos téenicos de la oferta presentada para confirmar
que todos los requisitos del o los Bien{es) del Documento de Licitacion Selectiva, han sido cumplidos,
caso contrario la oferta serd rechazada.

3s. Conversion a una sola moneda

Para efectos de calificacién y evaluacion, el Banco Central de Nicaragua, convertira todos los precios
de las ofertas expresados en diferentes monedas, en cérdobas {moneda oficial) al tipo de cambio
oficial establecido a la fecha del acto de apertura de ofertas.

37. Evaluacion de las ofertas

El Banco Central de Nicaragna, evaluard todas las ofertas que cumplen los requisitos esenciales del
presente documento de licitacion.

Los valores, puntajes y los criterios aplicables a la evaluacion técnica y econdmica deberin ser
objetivos y congruentes con el objeto de la convocatotia, debiendo sujetarse a criterios de
razonabilidad, racionalidad y proporcionalidad.

Asi mismo, el presente PBC identifica y expresa con claridad y de forma expresa los documentos
probatotios que petmitan valorar la capacidad del oferente y la calidad del bien{es).

La oferta técnica presentada serd cvaluada aplicando el método cumple o no cumple, sin asignar
puntaje adicional al que exceda ¢l minimo requerido.

Para evaluar las ofertas, el Banco Central de Nicaragna utilizard Gnicamente los factores, metodologias
y critetios definidos en este PBC, so pena de nulidad.

Si los bienes son estandarizables, el criterio de seleccion serd Unicamente el precio, en caso contratio,
se debera ponderar precio con calidad.

Al evaluar las Ofertas, el Banco Central de Nicaragua considerari lo siguiente:
{a) el precio cotizado
(b} el ajuste del precio por cottecciones de ettores aritméticos

{c¢) el ajuste del precio debido a descuentos oftecidos
(d) ajustes debidos a la aplicacion de ctiterios de evaluacidn,

Al evaluar una oferta el Bance Central de Nicaragua excluiri y no tendrd en cuenta:
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Emitiendo confianza y estabilidad

(&) bien(es) producidos o de origen en Nicaragua, los impuestos sobre las ventas y otros
impuestos similares pagaderos sobte el o los bienfes) si el contrato es adjudicado al oferente.

(b} bien{es) no producidos en o de origen fuera de Nicaragua, previamente
importados © a set importados, los derechos de aduana y otros impuestos a la
importacién, impuestos sobre las ventas y otros impuestos similares pagaderos sobre el o
los bien{es) si el contrato es adjudicado al oferente;

(© ninguna disposicién por ajuste de precios durante el petiodo de ejecucidn del contrato s
estuviese estipulado en la oferta.

Siasi indican estos documentos de licitacion se permitird que los oferentes coticen precios separados

por uno o mas lotes, y permitird que el Banco Central de Nicaragva adjudique uno o varios lotes a
mas de un oferente. La metodologia de evaluacién para determinar la combinacién de lotes evaluada
como la mejor oferta, esta detallada en la Seccibn Criterios de Calificacién y Evaluacién,

38. Poscalificacion del Oferente

El Banco Central de Nicaragua, determinara, a su entera satisfaccion, si el oferente seleccionado como
el que ha presentado la mejor oferta, esta calificado para ejecutar el contrato satisfactoriamente.

Dicha determinacion se basara en el examen de la evidencia documentada de las calificaciones del
oferente que éste ha presentado.

Una determinacién afirmativa serd un requisito previo pata la adjudicacidn del contrato al oferente.
Una determinacién negativa resultara en el rechazo de la oferta del oferente, en cuyo caso el Banco
Central de Nicaragua procederi a determinar si el oferente present la siguiente mejor oferta.

El Comité de Evaluacion recomendard la adjudicacién de la licitacién al oferente que ajustindose a
los requisitos esenciales de los documentos de licitacién haya presentade la mejor oferta,
estableciendo el orden de prelacidn para lo cual elaborard un informe que debera hacer llegar 2 la
Autoridad Maxima del BCN con copia a cada oferente.

39. Derecho de aceptar cualquier ofesta o de rechazarlas

El Banco Central de Nicaragna, se reserva el derecho a_aceptar o rechazar todas o cualquier
oferta, de cancelar, declarar desietto o anular el procedimiento licitatoric, sin que por ello
adquiera responsabilidad alguna ante los oferentes.

F. Adjudicacion del Contrato

40. Criterios de Adjudicacién

El Banco Central de Nicaragua, adjudicard el contrato al oferente cuya oferta haya sido determinada
como la mejor oferta y determine que el oferente esta calificado para ejecutar el contrato
sadsfactoriamente. Asimismo, se reserva el derecho de hacer adjudicacidén total. El BCN puey]
adjudicar de acuerdo a disponibilidad presupuestaria e intereses de la Institucién.
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41. Suspension o Cancelacion

41.1  Si durante el desatrollo del procedimiento de licitacion se suscitan situaciones de caso fortuito o
fuerza mayor que impidan el normal desarrollo del mismo, cuya solucidén pueda ser superada dentro
de un plazo prudencial que no sca supetior a treinta dias calendarios y que no afecte el monto y
objeto de la contratacidn, la entidad contratante podrd mediante resolucién motivada suspender el
proceso de contratacién administrativa, indicando expresamente el plazo de suspension y las razones
que lo motivan, pudiendo reiniciar el procedimiento de la contratacion.

412 Si las circunstancias acontecidas por cualquiera de estas causas no puedan ser resueltas con la
prontitud requerida dada la naturaleza de la contratacién, la entidad deberd cancelar la misma,
motivando mediante resolucidén administrativa tal circunstancia.

413 En ambos casos, no implica responsabilidad alguna para la entidad u organismo contratante. La
resolucidn deberd ser notificada a los oferentes y publicatse en el portal vinico de contratacidn.

42. Adjudicacion

421  La Licitacién se adjudicard mediante resolucidn motivada emitida por la autoridad maxima del Banco
Central de Nicaragua dentro del plazo méximo de tres (3) dias habiles posteriores a la notificacion del
Dictamenn de Recomendacién del Comité de Evaluacién, indicando, especificamente el nombre y
cargo del funcionario autorizado para firmar ¢l contrato.

422 Una vez firme la resolucion de adjudicacion, la Administracidn Superior o su delegado, se procederi a
formalizar el contrato.

423 LaResolucidn de adjudicacién emitida por la autoridad méxima del Banco Central de Nicaragua serd
comunicada a los oferentes por ¢l mismo medio empleado para la convocatoria, dentro de dos (2)
dias habiles postetiores a su emision.

43. De la Re-Adjudicacion

43.1  El Banco Central de Nicaragua, podri re adjudicar la contratacién de la licitacion al oferente que sigue
en orden de prelacién cuando:

a} Cuando el adjudicado original haya sido notificade para firmar el contrato y no lo hiciere dentro del
plazo fijado en la notificacién o no presentare la documentacidén necesaria para la formalizacion del
contrato, sin que medie justa causa, perdiendo automaticamente el derecho adquitido, sin petjuicio de
la sancién administrativa aplicable.

b) El ofcrente adjudicado por cualquier razén termine anticipadamente el contrato sin haberlo ejecutado
en mas de un treinta por ciento (30%).
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44. Declaracion Desietta

El Contratante mediante resolucidon motivada, debera declarar desierta la licitacidn cuando:
¢y No se presentare oferta alpuna.

2 Se rechazaren todas las ofertas, fundamentando en tal supuesto, las razones técnicas y
economicas basadas en el incumplimiento del pliego de bases y condiciones.

3) En el proceso de evalvacion se comprucban errores sustanciales respecto a las
especificaciones contempladas en el pliego de bases y condiciones.

4 No esté de acuerdo con el dictamen del Comité de Ewaluacidén, fundamentando su
desacuerdo en razones de interés publico.

44.2. Cuando se declare desierta una licitacion, se podrd iniciar nuevamente el proceso con una reduccion del

44.4.

45,1

460.1

46.2

cincuenta por ciento (50%) en los plazos, previa revision del pliego de bases y condiciones que sirvid
de base en la licitacién, incluyendo los ajustes que sean necesario sin que se altere el objeto a contratar.

La resolucién de Declaracion de Desierta, no hard incurtir en responsabilidad contractual o pre
contractual alguna al Contratante.

La Resolucién de Declaracion de Desierta debera ser notificada a los oferentes en un plazo maximo de
tres (3) dias a partir de la comprobacién de Ias causales indicadas en el numeral 44.1, y publicatse en el
portal inico de contratacion sin petjuicio del uso de otros medios de publicacion.

45, Derecho a hacer uso de Recursos

Los oferentes tienen derecho a hacer uso de los recursos conforme lo establecido en Capitulo X y
Titulo X de la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico” y del
Decteto No. 75-2010 Reglamento General de la Ley No. 737 “Ley de Contrataciones Administrativas
del Sector Publico™.

46. Firma del Contrato

Una vez consentido o administrattvamente firme la adjudicacién, los plazos para suscribir el contrato
son los siguientes:

Dentro de los cinco (5) dias hibiles siguientes al consentimijento de la adjudicacidn, el
Banco Central de Nicaragua, debera citar al oferente ganador, para que dentro del plazo de tres (3}
dias habiles suscriba el contrato con toda la documentacién requetida; cuando el BCN no cumpla con
citar al adjudicade o no susctiba el contrato dentro del plazo establecido, el oferente podré requerir su
suscripeidn, dandole un plazo no mayor de tres (3) dias habiles.

Cuando ¢l oferente ganador no se presente dentro del plazo otorgado, sin que medie justa causa,
perderi automaticamente el derecho adquirido, sin petjuicio de la sancidn  administrativa aplicable.
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47. Garantia de Cumplimiento del Contrato

47.1  El Oferente adjudicado, deberd de presentar una Garantia de Cumplimiento en Original equivalente
al 5% del valor total del Contrato Y debera ser una Garantia o Fianza emitida por una Institucion
Financiera o Compafiia Aseguradora Autorizada y Supervisada por la Superintendencia de Bancos y
de Otras Entidades Financieras (SIBOIF), de conformidad a Circular Administrativa No.
DGCE/UN/08-2015, emitida el 08 de Julio del afio 2015, por la Direccién General de
Contrataciones del Estado (DGCE/MHCP). NO SE ACEPTARAN CHEQUES
CERTIFICADOS Y/0 CHEQUES DE GERENCIA.

47.2 Si el Oferente seleccionado no cumple con la presentacion de la Garantia de Cumplimiento mencionada
antetiormente 6 no firma el Contrato, se constituira la base suficiente para anular la adjudicacién del
contrato y hacer efectiva conforme a derecho la Garantia de Seriedad de la Oferta. En tal caso, el
Banco Central de Nicaragua podri re adjudicar el Contrato a la segunda oferta mejor posicionada, si
esta resultare conveniente a sus intereses, se ajuste sustancialmente al Pliego de Bases, y que esté
calificado para ejecutar el Contrato Satisfactortamente.

48. Fianza de Anticipo

481  Previo a cualquiet desembolso por solicitud de anticipo, €l Banco Central de Nicaragua, deberd recibit
a satisfaccién Garantia Bancaria o Fianza de Anticipo rendida por el Adjudicado, por un monto del
cien por clento (100%) del valor adelantado, y por un plazo de vigencia que corresponda con la
amortizacién total del mismo. (No Aplica para esta Licitacion). N/A

49, Fianzas Discrecionales
El Contratante podra solicitar al contratista la presentacién de otras Garantia/ Flanzas tales como:
49.1. Fianza o Garantia a la Calidad y Rendimiento: para ascgurar la calidad del objeto de 1a contratacion, con

una vigencia y monto acorde a la naturaleza del bien objeto de la contratacion y previamente establecido en
los estudios previos.

49.2. Fianza o Garantia contra Vicios Qcultos: para proteger al Contratante contra defectos en las obras o
bienes, que a simple vista no sean detectables y que revelen su existencia con postetioridad a la entrega
definitiva y finiquito del contrato. El monto de esta Garantia/ Fianza y su vigencia serd establecida
considerando la complejidad del objeto de la contratacion conforme los estudios previos.

49.3. Fianza o Garantia contra Dafios a Terceros: ]l monto de esta Garantia Bancaria o Fianza y su vigencia
serd establecida considerando la complejidad del objeto de la contratacién conforme los estudios previos.

49.4. En el caso de las micro, pequeflas y medianas empresas, se aceptarin Fianzas emitidas en base a Ley No.
663 “Ley del Sistema de Sociedades de Garantias Reciprocas para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas™.

50. Penalizaciones.

El Contratante podra penalizar al Contratista a través de multas por cada dia de retraso, hasta un méiximo del
10% del valor total del contrato. Esta multa no podra ser mayor al 1% por cada dia de retraso.
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51. Acreditacién.

51.1  Acreditacién de Representantes en Acto Publico. Las petsonas naturales concurren personalmente o a
través de su Representante debidamente acteditadas ante la Unidad de Adquisiciones o Representante de la
Maxima Autoridad, mediante catta poder simple.

51.2 Las personas juridicas lo hacen por medio de su representacion legal o apoderado acreditado con carta
poder simple.

52. De la devolucion de garantias (en los procesos que apliquen)

52.1 La Unidad de Adquisiciones, para ejecutat el proceso de devolucidn de garantia (cualquiera sea su tipo y
naturaleza) deberd comunicar al drea organizativa solicitante la peticién de devolucién de garantia
solicitada por el oferente y asegurar estas cumplan las signientes condiciones:

52.2 Garantia de Seriedad de Oferta: recibida la resolucion de la autotidad competente cuando se declare
desierto el proceso de contratacidon o la notificacion que se ha firmado el contrato por ambas pattes y
haya presentado garantia de cumplimiento de contrato.

52.3 Garantia de Anticipo: recibido el informe del atea organizativa solicitante que indique que el oferente
no posee saldos pendientes por amortizar y manifieste su aprobacidn para la devolucion de la garantia.

52.4 Garantia de Cumplimiento: recibida el acta de recepcidn final e informe conclusive que indique que el
proveedor no tiene productos pendientes de entregar, ni setvicios conexos vigentes (de aplicar) y
manifieste su aprobacién para la devolucién de la garantia.

52.5 Garantia contra Vicios Ocultos y Redhibitorios: tecibido el informe conclusivo que indique que no
hay fallas o desperfectos en la setvicio y manifieste su aprobacidn para la devolucion de la garantia.

52.6 Garantia de Calidad: recibido el informe del drea organizativa solicitante en el cual indique que los
bienes y servicios conexos estin libres de defectos atribuibles al disefio y manifieste su aprobacidn
para la devolucién de la garantia.

53. Negociacién de Precios

53.1 En base al Art. 61 de la Ley 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Pablico”, el BCN
podra realizar Negociacién de Precio a las ofertas recibidas, a fin de ajustarlo de la mejor manera al
interés piiblico, de confotmidad con lo establecido en Circular Administrativa DGCE/SP/11-2014,
emitida el 30 de septiembre del afio dos mil catorce por el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.
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Seccién II, Datos de la Licitacién (DDL)

A. Disposiciones Generales

Banco Central de Nicaragua

Licitacion Selectiva No. BCN-70-43-15

Nombre del Prestatatio es: Fondos Propios Banco Central de Nicaragua

Nombre de la Licitacion Selectiva: “ADQUISICIC)N DE SOFTWARE PARA AUTOMATIZAR LA
METODOLOGIA Y GESTION DE AUDITORIA INTERNA”.

B. Contenido del Documento de Licitacion

Las solicitudes de aclaracién de las ofertas deben dirigirse:
Atencidn: Unidad de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua
Direccién: Km. 7 Sur, 300 mis al Este.

Ciudad: Managua, Nicaragua

Teléfono: 2255 — 7171 Ext, 4555

Direccién de cotreo electronico: cmh@bcen.gob.ni con copia a caltamirano@bcn.gob.ni

C. Preparacién de las Ofertas

Los Oferentes debetan presentar los siguientes documentos adicionales con su oferta: Ver Seccidn de
Especificaciones Técnicas.

No se considerarin ofertas alternativas.

Lugar de Destino: Banco Central de Nicaragua

Los precios cotizados por ¢l oferente no seran ajustables.

El plazo de validez de 12 oferta serd de: 30 dias calendarios prorrogable por 30 dias mas.
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La oferta deberd incluit una Garantia Seriedad de Oferta por el 1% del valor total de la oferta incluyendo
impuestos, la misma deberd ser una Garantia y/o Fianza de conformidad a Circular Administrativa DGCE/UN/08-
2015, (NO SE ACEPTARAN CHEQUES CERTIFICADOS Y/0 CHEQUES DE GERENCIA).

El oferente adjudicado debera presentar una Garantia de Cumplimiento de Contrato por el 5 % del monto del
contrato, la misma deberd ser una Garantla y/o Fianza de conformidad a Circular Administrativa DGCE/UN/08-
2015, por el periodo de un afio después de firmado el Contrato y recibida la Orden de Compra. (NO SE
ACEPTARAN CHEQUES CERTIFICADOS Y/0O CHEQUES DE GERENCIA).

El oferente adjudicado debera presentar una Garantia de Calidad por el 5 % del monto del contrato, la misma
debets ser una Garantia y/o Fianza de conformidad a Circular Administrativa DGCE/UN/08-2015 por el petiodo
de seis meses contados a partit de recibida el Acta de Recepcién Final (NO SE ACEPTARAN CHEQUES
CERTIFICADOS Y/O CHEQUES DE GERENCIA).

El oferente adjudicado deberd presentat una Garantia de Fabrica del Software de emision reciente, con vigencia
deun (1) aflo, a partir de instalado y recibidos a entera satisfaccion del BCN.

Este certificado debera ser avalado port el fabricante para dar fe de la cobertura del licenciamiento y prever cualquier
fallo en la autenticacion del software.

El fabricante debera incluir servicio de sopotte técnico y mantenimiento anual de la aplicacidon si se presentara
cualquier fallo en la autenticacidn con las licencias provistas e instaladas al menos durante un (1) afio.

Aplicacion de Multa por cada dia de retraso: El BCN se reserva el derecho de aplicar multa del 1% por cada dia
de retraso en la entrega, hasta un maximo del 10% del valor total del contrato.

Ademas de la oferta original, deberan de presentat 2 (dos) copias integras de la oferta otiginal debidamente
foliadas (enumeradas) y encolochadas.

D. Presentacion y Apertura de Ofertas

Los oferentes no podrin tener la opcion de presentar sus ofertas electronicamente.

El sobre que contenga la oferta deberd pottar 1a siguiente leyenda adicional de identificacién:

La presentacion de las ofertas tendrd lugar en:
Direccion: Banco Central de Nicaragua

Lugar: Recepcidén del BCN

Ciudad: Managua, Nicaragua

Fecha: 03 de Noviembre del afio 2015

Hora: 09:00 a.m.

La apertura de las ofertas tendra lugar en:
Direccién: Banco Central de Nicaragua
Lugas: Sala de Capacitacién BCN

Ciudad: Managua, Nicaragua

Fecha: 03 de Noviembtre del afio 2015
Hora: 09:15 a.m.
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Régimen de Cuota Fija

* De conformidad a lo dispuesto en el articulo 249 numeral 8) de la Ley No. 822, Ley de Concertacion Tributatia,
quedan excluidos del Régimen de Cuota Fija, las personas naturales inscritas como Proveedores del Estado, y que
realicen ventas o presten servicios con montos supetiores a los cincuenta mil cérdobas netos pot transaccién. En
todo caso, deberin incluirse en la oferta econdmica todos los impuestos aplicables.

e Si ¢l Contratante adjudicara la licitacién a un Proveedor sujeto al Régimen de Cuota Fija, deberi informar de tal
situacion a la Dircecién General de Ingresos para el traslado de dicho Proveedor al Régimen General.

E. Calificacién y Evalnacion de las Ofertas

Los precios de las ofertas expresados en diferentes monedas se convertitin a: cdrdobas
La fuente del tipo de cambio sera: Banco Central de Nicaragua
La fecha 2 la cual correspondera el tipo de cambio serd: fecha de la apertura de ofertas

F. Adjudicacién del Contrato

¢ La adjudicacidn serd total para el oferente que cumpla con las Especificaciones técnicas solicitadas.
¢ En la formalizacion contractual se requerird la presentacion de una Garantia/Fianza de Cumplimiento.

¢ El pago de anticipos requetird la presentacién de Garanta/Fianza pot un monto del 100% del valor adelantado.
(no aplica para esta licitacién).
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Seccion III. Criterios de Evaluacion y Calificacién

Cumplimiento del 100% de Ias Especificaciones técnicas: La oferta deberd de contener todos los detalles de
los términos indicados en el inciso ESPECIFICACIONES TECNICAS, las cuales serin evaluadas mediante
la metodologia Cumple o No Cumple, posteriormente serd valorado Precio mas bajo 100 %e.

Criterios de Evaluacidén Economica Puntaje
Precio mas bajo 100%

Ta empresa que oferte el precio mas bajo para los bienes solicitados obtendra el puntaje maximo (100%). A las
otras empresas se les otorgard una calificacién proporcional siguiendo la siguiente férmula:

Puntaje (n} = Puntaje total * [Oferta base / Oferta (n)]

Dénde: Puntaje (n) = Puntaje de la empresa (n)
Oferta (n) = Oferta de la empresa () pata el lote x.
Oferta base = Oferta con precio mas bajo
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Seccion IV, Formularios de la Oferta

Formulario de Informacidn sobre el Oferente

Formulario de Informacién sobre los Miembros de la Asociacion en Participacidn, Consorcio o

Asociacion (APCA).
Formulario de la Oferta.
Formulario Lista de precio

Carta de compromiso del oferente.

Fotmulario de capacidad financiera.

Autorizacion del Fabricante
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Formulario de Informacion sobre el Oferente

(Bl Oferente deberd completar este formulario de acuerda con las instrucciones siguientes. No se aceptard ninguna alteracion a

este formulari ni se avsbtardn substitutos.]

Fecha: findicar ia fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
L No.: findicar el procedimiento v el nidmero del proceso licitatorio]

Pagina de paginas

1. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

2. 8ise trata de una Asociacién en Participacién, Consorcio o Asociacién (APCA), nombre juridico de cada
miembro: findiar ol nombre juridico de cada miembro de la APCA]

3. Pais donde estd registrado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta registrarse findicar e/ paiy de
ciudadania del Oferente en la acinalidad 6 pars donds intenta registrarse]

4. Afio de registro del Oferente: [indicar ef afio ds registro del Oferente]

5. Direccion juridica del Oferente en el pais donde esta registrado: [indivar la Direcvidn juridica del Oferente en of
pats donde esid registrada]

6. Informacidn del Representante autorizado del Oferente:
Nombte: findivar ef sombre del representante antorizado]
Diteccion: findicar la diveccidn del representante antorigado]
Nameros de teléfono: findicar tos nineros de teléfono del representante antoriguds]

Direccion de correo electrénico: findicar la direceidn de correp electronico del representante antorigadof

7. Se adjuntan copias de los documentos otiginales de: [marcar lafs) casillafs) de los documentos originales
adiuntos]

e Estatutos de la Sociedad o Registro de la empresa

®  §ise trata de una Asociacién en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA), carta de intencién
de formar la APCA, o el Convenio de APCA,

Si se trata de un ente gubernamental nicaragliense, documentacidn que acredite su autonomia
juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales,
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Formulario de Informacion sobre los Miembros de la Asociacion en Participacion, Consorcio o
Asociacion (APCA)

[EL Oférente y cada uno de sus miembros deberin completar este formulario de acnerdo con las instrucciones indicadas a
continnacion]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de ia presentacion de la Ofertal

L No.: findicar el procedimiento y el niimero del proceso licitatorio]

Pagina de paginas

—

. Nombre juridico del Ofetente [zndicar ef nombre juridice del Oferente]

2. Nombre juridico del miembro de la Asociacién en Participacién, Consorcio o Asociacion (APCA)
[indicar of Nombre juridico del miembro dp la APCAJ

3. Nombre del Pais de registto del miembro de la Asociacién en Participacién, Consorcio o Asociacion
(APCA) findicar o/ nombre del Pats de registro del miembro de la APCA]

4. Afio de registro del miembro de la Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA): Jindicar
el afp de registro del miembro de la APCA]

5. Direccion juridica del miembro de la Asociacion en Participacién, Consorcio o Asociacidén (APCA) en el
Pais donde esta registrado: [Direcion juridica del mienbro de la APCA, en ¢l pass donde estd registradn]

6. Informacién sobre el Representante Autorizado del miembro de la Asociacidn en Participacion,
Consorcio o Asociacion (APCA}:

Nombre: findicar el nombre del representante antorizade del mismbro de la APCA]
Direccion: findicar la divecidn del representante antorizade del miembro de la APCAJ

Nimeros de teléfono y facsimiler [findicar los nimeros de teléfono y facsimile del representante antorizado del
miembro de la APCA]}

Direccion de cotreo electronico: [findicar la direccion de correo electrdnico del representante antorizado del miembro

de la APCA]

7. Copias adjuntas de documentos originales de: [marcar la(s) casillas(s) dz los docrmentes adjuntos]

¢ Estatutos de la Sociedad o Registro de la empresa indicada en el parrafo 2 anterior,

¢  Sise trata de un ente gubernamental nicaragiiense, documentacién que acredite su autonomia
juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales,
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Formulario de la Oferta

[E{ Oferente completard esie formulario de acuerds con las instrucciones indicadas. No se pesmitivin alteraciones a este formulario
nt se aveplardn substituciones.]

Fecha: [Indicar /a fecha (dia, mes y ario) de fa presentacion de la Oferta]

L No. : [Indicar ¢l procedimienta y el niimero del proceso licitatoria]

Llamado a Licitacion No.: findicar ¢/ No. del Liamado]

Altetnativa No. [Indicar ol nimero de identificacion si esta es una oferta alternatival

A: [nombre completo y dirveccion del Adguirente]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

@)

(b)

©

@

®

Hemos examinado y no hallamos objecién alguna al Documento de licitacion, incluso sus Correcciones
Nos. findicar el niimero y lu fecha de emision de cada corveccion];

Ofrecemos proveer los siguientes Bienes de conformidad con el Documento de Licitacion y de acuerdo
con el Plan de Entregas establecido en la Lista de Bien{es) v nos comprometemos a que estos Bien{es) y
Servicio(s) Conexos sean del origen declarado en los formularios respectivos findicar una descripeion breve
del 0 los bien(es) y servicio(s) conexos];

El precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubto (d) a
continuacidn es: [indicar of precio lotal de la oferta en palabras y en cifras, indicande lar cifras respectivas en diferentes
monedasf;

Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacién son:

Descuentos. Si nuestra ofetta es aceptada, los siguientes descuentos seran aplicables:  [detallar cadu
desenente oftecido y ef articnle especifico en fa Lista de Bienes af gue aplica ol descuento].

Metodologia y Aplicacién de los Descuentos. Los descuentos se aplicaran de acuerdo a la siguiente
metodologia: [Detallar la metodolagia que ie aplicard a oy descwentos];

Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo de establecido a partir de la fecha
limite fijada para la presentacién de las ofertas. Esta oferta nos obligard y podri ser aceptada en

cualquier momento antes de la expiracién de dicho periodo;

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantla de Cumplimicnto del
Contrato
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(@ Los suscritos, incluyendo todos los sub-oferentes requeridos para ejecutar cualquier parte del contrato,
tenemos hacionalidad de paises elegibles [indivar la nacionalidad del Oferente, invluvo la de todes los micmbros que
comprende ef Oferente, si el Oferente es una APCA, y la nacionalidad de cada sub-oferente y Vendedor]

(hy  No tenemos conflicto de intereses institucional;

()  Nuestra empresa, sus afiliados o subsidiarias, incluyendo todos los suboferentes o Vendedores para
e¢jecutar cualquicr parte del contrato, no han sido declarados inelegibles por el Banco del que provienen
los fondos, bajo las leyes de Nicaragua o normativas oficiales;

0 Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacidn por escrito incluida en la
notificacién de adjudicacion, constituirin una obligacion contractual entre nosotros, hasta que
el Contrato formal haya sido petfeccionado por las partes.

(k) Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar las ofertas que reciban.

Firma: [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se indican] En calidad de [indicar la
calidad jutidica de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Nombre: [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta)

Debidamente autorizado pata firmar la ofetta por y en nombre de: [indicar el nombre completo del Oferente]

El dia del mes del afio findicar la fecha de la firma]
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Formularios de Listas de Precios

(B! Oferente completard estos formularios de Lisias de Pecios de acnerdo con las instrucciones indicadas. La lista de artionlos y
lotes en la columma 1 de la Lista de Precios deberd coincidir von lu Lista de Bienfes) detallada por e/l BUN en Ja Lista de

Regauerimisntos.]

Preci Preci Monto
CUADRO - Unidad | .0 oo fee1? | Total
Descripcién Cant. Unitario Unitario | . .
I:Lote de Sin IVA Imp. o IVA incluido
Medida | > o IVA

Nombre del Oferente findicar e nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la persona que firma lu
Oferta] Fecha fIndivar Fecha]
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Carta de Compromiso del Oferente

Nombre de la Licitacién: Numero de la Licttacidn:
Entdad Adjudicadora: Fecha:
Oferente

Con Atencidn a:
Estimado (s) seflores {(as):

Luego de haber cxaminado el Pliego de Bases y Condiciones, aceptamos todas y cada una de las
Especificaciones Técnicas y Generales establecidas en el mismo.

Si nuestta oferta es aceptada, nos comprometemos a suministrar los bicnes y servicios conexos, para

“ADQUISICION DE SOFTWARE PARA AUTOMATIZAR LA METODOLOGIA Y GESTION
DE AUDITORIA INTERNA” con todos y cada uno de las especificaciones técnicas y generales solicitadas,
entre otros, de acuerdo a lo establecido en el presente pliego de bases y condiciones.

Lsta ofetta, junto con su aceptacion por escrito incluida en la notificaciéon de adjudicacién, constituird un
contrato valido hasta que se firme un Contrato formal.

Fechado ¢l de de 20

Debidamente autorizado para firmar esta oferta por y en nombre de:

Nombre completo del Representante Legal Firma
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Formularic de Capacidad Financiera

Nombre de la Licitacion: Nimeto de la Licitacion:
Entidad Adjudicadora: Fecha:
Oferente Lista de Servicios Genetales de:

RAZONES FINANCIERAS ANO 2013

Razén de Liquidez (Activos Cortientes / Pasivos Cottientes)
Razén de Solvencia (Activo Total / Pasivo Total)

Razén de Rentabilidad (Utilidad Neta / Patrimonio)

Suma total

RAZONES FINANCIERAS ANO 2014

Razén de Liquidez (Activos Cotrientes / Pasivos Corrientes)
Raz6n de Solvencia (Activo Total / Pasivo Total)

Razén de Rentabilidad (Utilidad Neta / Patrimonio)

Suma total

Notas del Oferente:

Nombre completo del Representante Legal Firma
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Autorizacion del Fabricante

[E! Oférente yolicitard al Fabricante gue complete este formutario de acwerdo con las instruciones indicadas. Esta carta de
antorizacion deberd estar eserita en papel membrete del Fabricante y deberd estar firmade por la persona debidamente antorigada
para firmar documentos que comprometan el Fabricante.

Fecha: [indicar fa fecha (dia, mes y afie) de presentacitn de la oferta]
L No.: findicar el niimero del proceso lcitatorio]
Alternativa No.: [indicar ¢/ No. de identificacion 5i esta es una oferta por ana alternativa]

A: [indzear el nombre completo del CONTRATANTE]

POR CUANTO

Nosotros [nambre complets del fubricante], como fabricantes oficiales de [zndigue el nombre de los bienes fabricados], con
fabricas ubicadas en [indigue la direccidn completa de Jas fabricas] mediante el presente instrumento autorizamos a
[indicar el nombre y diveccion del Oferente] a presentar una oferta con el solo propésito de suministrar los siguientes
Bienes de fabricacidén nuestra [nombre y breve descripiidn de los bienes], y a posteriormente negociat y firmar el
Contrato.

Por este medio extendemos nuestro aval ¥ plena garantia, respecto a los bienes ofrecidos por la firma antes
mencionada.

Firma:
[Firma delflos) representante(s) antorizado(s) del fabricants]

Nombre: [indicar el nombre completo del representante antorizado del Fabricante]
Catgo: [indicar cargo]

Debidamente autortzado para firmar esta Autorizacion en nombre de: [uombre compieso del Oferente]

Fechado en el dia de de 20__ [fecha de /a firma]
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PARTE 2: Requisitos de los Bienes y Setvicios Conexos

Notas para la preparacion de la Lista de Requisitos

El Banco Central de Nicaragua deberd incluir la Lista de Requisitos en el Documento de Licitacién, y debera
abatcar como minimo, una descripeion del o los bien(es) y servicios a ser proporcionados y un plan de
entrega.

La Lista de Requisitos tiene como objetivo propotcionar suficiente informacion para que los oferentes puedan
preparar sus ofertas eficlentemente y con precision, particularmente la Lista de Precios, para la cual se
proporciona un formulario en la Seccidn IV. Ademads, la Lista de Requisitos, conjuntamente con la Lista de
Precios, servird como base en caso de que haya una variacidn de cantidades en €l momento de la adjudicacién
del contrato,

La fecha o el plazo de entrega deberd ser establecido cuidadosamente, teniendo en cuenta: (a) las
implicaciones de los términos de entrega, de conformidad con los reglamentos de Incoterms (es decir, los
términos EXW, o CIF, DIP, FOB, FCA que especifican que “la entrega” se considera cuando el o los bien{es)
son entregados a los transportadores), y (b} la fecha establecida aqui a partir de la cual empiezan las
obligaciones de entrega del Banco Central de Nicaragua (es decir, lo notificacién de adjudicacion, ejecucion
del contrato, apertura o conformacion de la carta de crédito).

A continuacion se detallan las especificaciones técnicas.
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Seccion V. Lista de Requisitos

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las ofertas de los oferentes deberin de contener el 100% de todos los detalles de los términos que a
continuacién se senalan, la omisién o no cumplimiento de cualquicra de las Especificaciones Técnicas minima
requerida, dari al Banco Central de Nicaragua (BCN), la facultad de rechazar las ofertas, previo analisis de las
mismas.

Adquisicion de Software para Automatizar la Metodologia y Gestion de Auditoria Interna
INTRODUCCION

Los Planes Anuales de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna de conformidad al Arto. 29, numeral 2) y
43, 45 y 49 de la Ley No. 681, Ley Organica del BCN, son formmlados, planificados en el Proceso de
Elaboracion, Presentacién, Evaluacion de los Planes Anuales de las Unidades de Auditoria Interna segin el
Arto. 64 que incluyen Auditoria Financieras y de Cumplimiento, Operativas, Informatica, Especiales e
Integrales u otras. Estas actividades permiten identificar los Procesos Criticos y Estratégicas de mayor Riesgo
encaminados a evaluatlos a lo intetno del BCN. De acunerdo a los resultados obtenidos, s¢  formulan
Recomendaciones dirigidas al Fortalecimientc del Sistemas de Control Interno establecidos por la
Administracién y Direccién Supertor del BCN en todos los Procesos Contables, Financieros,
Administrativos, Operativos ¢ Informaticos para el 6ptimo  desenvolvimicnto de la Operatividad y
Funcionalidad del Banco Central de Nicaragua (BCN).

Partiendo de la importancia de la Unidad de Auditoria Interna, se prevé los beneficios de una gestion
automatizada, a través de un Software Herramienta Auditoria Interna, que permita evaluar en linea el grade
de econotnia, eficiencia, eficacia en cuanto a la Salvaguarda de los recursos humanos, financieros y materiales
del BCN, verificando dentro del ambito de su competencia la legalidad, exactitud, probidad y cotreccidn de las
operaciones que estin reflejadas en el Estado de Sitmacion y en el Estado de Resultado y Ejecucion
Presupuestaria. Esto permitird realizar mds revisiones con mayores alcances de Jos procesos del BCN y la
aplicacién de Procedimientos en las evaluaciones de otros procesos, que vayan en concordancia con los
Objetivos Institucionales y Acciones Estratégicas planificadas por el BCN.

A manera de resumen se desctibe el Proceso Actual de la Auditoria en las siguientes fases principales:

1. La Fase de Planeacién: Conformada por la Planeacion Preliminar y la Planeacion en Firme, esta Fasc se
deriva del Plan Anual de Auditoria Interna para seleccionar el Proceso de Auditoria y el perfodo para su
ejecucion o bien Auditorias dependientes de requerimientos recibidos de un Area especifica y/o de la
Administracién-Direccién Superior del BCN.

Una vez que se ha seleccionado el Proceso a Auditar, se emite la Credencial donde se designa el Equipo
de Trabajo que participard en la Auditoria, el Objetivo General de la Auditoria, el Tipo de Auditotia y el
Perfodo de Revision, de igual manera conforme el Debido Proceso se emiten las Cartas de Notificacion
de Inicio de la Auditoria dirigidas a los Funcionarios y Empleados inmersos en ¢l Proceso y/o Petsonas
relacionadas al mismo, se emiten los requerimientos de Informacidén y se recopila todo el Marco
Notrmativo vigente relacionado con la Auditoria.

2. La Fase de Ejecucion: Inicia con la Evaluacién del Control Interno con el objetivo de determinar la
opottunidad, Alcance y los Procedimicntos de Auditotia aplicar, concluida estas actividades se continia
con la Aplicacién de los Procedimientos de Auditoria previamente establecidos en el Programa de
Prucha, dependiendo del Tipo de Auditoria, asi serdn formuladas las Pruebas y Procedimientos, Alcances,

41

et



Emitiendo confianza y estabilidad

ampliaciones, declaraciones Testimoniales (Auditorias Especiales), dejando evidencias, consultas y opinién
Legal, etc. a través de Papeles de Trabajo (Expedientes Administrativo) de todas las Pruebas realizadas, ya
sean de Cumplimiento o Pruebas Sustantivas, asimismo se deja evidencia de aquellos documentos que dan
origen a los hallazgos de Auditorda determinados durante la aplicacién de los Procedimientos de
Auditoria.

3. La Fase de Comunicacién de Resultados: Consiste en dar a conocet al Area Auditada en primer instancia
los Resultados de Hallazgos Preliminares que se derivan de la Auditoria realizada conforme lo establece la
Notma de Auditorfa Gubernamental (NAGUN) numeral 2.70 Debido Proceso / Diligencias minimas del
Debido Proceso numeral 5) y numeral 6) Comunicacién de Resultados/Seccidn III de las Normas
Practicas del Debido Proceso, para obtener de ellos las evidencias, comentarios y aclaraciones que estimen
necesarios los cuales fotman parte del Informe Definitivo que se emita, de manera simultinea se obtiene
la firma de parte del Area Auditada de la Carta de Salvaguarda respectiva.

En cada una de las Etapas del Proceso Actual de la Auditotia, sc mantiene una constante interaccion y
comunicacion entre el Equipo de Trabaje designado y €l Auditor Interno.

A fin de sistematizar la metodologfa y optimizar la gestién de los Planes Anuales de la Unidad de Auditotia
Interna y los procesos de planeacion, ejecucidon, comunicacién de resultados en cada una de las etapas del
procesoe de auditoria, mformes de gestidn, anilisis y auditotia pata indagacién y revisidn de archivos en
ambientes de las TICs con la finalidad de asistit en la deteccién de fraudes, se requiere la adquisicion de la
siguiente herramienta especializada de Software:

* (1) Herramienta de Software para automatizar la metodologia y gestién de la Auditoria Interna en idioma
Espafol con las siguientes funcionalidades:

0 Planeacion de Auditorias.

0 Administracién de papeles de trabajo.

o Integracion adicional de las mejores practicas para una administracién efectiva de Tecnologias de
Informacién y de forma complementaria y opcional la mejore pricticas contables, financiera y
auditoria.

¢ Administracion de riesgos.

o Seguimiento de recomendaciones e informes de gestidn,

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CARACTERISTICAS

Adquisicién de herramientas de software para anditoria con soporte técnico en linea o presencial y
actualizaciones de nuevas versiones.

La oferta de la herramienta de software de auditoria debe inchuit:

* Medios de instalacion para actualizacién del software para automatizar la metodologia y gestién de la
Auditoria Interna.

*  Detalle de fase de entrenamiento para usuarios finales y entrenamiento técnico para personal informaético
del BCN.

* Especificacion de Garantia de Calidad del software emitida por el fabricante o proveedor por G meses
después del Acta de Recepcidén Final de los productos recibidos a satisfaccién del Banco.

* TEspecificacién de documentacién en formato fisico y clectronico para cada uno de los productos {de-.
software herramienta de auditoria.
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* Detalle de servicio de soporte téenico en linea o presencial con usuarios y contrasefias de suscripciones al
sitio web del fabricante para acceso a las tltimas versiones del producto y actualizaciones de mejoras sin
costo adicional por un afio,

Los productos y servicios conexos ofertados por los proveedores deberan cumplir con las caracteristicas que a
continuacion se indican:

1. Los proveedotes deberan presentar oferta por el producto relacionado a la Herramienta de Software para
automatizar la metodologia y gestidn de la Auditorfa Interna, as{ como  detalle del servicio de soporte
técnico en linea o presencial si el caso lo amerita con usnatios y contrasefias de suscripciones al sitio web
del fabricante para acceso a las tdltimas versiones del producto y actualizaciones de mejoras sin costo
adicional pot un afio.

2. Los proveedores deberan presentar sus esquemas de licenciamiento de caricter perpetuo, tomando en
cuenta ¢l requerimiento de 16 licencias de usuario para la Herramienta de Software para automatizar la
metodologia v gestién de la Auditoria Interna.

3. Entrenamiento especializado: Las empresas deberan ofertar una fase de entrenamiento con la
implementacion de las funcionalidades requeridas de la Hetramienta de Software para auntomatizar la
metodologia y gestién de la Auditoria Interna, que comprenda entrenramiento basico y avanzado a nivel de
usuario final y técnico, para instalacion, confipnracion y administracion del producto de la herramienta de
software de auditoria con un estimado de 120 horas totales de forma presencial, Esta capacitacién deberd
desatrollarse como talleres presenciales con resoluciéon de ejemplos pricticos de auditorias modelos
realizadas por la Unidad Auditoria Interna para utlizarse con la herramienta. La capacitacion sera
brindada en las instalaciones del BCN.

4. Las empresas oferentes deberan presentar detalle de ia documentacion en formato fisico y electronica para
usuarios finales (once — 11} y personal téenico {administrador, cuatro — 4) completa y en idioma espadol
de la Herramienta de Software para automatizar la metodologia y gestion de la Auditorfa Interna,
considerar el nmimero de administradores para documentacion y capacitacion de usuarios finales.

5. TLos proveedores deberan cumplir con los requerimientos funcionales de la Herramienta de Software para
automatizar la metodologia y gestion de la Audttoria Interna, comprendidos en el ANEXO I, IT y I11

6. Los proveedores deberin cumplir con los niveles de seguridad y especificaciones técnicas requeridos para
la Herramienta de Software para automatizar la metodologia y gestion de la Auditoria Interna
comprendido en el ANEXO I, respectivamente.

7. Personalizacién de Quince (15) Reportes e informes generados a través de la Hetramienta de Software
para automatizar la metodologia y gestién de la Auditoria Interna. Ver ANEXO IV,

8. Debe haber prueba documentada que el proveedor tenga certificacién de la calidad de desarrollo del
software y debe presentar carta de autorizacién del fabricante para la distribucién.

9. Entrega de los Productos en el lugar establecido.

Los productos de la licencia de software para su funcionamiento {recepcién e instalacion ) deberin
entregarse en un plazo no mayor a sesenta (60) dfas calendario después de la firma del contrato (fechas
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corridas) en la Division Tecnologfa de Informacién (DTI), remitiendo copia del envio y recepcion a la
Unidad de Auditoria Interna.

Los productos de entrenamiento prictico para personal usuatio del Auditorfa y para personal de
Tecnologia de Informacion deberin completarse en un plaze no mayor a ciento veinte (120) dias
calendario después de la firma del contrato (fechas cortidas) en la Unidad de Auditoria Interna y Division
Tecnologia de Informacion.

Los ptroductos de petsonalizacién de repottes deberdn completarse en un plazo no mayor a
ciento ochenta (180) dias calendario después de la firma del contrato (fechas corridas) en la
Unidad de Auditoria Interna.

10. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

Productos y Setvicios Esperados y Requetimientos (Cumple/No Cumple): Las ofertas de los
ptoveedores deberin de contener los detalles de las especificaciones sefialadas en inciso
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CARACTERISTICAS, 12 omisién o no cumplimiento de
alguna especificacion requerida dard al BCN la facultad de rechazar completamente la oferta segin
conveniencia, previo analisis de la misma.

“Punuacién |

De forma especifica, la oferta cumple como minimo el 90% de caracteristicas
esperadas en el resumen de requerimientos funcionales e incluyen las caracteristicas
indispensables para la Herramienta de Software para automatizar la metodologia y
gestion de la Auditoria Interna en base a los ANEXOS I, 11 y III con los siguientes
téttninos:

- Completar y evidenciar el cumplimiento de las especificaciones y
caracteristicas técnicas indicadas en Anexo L (45% de evaluacibn).

- Incluir especificaciones claras del cumplimiento de niveles de seguridad GO

expresados en Anexo IT en telacion a la solucion informitica que se oferte.
(10% de evaluacion)

- Incluit especificaciones técnicas claras (hardware y software) de la
Herramienta de Software para automatizar la metodologfa y gestion de la
Auditoria con setvicio de soporte técnico en linea con usuarios y contrasefias
de suscripciones al sitio web del fabricante para acceso a las altimas versiones
del producto y actualizaciones de mejoras sin costo adicional por un afio
expresadas en Anexo IIL. (5% de evaluacion)

La oferta incluye detalle de esquema de licenciamiento de caricter perpetuo para 16
licencias de usuario de la Herramienta de Softwate para automatizar la metodologia y 5
gestion de la Auditoria Interna
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CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA Herramienta de Softwarc para |
Automatizar la Metodologia y Gestién de la Auditotia Interna

~ Puntuacién -

La oferta incluye detalle de la documentacion {(Manuales Usuario, Manuales Técnicos
v/o gufas de instalacién} en formato fisico y electronica de la Herramienta de Software
para automatizar la metodologia y gestion de la Auditoria Interna para usuarios finales
y personal téenico {(administrador) completa y en idioma espafiol.

La oferta incluye detalle del personal técnico a participar en el proyecto, asi como
referencias de trabajos anteriores.

La oferta incluye una Garantia de Calidad que cubre el producto de software ofertado,
asi como el desarrollo o personalizacion del software parametrizado de acuerdo a los
requerimientos contenidos en las especificaciones técnicas.

El proveedor presenta cronograma de wabajo de los productos a mmplementar como
parte integral de su oferta (definir el tiempo que se utilizara para cada una de las
actvidades).

La oferta incluye al menos 80 hotas y contenido detallado de entrenamiento practico
para el Personal de la Unidad Auditoria Interna para la Herramienta de Software pata
automatizar la metodologia y gestion de la Auditotia Intetna.

La oferta incluye al menos 40 horas y contenido detallado de entrenamiento prictico
para personal técnico de la Division de Tecnologia de Informacion para instalacién,
configuracion -y administracién del Software la Hertamienta de Softwate para
automatizar la metodologia y gestion de la Auditoria Intetna.

Personalizacién de 15 reportes e informes generados a través de la Herramienta de
Software para automatizar la metodologia y gestion de la Auditoria Interna. El
proveedor debe aclarar y brindar de forma explicita prueba técnica y soportes de las
funcionalidades y caracteristcas que dispone el Mddulo o 1a Hetramienta de Reportes
para permitir la personalizacién o la facil construccidn de los reportes predisefiados y a
desarrollarse sepun requerimientos de la Auditorfa Interna y el listado indicado en
ANEXO IV.

10
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Emitiendo confianza y estabilidad

Sila empresa cumple con los criterios técnicos de evaluacion se realizard la evaluacion de costo.

Puntuacién
Precio mas bajo\]_:.)..or: Herramienta de S.oftware.para automatizar la metodologia y gesttén de la o
o s - , 100%
Auditoria Interna que cumpla con las especificaciones técnicas establecidas.
TOTAL 100%

Menor Costo (100%): La empresa debera especificar los costos para los productos solicitados en las
especificaciones técnicas, por separado.

La empresa que ofette el ptecio mas bajo para Jos productos solicitados obtendrd el puntaje total y se le

tomard como base. La calificacién de las otras empresas se otorgard de manera proporcional siguiendo la
siguiente formula:

Puntaje (n) = Puntaje total * [Oferta base / Oferta (n)]
Dénde: Puntaje (n) = Puntaje de la empresa (n)
Oferta (n} = Oferta de la empresa (n)

Oferta base = Mejor oferta
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ANEXO X

e /%./ﬁ\mim

UHIDAD AUVDITORIA A TERNA

EVALUACION DEL PLAN DE TRABAJO Al dd DE zxxxzzzxz DEL aaaa

) —————
CANTIDAD |

CONCEPTD

DE
AUDITORIAS

AUDITORIAS PROGRAMADAS
Estructura Porcentual

AUDITORIAS REALIZADAS PROGRAMADAS
Estructura Porcentual

AUDITORIAS NO REALIZADAS PROGRAMADAS
Estructura Porcentual

AUDITORIAS EN PROCESD PROGRAMADAS
Estructura Porsentual

AUDITORIAS EXTRA PLAN FINALIZADAS

.hUt_IITDHIAS EXTRA PLAN EN PROCESO

_TOTAL AUDITORIAS EJECUTADAS

Amdituriar Pragremedar
Amditariax Realizadar
Audituriaw He Realizadar

_Huditariar en Frucers Praqramadar

Anditariar Extre Plan Fisalizadar
Huditariar Extra Plan sn Pracars

Tutal Auditurlar Ejscutadar
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ANEXO 1}

i A ¥ dod Fivdamad

UHIDAD AUDITORIA INTERMA
ESTADO DE SITTACION DE LAS RECOMENDACIONES AL
DD DE XXXXXX AAAA

TOTAL ESTADD DE SITUACIHN

ORIGEN LAS —
DE RECOM PROCE | PENDIEN |mrLEHERTADA
RECOMENDACIONES DE 50 TE -

RECOMENDACIONES PENDIENTES AL
DD DE DICIEMBREAAARA

RECOMENDACIONES DETERMINADAS
DEL DINMMIAAAA AL DOIMMIAAAA

SITUACION DE LAS ) U Y 0
RECOMENDACIONES AL
DINMMIAAAA |

100% [w;m# #;mwosl' #DIV/0!
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. ANEXO III
UNIDAD AUDITORIA INTERMA
CONSULIDADO DE REGOMENDACIONES POR GERENCIAS
Al DD de ZXXXXE AAAA
TOTAL DE RECOMENDACIONES | IMPLANTADAS | EM PROCEZO SIH INICIAR
AREA EL PROCESD
ESTE ANTERID TOTAL TOTAL x TOTAL X TOTAL X
Administracion Superior
Azesoria Juridica
Divisién Econdmica
Dirvisidn Internacional
Dirision Administrativa
Divisidn Finaucicra
Divizidn Tecaologis de
Informacion.
TOTALES L] 1] 1] ] 2EEEE [1] 11388 1) HOI¥ I
' [
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA
ESTADO DE SITUACION DE LAS RECOMENDACIONES AL dd/mm/aaaa

ANEXO IV

ESTADD DE, SITUACION
REFERENCIA  |FECHA DEL TEMA AUDITADO o ERD. = -
DEL INFORME INFORME a DE PROCESO | PENOIENTE |IMPLEMENTADAS
RECOMENDACIONES PENDIENTES AL DD DE XXXYXIXXNX/ALAL
RECOMENDACIONES DETERMINATIAS AT DD/MBI/AAAA
b3
2
3
13
14
15
16
Recomendaciones de jxooooms a xssnoconoo / AAAA 9 0 0 ]
Situacidn de las Recomendaciones al DD/MM/AAAA 0 <] [ [
0% 0% 127 0%
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ANEXO YV

: UNIDAD AUDITORIA INTERNA .
ESTADISTICAS DE RECOMENDACIONES POR ANO Y POR DIVISIONES AL DD /MM/ASAA

DFMSION HSESORIA

DITISION pieioleiy
ADMIMISTRA | SUMERIOR TECHOLOS] on TOTAL
L]

TivA + ¥ CONTABLE

i

o
@]
x

QIS0 IR0 Do

Je ecoveoococecowvwooooca

13

=
:
)
(=]
=
o
@
=
@
=

Proceso

Pardi
K

Towl Reo. Proc. v
Pend al

dd /o /asex

Recomendacio
nes producidas
'en el afio aaaa

TOTAL. RECDOM
AL ddmmiaaaa

Recom. Yentidas
en ol afio asda e
‘Impementadas en
el mismo afio

0 0%
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e ANEXO V1
TR Beseos Convand oo Nowmegpesas

foibindd il

Il #i "

UHIDAD AUDITORIA INTERHA

DE AUDITDRIAS FINALIZADAS Y EN PROCESO DE EJECUCION CONFORME PLAN DE TRABAJO ARARA AL d
o pom ]

i REFERENCIA |FECHA DEL RTANCE
i EMAZ DE AUDITD
E.ND- DESCRIPCION DE LOS T ITORIA DEL INFORME | INFORME AUDITORIA aL

AUDITOREAS FINATLTZADAS

FECHAS

AUDITORIAS EN PROCESOS INICIO CONCLUSION AUDIT DRIA

AUTHTORIAS PENDIENTES DE REALIZAR

75



Emitiendo confianza y estabilidad

Y Brcon Coreimend b N avEo v

UMDAD AUDITORIA MNTERNA
& ; o ;

' — ~ ~ - BSIIES El. N — ] ) ) ) SALDOS

o 0A AB. oF Al om Desc DE o TOTALES
A - .-—: = baed (R o S e g Y e Hed e e i aad e Y e R T ] L e Haall R

o |a e 9} 270 AREEKANGE o} o EKRIOEX SR o iefa| b

76



o
P B DE
e ) fq i
)
. & % %
v =
Iy L ]
: if
i) 1]
e
&,
e v s

Emitiendo confianza y estabilidad

PLANTILLAS DE REPORTES DE SEGUIMIENTO
DE RECOMEDACIONES
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UINIDAD AUDITORIA INTERNA

CONSCLIDADC DE RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO POR GERENCIAS

Al dd de XU M_AA
AREA TOTAL OE RECOMENDACIONES | MPLANTADAS |  ENPROCESO Ef':r[:ggzm;snn
ESTE MES |ANTERIDR| TOTAL | TOTAL | % | TOTAL | % | TOTAL | =
1}
]
13
g
o
[t}
TOTALES ) 0 1] [1] #DIV/D & #FDIV/o! 0 HFHDIV/ 0! | ##
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PLANTILLA DE MODELO DE INFORME DE LA
UNIDAD AUDITORIA INTERNA
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AUDITORIA INTERNA
XX de XX de 353X
IN-014-008-2009
Presidente BCN
Su Despacho
Estimado XCOOOOOOE X

De conformidad con nuestro Plan de Trabajo del afio YYYY, hemos realizado una Auditorfa Operacional
sobre el Proceso “xxx”, contemplando los Recursos Tecnolégicos asociades a dicho Proceso y la Apertura y
Cietre de Cuentas Corrientes en Bancos Corresponsales en el Exterior, por el petiodo comprendido del
dd/mm/yyyy al dd/mm/yyyy, cuyo Procedimiento es desarrollado en el Departamento xxxx de la xxxxxx.

I.- ANTECEDENTES

La Credencial con referencia GAT-BRE-032-XX-YYYY emitida con fecha dd/mm/yyyy y dirigida al Ing.

XX, XXX X, 1a cual tiene su origen en la planeacién anual de esta Auditoria Operacional efectuada por
Auditoria Interna.

Con fecha dd/mm/yyyy el XXXXXXXX a través de memorando GI-0XX-mm-yyyy solicita a la Unidad de
Auditorfa Interna, ampliar los objetivos de la Auditorfa Operacional, basado en el Reporte de Salvaguarda del
XXXX emitido con fecha dd/mm/yyyy, donde este Organismo recomienda que las Revisiones de Auditoria
Interna regulates de Control en el Area de Reservas Internacionales vayan también dirigidas en el
fortalecimiento de los Controles Administratives, Operacionales, tales como iz Segregacion de Actividades y
los Centroles de Acceso Fisico.

IL- OBJETIVOS

El Objetivo General de esta Auditoria Operacional, fue enfocado en evaluar la efectividad de los
Procedimientos utilizados por el xxxx, para Administrar xxxxx, en lo relativo a la Negociacién, Colocacién,
Registro, Control y Segregacidn de Funciones, asi como la Administracién de los Sistemas en Produccién, de
conformidad con su Ley Organica, Politica de Administracién de

Reserva autorizada por el Consejo Directivo, Reglamentos y demds Normativas aprobadas por las Autoridades
Superiores por el perfodo comprendido del dd/mm/yyyy aldd/mm/yyyy.
Los objetivos especificos de nuestro examen fueron definidos de la siguiente manera:

1. Evaluar la cfectividad de los Procedimientos establecidos por el Departamento de Negociacion y

Control de Inversiones, para administrar los Depésitos e Inversiones del BCN colocados en Bancos
Corresponsales en el Exterior; asf como los Intereses generados por estas Inversiones.
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Verificar que los controles implementados en la xxxxx, asi como los Intereses generados por estas
Inversiones, estén funcionando adecuadamente en cumplimiento a la xxxx aprobada por el xxxxx y
que los registros disefiados permitan obtener informacién eficaz y oportuna para la toma de
decisiones.

Comprobar que las Aperturas v Cierres de Cuentas Corrientes en xxx cn ¢l Exterior se realizan de
conformidad a las xxx establecidas por las Autoridades del BCN.

Comprobar la correcta Presentacion, Contabilizacién, Clasificacion y Valuacién de las Inversiones,
Depésitos e Intereses registrados en el xxx del BCN a la fecha de nuestro examen.

Evaluar la correcta y adecuada segregacion de funciones relativas a la Administracion de las Reservas
Internacionales del BCN, principalmente en el Proceso de Negocdiacion, Registro y Control de las
Invetsiones.

Comprebar la integridad de las Pistas de Auditoria implementadas en los Sistemas en Produccidn en
la xxxxx, la integridad de los datos almacenados en las Tablas de la Base de Datos y la Configuracién
de las Politicas de Seguridad establecidas para los Dispositivos del Sistema SWIFT.

Comprobar la Actualizacion y Formalizacion de las Matrices, Catilogo y Manuales de Usuatios y
Téentco de los Sistemas en Produccién de la xxxxx, asimismo verificar el cumplimiento del Control
Interno establecido en el Proceso de modificaciones de datos del xxxx) y del Mddulo xxxxx) y las
medidas de seguridad fisica de las estaciones de trabajo del Sistema Swift.

Determinar el cumplimiento de la Metodologfa para el Desatrollo de Sistemas y Aplicaciones
Informadcas, er el desarrollo del Médulo xxx.

III.- ALCANCE

Esta Auditorfa Operacional sobre el Proceso de “xxxxx”, fue enfocada en evaluar la efectividad de los
Procedimientos utilizados por el Departamento de Negociacién y Control de Invetsiones, para xxx, en lo
relativo a la Negociacién, Colocacién, Registro, Control y Segregacién de Funciones, asi como la
Administracion de los Sistemas en Produccion, de conformidad con su Ley Organica, Politica de
Administracién de Reserva autorizada por el Consejo Directivo, Reglamentos y demas Normativas aprobadas
pot las Autoridades Supetiotes por el petfodo comprendido del dd/mm/yyyy al dd/mm/yyyy.

Analizamos a criterio del Auditor las Actas emitidas por el xxx y el Informe de Rentabilidad de las
Inversiones a la fecha de nuestra Auditoria.

b) Del total de nn Conciliaciones Bancarias elaboradas de las cuentas de Depdsitos e Inversiones en el

Exterior, se analizaron todas.
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c) Analizamos las Funciones asignadas y ejecutadas por el Personal del xxx, inmersos en los Procesos de
Negociacion, Registro y Control de las Inversicnes.

d) Analizamos los Controles de Acceso Fisico de las Oficinas del xxxx, de conformidad a las
Asignaciones de Derechos de Usuarios asignadas al personal de ese Departamento y las Autotizadas
en las definiciones de Seguridad de dicho Sistemas emitidas por el DPLL

e) Analizamos ¢l Registro de Pistas de Auditoria sobre Errores y Advertencias gencradas por el Sistema
SWIFT, se tevisaron a criterio del Auditor todas.

f) De n Certificados de Seguridad (Tatjetas) y n médulos de Hardware del Sistema Swift, se revisaron
todas.

g) De nn Politicas de Seguridad del Sistema Swift, se revisaton todas.

h) De n Matrices de Usnatio con sus Respectivos Catalogos de los Sistemnas SARI, NMSARI y SWIFT,
se revisaron a ctiterio del Auditor todas.

1) De nn accesos definidos en los Ambientes de Bases de Datos (BCNO01) del Sistema Z7Z, se tevisaron
todos.

i) De nn modificaciones de Bases de Datos realizadas en el Sistema SARIT, se verificaron todas.
k) De nn Tablas definidas como Pistas de Auditoria en el Sistema SARI, se verificaron todas.
) De nnnnn mensajes enviados y recibidos a través del Sistema Swaft, se revisaron todos.

m) De nn documentos existentes de la Matriz de Responsabilidades del Sistema xxx, establecidas en la
Metodelogia pata el Desarrollo de Sistemas y Aplicaciones Informaticas, se revisaron todos.

n) De n Manuales de Usuarios de los Sistemas SXWIFT, SART y NMSARI, se revisaton todos.

0} De n actualizaciones de Licencias del Sistema Swift, se revisaron todas.
IV.- METODOLOGIA DE TRABAJO

Esta Auditoria Operacional fue realizada conforme lo establecen las Normas de Auditotia Gubernamental
emitidas por la Contraloria General de la Republica {(CGR} en lo Aplicable a este tipo de trabajo. Estas Normas
requieren que planifiquemos y desarrollemos la Auditoria con el fin de obtener una certeza razonable acerca de
la efectividad con que el xxx, en lo relativo a la xxx, as{ como la Administracion de los Sistemas en Produccidn,
de conformidad con su Ley Organica, Politica de Administracién de Reserva autorizada por el Consej
Directivo, Reglamentos y demds Normativas aprobadas por las Autoridades Supetiotes por el petio

comptendido del dd/mm/yyyy al dd/mm/yyyy.
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Los Procedimientos de Auditoria Operacional mas importantes que se aplicaron consistieron en Anilisis de
documentos y registros existentes, confirmaciones, pruebas de cumplimientos, asi como otros Procedimientos
de Auditoria que detallamos a continuacion:

1} Obtuvimos de la xxxx a la fecha de la Auditoria, toda la informacidén que consideramos necesaria para
fines de planificar nuestra Auditorfa Operacional del Proceso denominado “xxx”.

2) Obtuvimos y documentamos la esttuctura del Sistema de Control Interno relativo a la xxx, para ello
utilizamos métodos descriptivos y flujogtamas con el objetivo de identificar los controles de usuatios
y programados, implementados por el Departamento xxxx Control de Inversiones, para la xxxx del
BCN, habiéndose documentado dicho Proceso.

3) Conforme los controles identificados a través de los flujogramas elaborados, se construyeron Matrices
de Control, con el objetiva de identificar los elementos de control y su aplicacion respectiva en
cuanto a la supervision, exactitud y autorizacién de cada elemento, habiéndose dejado plasmados en
el Programa de Prueba respectivo los Procedimientos de Auditotfa aplicados.

4) Se disefiaron y enviaron confitmaciones de saldos a los XXX donde el BCN maneja los Depésitos e
Inversiones; como resultado de este Procedimiento, se obtuvieron tespuestas conformes a los

registros del BCN.

5) Disefiamos una prueba de cumplimiento para comprobar los Procedimientos aplicados sobte la
muestra de xxxxs seleccionadas, habiéndose examinado cada uno de los xxx y todo el proceso
documentado por esas Colocaciones realizadas. En este analisis verificamos el cumplimiento de la
Politica xxxx aprobada por €l xxx del BCN, las estrategias y autorizaciones de negociacidn autorizadas
pot el Comité de xxx plasmadas en Actas y los documentos justificativos que evidencian las tasas,
plazos y demas términos que prevalecian en ese momento en el Mercado Internacional.

6} Analizamos el total de Conciliaciones Bancarias elaboradas por la xxxx por las cuentas aperturadas y
registradas como Depositos xxxx, donde aplicamos Procedimientos de Auditotia para comprobar la
exactitud de los saldos con los registros del xxx de Contabilidad y 2 su vez con los saldos de los
Estados de Cuentas recibidos de los xxx a la fecha de la Conciliacion, encontrando conformidad en
ambos saldos y ademis que las partidas de Conciliacion registradas, correspondia al mes de la
Conciliacion y fueron atendidas de manera oportuna en el mes siguiente.

7) Diseflamos una prueba de cumplimiento para comprobar la conformidad de los Procedimientos
aplicados en las xxx enviadas y tecibidas por el BCN, por cuenta de xxxx a través de Bancos
Cotresponsales en el Exterior.

8) Disefiamos una prueba de curnphimiento para comprobar que las estrategias y decisiones emitidas por
el xxxx para la xxxx, fueron debidamente aplicadas.

9) Conforme el Manual de Funciones bésicas que tienen asignadas cada uno del Personal existente en el
Departamento de Negociacién y Control de Inversiones obtenido de la xxxx, disefiamos una cédula
de andlisis, para evaluar la Adecuada Sepregacion de Funciones relativas a la xxx de las xxxx,
especialmente para identificar funciones incompatibles en estos Procesos y que pongan en riesgo el
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Control Intctno sobre Ia xxxx propiedad del BCN; como resultado de este andlisis se determinaron
algunas situaciones que exponemos en la seccién de hallazgos de este informe.

10) Disefiamos una prueba de cumplimiento para comprobar que las Estratepias y Decisiones emitidas
por el xxxx para la xxxx, fueron debidamente aplicadas por las areas funcitonales del BCN
involucradas en estos Procesos.

11) Conforme los Roles de Bases de Datos defmidos para los Sistemas SARI, SXWIFT y el Mddulo
suministrado pot la xxx, comprobamos la exactitud y veracidad de Campos, Datos, Accesos y Tablas
del esquema xxx.

12) Conforme las Pistas de Auditoria defmidas para los Sistemas Swift, SARI y el Mddulo xxx del
esquema de Base de Datos xx y del Ambiente en Linca del xxx, se comprobé la integridad de las
estructuras de Tablas y Datos en el ambiente de Produccion XXX, asimismo los eventos registrados
en las Comunicaciones del Sistema SXWIFT,

13) A través de las Matrices xxx de los Sisternas SXARI, SXWIFT y del Médulo xxx, se compararon la
veracidad de los derechos de accesos configurados en el Ambiente de Produccién xx1 y Sistema
Switt, con los establecidos en la Matriz de Usnarios autorizada por el XXX,

14) Conforme los listados de solicitudes de Servicios atendidas por el xxx en el afio yyyy relacionadas con
el Sistema SARI, revisamos las modificaciones en lineas a través del Sistema xxx para comprobar los
Tramos de Control establecidos en cuanto a la emision y autorizacion de las pruebas y a la vez se

compard esta informacion con el registro de atenciones que se lleva.

15) Se comprobaron la debida actualizacién de los Manuales de Usuarios y Técnicos de los Sistemas
SXARI, N y del Sistema SXWIF1 ayuda en linea,

16) Conforme la documentaciéon de Desatrollo del Mddulo x suministrada por la xxx, se comprobé el
cumplimiento de la xxx aplicadas en este Mddulo.

17) Conforme las Politicas de Seguridad de Acceso del Sistema Swift, las Actualizaciones de Licencias, los
Certificados xx, comprobamos las medidas de Seguridad Logica y Fisica de acceso de dicho Sistema.
HALLAZGOS DE AUDITORIA

HAIIAZGO No. 1

INCOMPATIBILIDAD DE FUNCIONES ASIGNADAS AL PROFESIONAL III DEL
DEPARTAMENTO xxxx.

CONDICION

Como resultado del analisis y revision de las Funciones que realiza el personal asignado al Departamento xxx
de la xxxx, determinamos que ¢l Profesional IIT en dicho Departamento, ejerce algunas Funciones que por sus
caracteristicas son incompatibles, especificamente en los Sub Procesos de xxx de las Inversiones.
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CRITERIOS

MANUAL DE NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO Y SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS DEL xxx

Normas especificas de Actividades de Control, Inciso n.n Segregaciéon de Funciones

Las responsabilidades claves necesitan ser divididas o separadas entre diferentes personas para reducir el
riesgo de etror o irregularidad. Esto debe incluir responsabilidades separadas para autorizar, procesar, registrar
vy revisar las transacciones, asi como por el manejo de los activos relacionados. Ningun individuo debetfa
controlar todos los aspectos clave de un evento o transaccion.

El BCN debera cumplir con las normativas establecidas:
® Segregacion de funciones en los procedimientos administrativos de los procesos operacionales.

CAUSA

Con fecha dd/mm/yyy, el Sub Gerente xxx manifiesta a esta Unidad de Auditoria Intetna (via cotreo
electrdnico), que la causa para que el Profesional IIT del Departamento xxx realice las Funciones de lo que se
conoce como Oficina xxx , se debe a que el cargo del Oficial del xxx, se encuentra vacante desde hace mds de
afic y medio, que se han realizado multiples gestiones ante las Autoridades Superiores del xxx para su
contratacion, pero no ha sido posible y debido al gran déficit de personal de esa drea y por no paralizar las
funciones del Departamento, se han visto en la necesidad de que el Profesional III ademés de sus propias
funciones, realice las funciones de ambas Oficinas.

EFECTO
El BCN corre ¢l Riesgo de que en la Administtacion xxx, se cometan errores o itregularidades por la falta de
separacion de funciones en estos Procesos Claves del Departamento xxxxx.

RECOMENDACION

Con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Intetno Administrative Organizacional en cuanto a la
Administracion de las XXXEXXXXXXXXXXKXKXXKKKK

COMENTARIO DEL AUDITADO

Con fecha ddfmm/yyyy el Sub Gerente xx mediante cotreo, solicita al Gerente xx el apoyo para dar
cumplimiento al Arto. No nn de la Normativa de xxx, asimismo le solicita lista y cargo de los Funcionarios
con firmas xxx que establecen relaciones o vinculos directos en representacién del BCN con estos Bancos,
Organismos, Instituciones Financieras y Entidades Estatales, a fin de seleccionar las esquelas a remitir.

Con fecha dd/ mm/ yyy el Gerente xxxx, instruye a los xxx bajo su cargo para que de acuerdo al Arto. No NN
de la Notmativa, la Gerencia xxxx proporcione a la Administracién, una “xxxx”, cuya lista debe actualizarse
cada vez que haya cambios en dicho listado.
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COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA

)6.6.0.0:0.9:0.9:0:0.9.0.0.9.0:0.0.9.0.0.0.6.0.9.0.0.0.0.0:0:6.:9:9.4.4.0.6.0.0.0.8:9.9.0.9.4

HATLIAZGO No. 2
LIBRETO ACTUALIZADO DE FIRMAS XXX, NO REMITIDO A BANCOS xxxxx.

En trespuestas a nuestras confitmaciones de saldos, determinamos que a algunos Corresponsales en el
Exteriot, no se les ha remitido el Libreto actualizado de las Firmas, cspecificamente al Banco Corresponsal
XXXX, el cual nos remitié una relacién con el nombre de once (nn) Funcionarios que figuran ante este
cotresponsal, como firmas autorizadas clases “X”, “Y” y “Z” comprobandose que muchos de estos
funcionarios ya no laboran por alguna u otra causa para el BCN.

CRITERIO

Ley Organica de la Contraloria General de la ReSelectiva

Arto. No. xxx, numeral 1, La ley indica los deberes que tienen los Jefes de Unidades Administrativas y entre
estos estin los métodos y medidas de control interno, dentro de su ambito de actividad

Manual de Normas Técnicas de Conttol Interno v Sistema Administrativos del BCN

n.n Ejecucién apropiada de las Transacciones: Establece entre otros lo siguiente. La Normativa de
xxxx es el documento que rige el funcionamiento de los diferentes niveles de autorizacién en la Institucion de
acuerdo al cargo que representa en las operaciones que ejecuta cada area organizativa, su actualizacion e
implementacién estd a cargo de las xxx dc acnerdo a las necesidades del caso, €l cual es resguardado el
documento original en xxx. Los procedimientos contables por las operaciones financieras y administrativas
son resguardados por cada 4rea organizativa vinculada con dichas operaciones.

Normativa de Firmas Autorizadas

Arto. No nn establece lo siguiente: “Serd responsabilidad de la Gerencia de administracién y Personal, a
través de la Subgetencia de Recursos Humanos, mantener actnalizado €l Libreto de Firmas Autotizadas a nivel
interno y externo; asi mismo cuando ocurran cambios de Funcionarios en la Estructura Otganizativa , se
debera enviar las esquelas respectivas”

Arto. No. nn “El envi6 a lo externo de la institucion de los libretos o esquelas actualizadas serd realizada de
acuerdo a la lista de funcionarios y direcciones de Bancos Corresponsales y/o Organismos Internacionales que
tengan vinculos directos con las operaciones del BCN, la que serd suministrada por la Gerencia Internacional
y actualizada por esa Gerencia cada vez que hayan cambios en dicho listado. En el caso de las Instituciones
Financieras y/o Entidades Estatales, la lista serd remitida por la Gerencia Financiera. La Subgerencia d
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Recursos Humanos enviara a la Gerencia Administracion y Personal, Gerencia Internacional y Gerencia
Financiera copia del acuse de recibo de los libretos cnviados al exterior o interior del Pais segin corresponda™.

Arto. No. nn Seri responsabilidad de la xxx realizar en el presupuesto anual la provisién de gastos de los
libretos, actualizacién de esquelas y envio al extetior e intetior del pais asi como a las areas del BCN.

CAUSA

Incumplimiento a las atribuciones y funciones de la xxxx, de conformidad a lo preceptuado en la Normativa
de xxx vigente en el BCN.

EFECTO

Pot la falta de cumplimiento a las attibuciones y funciones de la xxxx, se corre el riesgo de debilitar la
efectividad del Sistema de Control Interno, permitiéndose la posible ocurrencia de irregularidades que
vendrian a afectar los intereses econémicos del BCN.

RECOMENDACIONES

Con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Intetno relativo a la Administracién de las
) 8:8:6:60.8.8 8:9.898.:0.0.8.8.6.0.00.8:0:0.6.6.0:0.0.09:0.0.0.08.8.0.0.0.0.0.6.0.0.0.0.0.0.4.0.9:0.4.0.0.0.0.0.0.0.0.0.4
2.0:6:0.8:0:0.8:8.9:0.8.8:8.0.8:0.8:0.0.0:0.6:0.9.6.6.:0.6:0.8.0.0.0.5.0.0.0.0.6:0.0.0.0.4:0.0.0.0.:0.4

COMENTARIO DEL AUDITADO

Con fecha dd/mm/yyy el Sub Gerente xx mediante correo, solicita al Gerente xx el apoyo para dar
cumplimiento al Arto. No nn de la Normativa de xxx, asimismo le solicita lista y cargo de los Funcionarios
con firmas xxx que establecen relaciones o vinculos directos en representacién del BCN con estos Bancos,
Organismos, Instituciones Financieras y Entidades Estatales, a fin de seleccionar las esquelas a remitir.

Con fecha dd/ mm/ yyyy el Gerente xxxx, instruye a los xxx bajo su cargo para que de acuerdo al Arto. No NN
de la Normativa, la Gerencia xxxx propotcione a la Administracidén, una “xxxx™, cuya lista debe actualizarse
cada vez que haya cambios en dicho listado.

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA

88



Emitiendo confianza y estabilidad

VI.- CONCLUSIONES

Sobre la base del trabajo desarrollado, con excepcion de los Hallazgos de Anditoria enunciados en la Seccion
VI de este Informe, concluimos que el Proceso “sxxxx”, esta siendo administrade de manera razonable por la
Direccidén xxx, tanto cn los Aspectos Organizacionales como en los Informatcos, asimismo los saldos xxx, xx
meses generados por esas Inversiones y de las Cuentas Activos Diversos en el xxx al dd/mm/yyyy, son
Activos propiedad del BCN, debidamente presentados, valuados y clasificados conforme Principios Contables,
sin embatgo, es necesario atender a lo inmediato la falta de segregacién de funciones que determinamos en el
Sub Proceso de xxx.

Este informe fue discutido con el Lic. xxxx, Lic. Xxxxxx, Jefe del Direccion xxxx y Lic. xxxx, Ex Jefe
Direccién xxxxx, quienes expresaron por escrito sus comentarios y aceptacion.

Agradecemos al personal de la Direccién xxxxx, el apoyo y colaboracién brindada a nuestros delegados durante

el desarrollo de esta Auditoria,

Atentamente,
0. 9.6.0.9:0:0.9.0.0:0.9.9.6.0.4
XXXXXXXXXXEXEKKKX
C KKK KA KHKKK - KAKKKK
NI HHKEY - HENHKN
LS4 4000004 - XHNKNX
Archivo/Cronolégico
B/T
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PLANTILLAS DE REPORTES DE EVALUACIONES DE RIESGOS

CONTEXTO ESTRATEGICO Y ORGANIZACIONAL

Proceso:

Division:

Direccidn:

Objetivo del Proceso:

ACTIVIDADES

DETALLE

Fecha de Documentacion:

Caédigo del Proceso:

Objetivo Estratégico:

Objetivo de Gerencia:

Marco Legal o Normativo:

Leves

Decretos y Convenios

Resoluciones del Consejo Ditectivo

Normas

. v
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Subprocesos:

Entradas al Proceso:

Salida

Relacidén con Otros Procesos

Sistemas Computacionales

Planes de Continnidad o Contingencias
asociados

Acciones futuras

91
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CRITERIOS DE CALIFICACION DE IMPACTO EN LOS RIESGOS

MONETARIO

IMAGEN

ECONOMICO

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CONTINUIDAD DEL SERVICIO

(™
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6 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

7 INTEGRIDAD O CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE LOS RIESGOS
5 Cierto
4 Probable
3 Posible
2 Improbable
1 Remoto
0 Nulo N\
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Andlisis de Riesgos del Proceso: XXX XXX XXXXX XXX XXX XX XXX X XXX

R, 0.00

R: 0.00

R 0.00

9 0.00

Rs 0.00

R 0.00
Calificacion

Alto tmas de 6.0
Medio mas de 5.0 hasta 6.0

Bajo de cero a 5.0
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-

Evaluacién de Riesgos del Proceso

do

evisa

R

Autorizado pot

por
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PLANEACION ESTRATEGICA
DIVISION INTERNACIONAL
Tema: Negociacion y Colocacion de Recursos Externos

Auditoria Operacional al dd/mm/aaaa

Prep/Act:

Revisado:

Emitiendo confianza y estabilidad

REF

DESCRIPCION

COMENTARIOS

I

Consideraciones Preliminares
a.- Tipo de Prioridad en el Plan Anual: Alto

Alto, debido a la sensibilidad de las operaciones que se ejecutan y que tiene que ver con la
disponibilidad en moneda extranjera del Banco Central de Nicaragua, es decir, con la
administracidn y manejo de las Reservas Internacionales de la Institucion, siendo por ello
un irea sumamente sensible por estas caracteristicas.

b.- Grado de Riesgo

El Riesgo Inherente es alto, considerando la naturaleza de las operaciones y el impacto
que podria tener un manejo inadecuado con las Reservas Internacionales de la Institucion.

El Riesgo de Control es bajo dado por la calidad de los procedimientos de control ¥
compromiso del personal, asi como, los sistemas de informacién que en la actualidad el
BCN dene establecido, como es el Sistema Switf para la trasmision de las Operaciones, el
cual es uno de los mds seguros y confiables a nivel mundial. Se cuenta con politicas
autotizadas para la administracion de las inversiones aprobada por El Consejo Directivo y
la formacién de un Comité de Inversiones en la toma de decisiones, quien ejerce control y
monitorea los movimientos de los fondos colocados en Bancos Corresponsales en el
Exterior.

c.- Consideraciones Auditoria antetior y adicionales que justifican Ia auditotia

En las dltimas auditorias ejecutadas se determin6é una Administracién eficiente en el
manejo de las Reservas Internacionales y una razonabilidad de los saldos registrados en
concepto de Depositos, Inversiones ¢ Intcreses por Cobrar sobre el Exterior, sin embargo
considerando que estas cuentas son de Alto Riesgo Inherente porfsig propias
caracteristicas, por esas razores nuestros examenes son sistematicos.

ol
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II

Obijetivos

a.- Generales

El Objetiva General de esta Auditotia Opetacional, fue enfocado en evaluar la efectividad
de los Procedimientos utilizados pot la Divisién Internacional, para Administrar las
Reservas Internacionales del Banco Central de Nicaragua (BCN), en lo relativo a la
Negociacion, Colocacion, Registro y Control de conformidad con su Ley Orginica,
Politica de Administracién de Reserva autorizada pot el Consejo Directivo, Reglamentos
y demis Normativas aprobadas por las Autoridades Superiores por el periodo
comprendido del dd/mm/aaza,

b.- Especificos

1. Ewvaluar la efectividad de los Procedimientos establecidos pot la Division Internacional
, para administrar los Depésitos e Inversiones del BCN colocados en Bancos
Corresponsales en el Exterior; asi como los Intereses generados por estas Inversiones.

2. Verificat que los controles implementados en la Division Internacional, para
administrar las Inversiones y Depdsitos en el Exterior, asi como los Intereses generados
por estas Inversiones, estén funcionando adecuadamente en cumplimiento a la Politica de
Administracion de Reserva aprobada por el Consejo Directivo y que los registros
disefiados permitan obtener informacién eficaz y oportuna para la toma de decisiones.

3. Comprobar que las Aperturas y Cierres de Cuentas Cotrientes en Bancos
Corresponsales en el Exterior se realizan de conformidad a las Normativas y Politicas
establecidas por las Autoridades Superiores del BCN.

4. Comprobar la cotrecta Presentacion, Contabilizacion, Clasificacion y Valuacion de las
Inversiones, Depésitos e Inteteses registrados en el Balance General del BCN a la
fecha de nuestro examen.

Emitiendo confianza y estabilidad




Emitiendo confianza y estabilidad

Perfil de Ia Auditoria

Esté cxamen cstd considerado como una Auditoria Operacional, por lo tanto se evaluard
la Efectividad con que la Divisién Internacional administra las reservas que maneja el
BCN en Bancos Cotresponsales en el Exterior, se evaluara el cumplimiento de los
controles establecidos, as{ como, el cumplimiento de las Normativa, Leyes y Politicas
autorizadas por las autoridades competentes y por Gltimo se comprobar la razonabilidad
de los saldos tegistrados en concepto de Recursos Externos colocados en Bancos
Corresponsales en el Exterior y sus correspondientes ingresos en conceptos de intereses.

Consideraciones Computacionales

- Sistema Swift para recibir y enviar informacién con los bancos corresponsales v toda
negociacion que se realice con estos en ¢l exterior, el cual cs un sistema seguro y confiable
a nivel mundial,

- Sisterna de Administracion de reservas (SARI) en cuyo Sistema se mantiene en Linea la
Posicion de las teservas Internacionales el cual tiene interface con el Sistema Contable.

- Sistema Contable para el registro de las operaciones.

- Para procesar la informacién se otiliza hojas de calculos (Excel).

- Sistema Reuter para las Cotizaciones de las Tasas en el Mercado Internacional.

- Médulo de Emision de Reportes Diarios y Mensuales de las Reservas Internacionales.

- Para grabar los términos de las negociaciones de inversiones entte el BCN y el
corresponsal: Telecorder.

Metodologia de trabajo directo en terreno

1) Entrevistas con funcionarios y empleados involucrados con la ejecucion de las
Negociacién y Colocacién de Recursos Externos en banco cotresponsales en el exterior,

2) Actualizacidon de Programa de Pruebas donde se incorporaran los objetivos y
procedimientos de Auditoria a aplicar para comprobar la razonabilidad de los saldos asi
como la eficacia de los controles establecidos.

3) Se actualizard la descripcién natrativa, los flujos y matrices de control y se sustentarin
con los documentos identificados como elementos de control, cada uno de 1g8\Sub
Procesos.

T
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4) Se obtendra del irea respectiva o de Intranet el Manual de Procedimientos de
Inversiones en el Exterior y Normativa de Firmas Autorizadas para aplicar las pruebas de

Auditoria.

5) Se obtendra del Sistema Contable los movimientos de las cuentas de Depésitos,
Inversiones, Intereses y Activos Diversos en el Exterior con el objetivo de actualizar la
Cuantificacién del Tema, las sumatias y cédulas de detalle respectivas.

6) Se analizarin las conciliaciones de los Depdsitos e Invetsiones en el Exterior para
comprobar que estas fueron elaboradas conforme a las operaciones realizadas en la fecha
de su elaboracién y conforme los saldos registrados en el Mayor General y los Estados de
Cuentas recibidos de los Corresponsales, para ello se procederi a:

-Seleccionar partidas de conciliacidn originadas por el Banco Corresponsal y no
correspondida por el BCN con ¢l objetivo de cotejar contra el estado bancatio del banco
corresponsal y contra la documentacién soporte.

-Seleccionar partidas de conciliacién originadas por el Banco Central y no correspondida
por el corresponsal analizando la correspondiente documentacién sopotte que dieton
otrigen a estas pattidas.

7) Se seleccionard una muestra de los tickets de negociacion utilizando el criterio del
auditor, a fin de comprobar los procedimientos de la negociacién de las inversiones, el
cumplimiento de las politicas de inversion, normativas y las resoluciones del Comité de
Administracion de Reservas.

8) Se elaborarin Cédulas Sumarias y de Detalle por todas las Cuentas Corrientes
aperturadas en Bancos Cotresponsales en el Exterior.

9) En base a la cuantificacidn de operaciones se elaborarin y enviaran via FAX y Swift en
ut 100% confirmaciones de saldos, para comprobar la razonabilidad de los montos
registrados en concepto de inversiones e intereses por cobrar.

10) Se procederd a aclarar con el dtea respectiva cualquier discrepancia determinada entre
los registros existentes y las respuestas recibidas de los corresponsales en el exterior,

proponiendo los respectivos ajustes y reclasificaciones thcesarias.

9s
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VII

11) Se procederi a lenar todos los libros disefiados para la ejecucion de los temas
seleccionados, indicando en cada libro las conclusiones respectivas de acuerdo a los
controles existentes,

12) Al finalizar el trabajo se elaborara el respectivo informe en borrador donde se
incluirdn todos los hallazgos determinados en el examen.

13} Se aplicard cualquier otro procedimiento de auditoria que se estime necesarios para
cumplir con los Objetivos de esta planeacion.

Estimaciones de tiempo a emplear

Para efectos de examinar este Tema, se planificé un tempo estimado de: 999.999 dias
hébiles, dicho presupuesto podria ser variado en dependencia de las limitaciones que
podrian ocasionar en la gjecucion del examen.

Conformacion equipo de trabajo

Auditor Interno
Supervisor de Auditoria
Auditor Senior
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Revisado por:
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE PRUEBA

DIVISION INTERNACIONAL

Tema: Negociacion y Colocacion de Recursos Externos
Auditoria Especial al dd/mm/aaaa

Ref
aII:f"zo Detalle de la prueba o razén de a omisidn A;t;a!;:‘z:iién N;;v::::l:(;la selle::jiﬁ:i: do Ex;l:/}:::}ién Aclarada tta!.’)a]'o
realizado

OBJETIVOS
1. Evaluar la efectividad de los Procedimientos| aaaa dd/mm/aaaa
establecidos potr la Direccién Invetsiones de al
Reservas Internacionales, para administrar los dd/mm/aaaa
Depositos e Inversiones del BCN colocados en
Bancos Corresponsales en el Extetior; asi como los
Intereses generados por estas Inversiones.
2. Verficar que los controles implementados en la| aaaa dd/mm/aaaa
Direccion Inversiones de Resetrvas Intetnacionales, al

.. ) . s dd/mm/aaaa
para Administrar las Inversiones y Depésitos en el
Exterior, asi como los Intereses generados pot
estas Invetsiones, estén funcionando
adecuadamente en cumplimiento a la Politica de
Administracion de Rescrva aprobada por el
Consejo Directivo y que los registros disefiados
permitan obtener informacidn eficaz y oportuna
para la toma de decisiones.
3. Comprobar que las Aperturas y Cierres de| aaaa dd/mm/aaaa
Cuentas Corrientes en Bancos Cortesponsales en 4d al
el Exterior se realizan de conformidad a las /mm/aaaa
Normativas y Politicas establecidas por las
Autoridades Supetiotes del BCN.
4.  Comptobar la correcta DPresentacidn,| aaaa dd/mm/aaaa
Contabilizacién, Clasificacién y Valuacion de las al

dd/mm/aaaa

Inversiones, Depdsitos e Intereses registrados en el
Balance General del BCN a la fecha de nuestro

cxXamen.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

1) Elabore la Carta Credencial donde se designe al
Supervisor y Aunditor Encargado de la Auditoria,,
asi como los objetivos que nos plantearemos en el
examen.

2) De manera simultinea a la carta Credencial,
disefie y elabore cartas de notificaciones de inicios
de la Auditoria, dichas cartas deben ser notificadas
a todo el Personal Jefe de Division, Direccién y
resto de personal que participa en el Proceso sujeto
al examen.

3) Solicite por escrito a la Direccion Inversiones de
Reservas Internacionales, toda la informacién
requerida para fines de planificar la Auditoria.

4y Obtenga de los PT de las auditorias anteriotes,
la descripcion narrativa, flujos, notas al flujo y
matrices de control, luego con el auditado
investigue st hubicron cambios relevantes en cada
uno de los sub procesos, si el caso es asi, actualice
cada uno de estos libros y sustente el flujo con los
documentos soportes respectivos.

5) Obtenga el marco normativo de la Division
Internacional con el objetive de que tenga un
conocimiento general del area.

PROCEDIMIENTOS FINANCIEROS

6) Genere del sistema contable la posicién de
todas las cuentas que afecta el proceso de
Negociacién y Colocacion de Recursos y en base a
esta posicion proceda a lo siguiente:

7.- Elabore cédulas sumarias que resuma las
modalidades de los Depositos, Inversiones e
Inteteses en el Exterior al __

8.- Elabore Cédulas de detalle por cada una de las
Sub Cuentas que seran sujetas de revisidn,
realizando los ligues pertinentes,

aaaa

aaaa
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aaaa
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aaaa

aaaa
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9.- En base a las cédulas de detalle y el ditectorio
obtenido de la Direccion Invetsiones de Reservas
Internacionales, proceda a elaborar y enviar
confirmaciones de saldos en un 100%, las cuales
deben ser fitmadas por el Jefe de Divisién
Internacional, luego proceda de la siguiente
manera:

a) Procese las confirmaciones segin las respuesta
tecibida, ya sea conforme, inconforme, inconforme
aclatada, no contestada o no enviada si es el caso.

b) Por aquellas confirmaciones inconforme de
manera inmediata envie las disctepancias a la
Direccion Invetsiones de Reservas Internacionales
para su aclaracion respectiva.

¢) Después de 8 dias hibiles de haber enviado la
primer conftrmacion via FAX y no se obtuvo
ninguna respuesta proceda a enviar la segunda,
para ello debe estampar el sello de Segunda
Confirmacién en custodia de la Asistente
Administrativa.

d) Al final del trabajo de confirmaciones, proceda a
elabotar un resumen de los resultados obtenidos, el
cual debe contener en cantidad y porcentajes cada
una de las respuestas.

10.- Concluya en cédulas sumarias de conformidad
a los objetivos y procedimientos planteados en este
programa, para efectos de los P/T magnéticos
elabore una conclusién en el TR resumen de
confirmaciones y TR andlisis de conciliaciones
sobre el trabajo realizado, asi como en el resto de
pruebas que se realicen de conformidad a este

programa.
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PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES
PROCESO DE NEGOCIACION

11.-Obtenga de la Direccion Inversiones de
Reservas Internacionales, el total de negociaciones
ejecutadas de __ al __ que genera el sistema SARI
relacionadas con Negociaciones y Colocaciones de
Inversiones Liquidas  aplicando criterios  de
Montos, Banco Cotresponsal, Tipo de Moneda,
Renovaciones y/o Nuevas Colocaciones seleccione
a Criterio del Auditor una muestra representativa
para realizar nuestras pruebas de cumplimiento
donde incorporari:

a) Que los plazos, tasas y demis términos
negociados guardan relacién con las estrategias de
colocacion de recursos aprobada en Actas por el
Comité de Administracion de Reservas.

b) Que se negocie la alternativa mas optima
presentada pot el Profesional III  (Dealer)
conforme los términos definidos por el Jefe de
Divisién y Direccion cotrespondientes.

c) Si los limites de negociacion por corresponsal
estan de acuerdo con los techos aprobados por el
Comité de Admon. de Reservas

d) Compruebe la secuencia numérica de los
tiquetes negociados durante el periodo de nuestro
examen.

¢} De acuerdo a la seleccidn, compruehe que los
tiquetes negociados registren las firmas de revisado
del Jefe de Direccién Inversiones de Reservas
Internacionales y de autotizado pot el Jefe de
Division Internacional en cuanto a la definicién de
plazos y tasas a negociat.
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f) Compruebe que los datos incorporados en el
tiquete de negociacién fueron los que realmente se
negociaron con los bancos corresponsales (segin
grabacion en el voice logger) y que la tasa
corresponda a la que estaba en el metcado
intetnacional en ese momento segin Reuter (
Obtenga copia de la tasa Reuter de ese momento).
Solicite la grabacién al Jefe de la Diteccién
Inversiones de Reservas Internacionales para su
verificacién.

g) Compruebe el adecuado registro y custodia de
los expedientes de negociacion de recursos, si los
mismos contienen toda la informacién necesara,
tales como: Tasas Indicativas Reuters, Informe de

Colocacién de Recursos, acuses de recibos de
SWIFT, etc.

PROCESO GRABACION DEL MENSAJE
VIA SWIFT

12.-De conformidad a las referencia de las
Negociaciones seleccionadas, obtenga de la
Direccion Inversiones de Reservas Internacionales,
los expedientes de Negociacidn en el cual se
encuentran archivados los mensajes y los acuse de
recibo (ACK), cortrespondiente al periodo que se
esta analizando y proceda conforme lo siguiente:

a} Verifique en el Tiquete de Negociacién, segin
sea el caso ya sea renovacién y/o apertura, que los
datos han sido debidamente calculados, tales como
intereses, montos, etc., verifique que los datos que
contiene el Tiquete de Negociacién y la dltima
confirmacién recibida del SWIFT sean iguales,
aclarando las discrepancias determinadas,

b) Compruebe que los mensajes SWIFT enviados
por el BCN fueron debidamente revisados por la
Direccion Inversiones de Reservas Internacionales
y autotizados por el Jefe de Divisidén Internacional
y que sus datos se encuentran conforme a los datos
del Tiquete de Negociacion.

>
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c) Vedfique si la Oficina del Telex anoté en libro
control los mensajes SWIFT enviados y st se
verificaron las firmas autorizadas (de ia muestra
seleccionada).

d) Compruebe que los datos de los mensajes
liberados a la Oficina del Telex y los Acuse de
Recibo (ACK) generados por el Sistema SWIFT
son iguales.

PROCESO CONTABILIZACION DE LA
INVERSION

13.-De conformidad a las referencias de las
Negociaciones  seleccionadas, obtenga de Ila
Diseccidén Inversiones de Reservas Internacionales,
los expedientes de Negociacion, en el cual se
encuentran archivados los Mensajes Enviados, los
Acuse de Recibo (ACK) y las confirmaciones
recibidas del Corresponsal por este mismo Sistema,
proceda a:

Comprobat a través de los comprobante de diarios
si el registto de la Inversion fue correctamente
contabilizado de acuerdo a: Montos, Estructura de
Cuentas, etc., conforme los soportes de la
Inversion, asimismo que dichos comprobantes
fueron  debidamente autotizados por los
funcionatios de acuerdo al Reglamento de Firmas y
que los mismos fueron debidamente mayorizados
en los registros contables del BCN.

PROCESO APERTURA Y CIERRE DE
CUENTAS EN BANCOS
CORRESPONSALES

14.-Obtenga de la Direccion Inversiones de
Reservas Intemnacionales, detalle de cuentas
aperturadas y cerradas dutante el perfodo de
nuestra revisidon y en base a un alcance a critetio
del auditor proceda a realizar la siguiente prueba de
cumplimiento:
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a) Verifique a través de los expedientes si los
mensajes de cletres y aperturas de cuentas enviados
a través del sistema Swift estin conforme las
instrucciones otientadas por el Comité a través de
las Actas, para ello obtenga todas las actas emitidas
durante el petiodo de nuestro examen.

b) Compruebe si estos mensajes registran la firma
de autorizado del Gerente General y Jefe de
Divisién Internacional, asi como las iniciales del
Jefe de Direccidn Inversiones de Reservas
Internacionales.

c) Compruebe a través de la posicion de Bancos si
las cuentas seleccionadas para esta prueba se
encuentran en dicha posicion asi como en los
registros contables.

d) Verifique la confirmacién recibida del
corresponsal si esta conforme al mensaje enviado
ya sea por la apettura o por ¢l clerre de la cuenta.

15.- Obtenga a través del ECA y/o Direccion
Gestion Contable, las Conciliaciones Bancarias al
—_procediendo a:

a) Verifiquelas aritméticamente

b} Ligue el saldo segiin auxiliar con las cédulas de
detalle respectivas y el saldo segin estado de
cuentas.

c¢) Seleccione partidas de conciliacién originadas
por el BCN y no correspondidas por el Banco
Corresponsal compruebe:

c.l) Su atencion contra el estado de cuenta
bancaria del mes posterior para aseguramnos que
realmente son partidasal __.

c¢.2) Por las partidas no correspondidas en el mes
posterior, examine comntta registtos y contra
documentacion sopotte justificativa.

f) Selecciones partidas de conciliacion otiginadas
por el Banco Corresponsal y no correspondida por
¢l BCN:
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£1) Coteja contra el estado bancario del banco
cotresponsal del mes en que se originé dicha
transaccion y contra la documentacién sopotte
(ND, NC) justificativa.

£2) Investiguc la razén por la cual el BCN no ha
respondido dichas partidas y proponga los ajustes
que procedan.

16.-Obtenga las posiciones de efectivo y bancos
emitidos al final del mes por el periode de nuestro
examen, y en base a las actas proceda a verificar si
estos han sido cumplidos por la Sub Gerencia de
Administracién de Reservas en los casos que

apliquen.

17.- Obtenga las Actas del Comité de
Administracién de Reservas y proceda a claborar
un extracto de las decisiones o estrategias tomadas
para la negociacion y colocacién de recursos, lucgo
compare estas decisiones con las negociaciones
ejecutadas y seleccionadas para nuestro examen.

18.- Recuerde concluir en cada prueba realizada
sobre el cumplimiento de los procedimientos
establecidos.

19. Mantenga legajeado los PT para cualquicr
revision del Supetvisor, Cootdinador General o
Auditor Interno, de igual manera debe mantener
actualizado el control de tiempo conforme las
actividades que vaya ejecutando.

20. Elabote el Primet borrador del Informe
mcorporando  todos los hallazgos que haya
determinado, para revision del supervisor.

20. Cierre los puntos de Supervision tanto de los
Papeles de Trabajo como del Informe.

21.- Elabore el borrador de la carta de salvaguarda.
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ASPECTOS QUE DEBEN CONSIDERARSE EN ESTE PBC Y EN LAS CLAUSULAS
CONTRACTUALES

La forma de page del Software HMetramienta Auditoria Interna al Proveedor se hard por medio de
Transferencia Electronica de Fondos a la cuenta bancaria pot él indicada. Este pago estard sujeto al visto
bueno de recepcién a conformidad de los productos de software-herramienta de Auditoria por patte de las
areas de Division Tecnologia de Informacién y Unidad Anditoria Interna una vez finalizadas las etapas de
instalacion, configuracidn, parametrizacién y capacitacion técnica y operativa de parte del Proveedor del
producto de Software, cuyo proceso no debe ser mayor a Ciento Ochenta Dias (180) calendario.

En el transcurso de la implementacion de las Licencias de Software para documentacién electronica de
papeles de trabajo de Auditoria Interna y de la Licencia de Software Extraccién, Analisis y Auditoria de
Datos, el proveedor debera emitir repottes de avances quincenales sobre la situacién y estado del Proyecto,
emitiendo un informe final con el visto bueno de la Divisién Tecnologia de Informacion y Unidad Auditoria
Interna.

Soporte y Garantia: Las empresas deberdn presentar una Garantia de Seriedad de oferta de 1%, Garantia de
Cumplimiento por 5% del monto total adjudicado en la firma del contrato, Garantia de Calidad por 5% que
respalde el buen funcionamiento del desarrollo o personalizacién del software parametrizado de acuerdo a
los requetimientos contenidos en las espectficaciones técnicas (Calidad en el Software) por el periodo de seis
{6} meses. Se requiere de sopotte técnico especializado en linea o presencial de ser necesario y accesos
(usuarios y contrasefias) de suscripciones al sitio web del fabricante para obtener las tltimas versiones del
producto y actualizaciones de mejoras por un afio. La penalidad por incurnplimiento de entrega de productos
o plazos definidos se establecera en el contrato.

. Camplimiento de Criterios de Evaluacion Técnica conforme Anexos: El proveedor debera cumplir con Ia

revision a detalle del cumplimiento de cada una de las especificaciones técnicas que sc incluyen como anexos
en el PBC. En su Oferta deberd presentar las evidencias y cumplimiento total o parcial de las
especificaciones téenicas, contenido e interpretacién a las mismas, relaciones con la especificacion técnica,
incluir explicitamente las responsabilidades a adquitir en materia contractual y legal al adjudicarsele.
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PARTE 3 — Contrato
Seccidn VI. Modelo de Contrato
CONTRATO XXXXX
OO XXX

CONTRATO XXXXX

0 6:6:6.6:0.0.0.6.0.9.9. 4

PROCESO No. XXX

Nosotros, XXXXX, en adelante se le denominard “EL BANCO O SIMPLEMENTE BCN?”, y por otra parte
el sefior: XXEEOOKXXXX |, tnayor de edad, casado, XXXXX, de nacionalidad XXXXX y de este domicilio,
quien sc identifica con Cédula de Identidad Ciudadana No. XXXXXXXKKX: (XXXXXXX), quien actia en su
calidad de XXXXXX apoderado de la Sociedad XXXXXXXX de la empresa que en lo sucesivo de este
documento se denominara “EL CONTRATISTA”, hemos convemido celebrar el presente contrato para

XXHXX de “XXKXXXX”, sujeto a las signientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA; REPRESENTACION,

El Sefior: XXXXXXX, actedita su Representacion con los siguientes documentos: Escritura Publica Numero
XXX(XX), Poder XXEOOKKXXX, otorgado en esta ciudad a las XXXX de la X del dia XXXX de
XXXX del afio dos mil XXXX ante los oficios notariales de XXXX e inscrito con el Numero XXXX, Pagina
O, Tomo XXXX, Libro XXX XXX XXX XKKKKK.

El sefior: XXXXXXacredita su Representacién con los siguientes documentos: Testimonio de Esctitura Pablica
Nimero XXXXXX, autorizada en la ciudad de XXXX 3 las XXX de la XXX del dia XXXX de XXXXX del
afio XXXXX , ante los oficios Notariales de XXXXX, la cual se encuentra inscrita en el Registro Pablico de la
Propiedad Inmueble y Mercantil del Departamento de XXXX, bajo Numero: XXXX (XX, Paginas: XXXX
(XXX}, Tomo: XXXX (XX) del Registro de Personas y con el Ntmero: XXXXX (XX), Pagina: XXXX 20{X),
Tomo: XXXX XXX], Libro: XXXX. y Testimonio de LFscritura Publica Numero XXXX (X) de Poder
XOOOXXXX XX, autorizada en la cindad de Managua, el dia XXX, a las XXX, ante los Oficios
Notariales de XXXX, el que se encuentra insctita con el numero : XXXX (XXX), Paginas: XXXX (XXX),
Tomo: XXXX (XXX), Libro: XXXX (XXX) de Poderes del Registro Pablico
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CLAUSULA SEGUNDA. ANTECEDENTES:

Mediante Resolucién de Inicio No. XOXXXX del 300X de XXXXX del afio dos mil XXXX, la
Administracién Superior del Banco Central de Nicaragua, acordd dar inicio al proceso No. XX pata “XXXXX”,
la cual de conformidad a los procedimientos y requisitos establecidos en la Ley No. 737; “Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Piblico™ y Decreta 75-2010, del Reglamento General a la Ley No. 737; “Ley de
Contrataciones Administrativas del Sector Publico, fue adjudicado de forma XXXXX a:XXXXXXX ” mediante
Resolucion de Adjudicacidn No, XXXX del XXXX de XXXX del afio dos mil XXXX.

CLAUSULA TERCERA. OBJETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO:

Mediante el presente contrato, “EL CONTRATISTA” se compromete con el Banco a XXXX de XXX
adjudicado de forma XXXX con base a la Resoluciéon de Adjudicacién No. XXXX emitida el dia XXXX de
XXX del afio dos mil XXX.

Las partes dejan claramente establecido que la naturaleza del presente contrato, es de indole administrativo
dentro del marco de la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico” y Decreto No.
75-2010, Reglamento a la Ley No. 737 “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Piblico”.

CLAUSULA CUARTA. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCE DEL CONTRATQ
“EL CONTRATISTA”, se obliga con el BCN a XXXXX, con base a las especificaciones técnicas a

losigudentes:

CLAUSULA QUINTA. _OTRAS OBIIGACIONES DEI CONTRATISTA: Ademas de lo anterior el
contratista se obliga a: xxxxxxxxxx

CLAUSULA SEXTA. PLAZO DE ENTREGA:

“EL CONTRATISTA” se obliga a entregar el bien abjeto del presente contrato en un plazo de XXXXXXXX, a

partir de XxxXXXXxxxxxxX ¥ finalizard hasta XXXX¥XXAXAXXKXEX.

CLAUSULA SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO:

La vigencia del presente contrato comprenderi el periodo de entrega del bien y finalizara hasta que el funcionatio
competente informe sobre la debida conformidad y recepcién a satisfaccion de la prestacién a cargo del
contratista, (articulo 227 del Decreto No. 75-2010, Reglamento de la Ley No. 737, Ley de
ContratacionesAdministrativas del Sector Puablico), sin petjuicio del petiodo de vigencia de las garantias

v
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CLAUSULA OCTAVA. VALOR DEL CONTRATO, PRECIOS UNITARIOS Y FORMA DE PAGO.

El BCN con base al objeto y alcance del presente contrato, los que estan debidamente relacionado y detallado en
la clausula xxxxx, pagara al CONTRATISTA por la XXXXXX hasta la cantidad de: XXXXXXXXX ($XXXX).
Precios Unitarios: El valot antes reflejado se desglosa de la siguiente manera: XCCOOOCK KX,

Forma de Pago: El monto total antes descrito, sera cancelado a mas tatdar en un periodo de XXXXX después de
haber recibido el XXXX, via transfercncia electrénica a la cuenta bancaria sefialada por “EL CONTRATISTA”
previa presentacidn de toda la documentacion soporte indicada por la Institucién Bancaria. El BCN, se reserva el
derecho de pagar, dnica y exclusivamente, la cantidad de X3CXXXXX en base a los precios unitarios antes

detallados.

CLAUSULA NOVENA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO:

Podran hacerse modificaciones a las cliusulas del presente contrato o sus anexos, por mutuo acuerdo, a través de
adendum al contrato. Pata tal efecto, las partes deberan notificar por escrito los nombres de las personas

debidamente autorizadas y las clausulas sujetas a cambios asf como los motivos de la modificacion.

CLAUSULA DECIMA. PROHIBICIONES:

“El CONTRATISTA”, no podri ceder el presente contrato celebrado con el BCN, si no es con la expresa

autorizacion del BCN, conferida mediante acto motivado que indique las razones de interés publico presentes.

En caso que se autorice la cesidn, la persona en cuyo favor se ceda el presente contrato administrativo debera
reunir las mismas condiciones exigidas para el contratista escogido original y podra set requerido para presentar
garantias adicionales por parte del BCN. La cesién del contrato administrativo se hard observando la forma
establecida en el derecho comun. De igual manera “El CONTRATISTA”, notificard al Banco, por escrito todos
los subcontratos que adjudique en virtud del presente contrato, si no los hubiera especificado en su oferta. “El
CONTRATISTA” debera contar con la autorizacion del Banco para comenzar a ejecutar los subcontratos.
Dicha notificacién, asi haya sido inchmda en la oferta o efectuada posteriormente, no eximiti a “FEl

CONTRATISTA” de ninguna de sus responsabilidades u obligaciones contraidas en virtud del presente

contrato.

Cuando de manera sobreviniente acontezca una prohibicion en relacién al contratista el contrato deberi

terminarse o cederse, a escogencia del Banco, conforme el procedimientg, derechos y obligaciones establecidas

-

en la Ley No. 737 y su Reglamento General.
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F1BCN podra, sin perjuicio de los demds recursos que tenga en caso de incumplimiento del presente Contrato,
resolver en su totalidad o en parte mediante notificacién escrita, en los siguientes casos:

1. Si el contratista, por causas imputables a él, no inicia la entrega del bien objeto del contrato dentro de la fecha
convenida, sin causa justificada conforme a la Ley No. 737; “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector
Puablico” y el Decreto 75-2010 Reglamento General a la Ley No. 737; “Ley de Contrataciones Administrativas
del Sector Publico™;

2.81 interrumpe injustificadamente la entrega del bien, o se niega a reparar o reponer alguna parte de ellos, que
hubiere sido detectada como defectuosa por EI BCN o sus supervisores,

3. 8i EL CONTRATISTA no enttega el objeto del presente contrato o los cambios de conformidad con lo
estipulado en el Pliego de Bases y Condiciones del proceso No. XXXXX, o los cambios previamente aprobados
por E1 BCN, o sin motive justificado no acata las érdenes dadas por el funcienatio delegado,

4. Si el Contratista subcontrata parte del objeto del presente Contrato, sin contar con la autorizacién por escrito
del BCN,

4. Si el contratista, cede los derechos de cobro derivados del presente contrato, sin contar con la autorizacién por
escrito del BCN,

5.51 EL. CONTRATISTA, no da al BCN y/o funcionarios delegados, las facilidades y explicaciones requeridas
para una correcta entrega del bien objeto del presente contrato,

6.51 EL CONTRATISTA, cambia su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establecido como
requisito, tener una determinada nacionalidad,

7. Si el contratista, siendo extranjero, invoca la proteccion de su gobierno en relacién con el presente contrato y
8.En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del presente contrato, las Leyes,
Tratados y demaés aplicables. El BCN podti resolver el presente Contrato en todo o en parte, de conformidad
con esta clausula, siguiendo el procedimiento establecido en el Arto. 241 del Decreto No. 75-2010; Reglamento

General a la Ley No. 737; “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Piblico™.

LAUSULA DECIMA SEGUNDA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

Para dat cumplimiento con lo establecido en el Arto. 67 de la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Pablico” y Arto. 211 Decreto No. 75-2010; Reglamento General a la Ley No. 737,
“Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico”, “EL CONTRATISTA”, ha constituido Garantia de
Cumplimiento de Contrato, hasta por la suma de: XX XXXXXK( $XXXXX)a favor del BON (acreedot) con

113 ’ﬁ

1



Emitiendo confinnza y estabilidad

el objeto de garantizar ¢l cumplimiento pleno de XXXXX de XXXXX objeto del presente contrato. La Garantia
de Cumplimiento de Contrato referida en la presente cliusula se ha constituido mediante XXXXXX Numero:
NXXXX (XXX) emitido por: XXXXX (XXX, con un periodo de vigencia de XXXXXX contados a partir de la
fecha de XXXX. Se deja constancia que las partes del presente contrato tuvieron a la vista el original de XXXX, el
cual queda en poder del BCN para garantizar el cumplimiento del objeto del contrato por parte de “EL
CONTRATISTA”. De conformidad 2 lo establecido en el Arto. 211 parrafo quinto del Decreto Neo. 75-2010;
Reglamento General a la Ley No. 737; “Ley de Contrataciones Admimistrativas del Sector Piblico”, es obligacién
de “EL. CONTRATISTA” mantener vigente la Garantia de Cumplimiento de Contrato, durante la vigencia del

presente contrato,

CLAUSULA DECIMA TERCERA. CLAUSULA PENALIDADES (MULTAS):

Con base 2 lo establecido en el Artos. 65, 69 y 71 de la Ley No. 737; “Ley de Contrataciones Administrativas del
Sector Pablico™, el incumplimiento total o parcial del CONTRATISTA A cualquiera de sus obligaciones, dard
derecho al BCN a aplicar por cada dia de incumplimiento, una multa equivalente al XXXX por ciento (XXX) del
valor total del presente contrato. Después de siete (7) dias habiles consecutivos de retraso por parte del
CONTRATISTA, sin que éste haya subsanado el incumplimiento con base a Jo acordado en el presente
contrato, el BCN podri iniciar el procedimiento para la ejecucion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato
descrito en la cliusulaxxxx y podri rescindir el presente Contrato, lo anterior sin petjuicio de la aplicacion del
procedimiento de aplicacién de penalidad el cual pude ser desarrollado antes, de manera simultinea, o posterior
al procedimiento de aplicacidn de garantla . Las Multas en concepto de Penalidad por incumplimiento
injustificado serin deducibles del pago del CONTRATISTA.

CLLAUSULA DECIMA CUARTA. EJECUCION DE GARANTIAS v RESCISION DE CONTRATO:

Una vez transcurrido el plazo de incumplimiento sefialado en clausula anterior, el BCN podtd dar inicio al
procedimiento sefialado en el Arto. 211 del Decreto 75-2010 del Reglamento General a la Ley No. 737; “Ley de
Contrataciones Administrativa del Sector Pablico” para la debida ejecucién de la Garantia de Cumplimiento de
Contrato sefialada en la cldusula xxxxxxxxxx hasta por la suma otorgada de: XXXXXXXKXKKK ($XXXXX), Ia
que deberd ejecutarse por incumplimiento parcial o bien por mncumplimiento total a los acuerdos suscritos y
pactados en el presente Contrato. Debe entenderse que la aplicacién de multas no excluye la aplicacién de la
ejecucién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato . Por tanto, debe entenderse que la aplicacién de la multa

no restringe al BCN también la aplicacién de la cjecucién de garantia. AGn cuando se aplicara la penalidad por

multas y se ejecutase la Garantfa de Cumplimiento de Conttato, el BEN podri considerar continuar con la
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cjecucién de lo pactado si este no afectarc con el objeto y continuidad del contrato, potr consiguiente “EL
CONTRATISTA”, debera rendir una nueva Garantia de Cumplimiento que respalde ¢l cumplimiento de las
obligaciones, quedando nuevamente sujeto a la aplicacién de las multas por nuevos incumplimientos. De igual
forma el BCN podri resolver sus relaciones contractuales de conformidad a los procedimientos establecidos en
el Arto. 241 del Decreto 75-2010 del Reglamento General a la Ley No. 737; “Ley de Contrataciones
Administrativa del Sector Pdblico”, para rescindir el presente contrato. De no poderse resarcit el (los)
incumplimiento(os) causados con la aplicacién de las multas ni con la ejecucién de la Garantia de Cumplimiento
de Contrato, el BCN se reserva el derecho de ejercer cualquier accion legal que pueda ejecutar en contra de “EL

CONTRATISTA” a fin de resarcir el incumplimiento del objeto del presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. FACULTADES EXHORBITANTE DEL BCN:

Por disposicién del Arto.71 de la Ley No. 737; “Ley de Conttataciones Administrativas del Sector Pablico”,
téngase por incorporadas al presente contrato las prerrogativas del poder publico contempladas en dicho articulo
por constituirse en clausula exorbitante del derecho comin que, por impetic de ley, se tienen como
automaticamente incotpotadas 2 los contratos administrativos celebrados dentro del marco de la Ley No. 737
“Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Piblico”, y el Decreto 75-2010 del Reglamento General a la
Ley No. 737; “Ley de Contrataciones Administrativa del Sector Publico”, sin necesidad de inclusion expresa en
el presente Contrato. Por consiguiente, téngase estas disposiciones como parte integral del presente contrato de

Bienes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. RESCISION POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR:

El BCN podti rescindir unilateralmente el presente contrato, en tode o en patte, en caso que sobreviniere un
hecho exterior, ajeno a la voluntad de las pattes contratantes, de caricter insuperable e imprevisible,
debidamente comptobada, que imposibilitare la ejecucion del presente contrato, siguiendo el procedimiento
establecido en el Arto. 242 del Decreto 75-2010 del Replamento General a la Ley No. 737, “Ley de
Contrataciones Administrativa del Sector Pablico™,

’

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA . RESCISION POR _INSOLVENCIA:

El BCN podté rescindir el presente contrato en cualquier momento, mediante notificacion por escrito al

CONTRATISTA, sin indemnizacién alguna para “EL CONTRATISTA”, si éste fuese declarado en quiebra o
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insolvente, sicmpre que dicha recisién no perjudique o afecte ningin derecho, accidén o recurso que tenga o

pudiere tener el BCN.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. RESCISION POR MOTIVOS DE INTERES PUBLICO:

Por razones de interés publico, las partes contratantes podrin convenir la terminacion anticipada y de comuin
acuerdo del presente contrato. La terminacion por mutuo acuerdo no implicard renuncia a derechos causados o
adquiridos en favor del BCN o del CONTRATISTA, El Banco no podra celebrar contrato posterior sobre el
mismo objeto con el mismo CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. NULIDAD DFEIL CONTRATO:

E1 BCN mediante resolucion motivada dictada por la Maxima Autoridad, podra declarar la Nulidad del presente
Contrato, por cualquiera de las prohibiciones contenidas en el Arto. 18 de la Ley No. 737, “Ley de
Contratacioncs Admimstrativa del Sector Pablico”. De comprobarse tal situacion, seran nulos todos los actos
relacionados y deberi procederse a la liquidacion y tomar las providencias que fueren necesarias para resarcir los
dafios y perjuicios que le fueren ocasionados, de los cuales respondera solidariamente “EL CONTRATISTA” y

los funcionatios que, a sabiendas, hubieren adjudicado el presente contrato.

Excepcionalmente, cuando hubiere grave riesgo de dafios al interés publice, podra autorizarse la continuacidén de
los efectos del presente contrato pot el tiempo que fuete estrictamente necesario, sin petjuicio de la
responsabilidad que cortesponda. De tal situacion deberd ponerse en conocimiento de la Contraloria General de

la Republica.

CLAUSULA VIGESIMA. . LEYES APLICABLES Y DOMICILIO:
El presente contrato se regira y estard sujeta a la Ley No. 737; “LEY DE CONTRATACIONES
ADMINISTRATIVAS DEL SECTOR PUBLICO”, publicada en Las Gacetas Nos. 213 y 214 del 8 y 9 de

Noviembre del 2010, y demas leyes, reglamentos y disposiciones administrativas aplicables. Pata todos los

cfectos legales nos sometemos al domicilio de Managua.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. RENUNCIA;
“EL CONTRATISTA” renuncia a los beneficios de cualquier ley promulgada o que se promulgue que pueda

variar o varie al tenor literal de las obligaciones asumidas en este Contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. OTROS DOCUMENTOS QUE SON PARTE INTEGRANTE DE

ESTE CONTRATO:
Conforme a lo establecido en el Arto. 223 del Decreto 75-2010 del Reglamento de la Ley No. 737; “Ley de

Contrataciones Administrativa del Sector Piblico” forman parte integral de este contrato los siguientes
documentos: a) Pliego de Bases y Condiciones definitivo, asi como el acta de respuestas de homologacion, si
aplicase; b)Oferta Ganadora; ¢) Resolucion de Inicio No. XXXX del XXXXX de XXXX del afio dos mil XXX:
d) Resolucion de Adjudicacion No. XXXXX del XXXX de XXX del afio dos mil XX, &) Garantia de
Cumplimiento de Contrato emitido mediante Fianzas o Garantias segin Circular Administrativa xxxxxxx por la
Direccién General de Contrataciones del Estado del MHCP. Todos los documentos que conforman el
espediente forman parte integra del presente contrato y por lo tanto se interpretaran conjuntamente con el

mismo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. TERMINACION DEL CONTRATO:

El presente Contrato se terminard anticipadamente total o parcialmente, sin responsabilidad para el Banco, por
las signientes causales: 1) Por incumplimiento de cualquiera de las cliusulas establecidas en el presente contrato
por parte del contratista; 2) Por razones de fuerza mayor o caso fortuito; 3) Por voluntad unilateral del BCN; 4)
Por no brindarle “EL CONTRATISTA” al BCN XXXXX de XXX de conformidad al Pliego de Bases y
Condiciones de la Licitacion Selectiva No. BOCN-XX-XX-XX.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. RESCISION Y RESOLUCION UNILATERAL:

El Banco pot estar sujcto a la Ley No. 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Piblico”, Decreto
75-2010 del Reglamento de la Ley No. 737; “Ley de Contrataciones Administrativa del Sector Puablico”,
Circulares y Normativas, se encuentta facultado para dar por terminado unilateralmente sus relaciones
contractuales establecidas en el presente contrato con “EL CONTRATISTA” por: RESOLUCION, RAZONES
DE INTERES PUBLICO E INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL.

-

LAUSULA VIGESIM UINTA: OBLIGACIONES PATRONALES DEL CONTRATIST.

El contratista deberd cumplir con todas las obligaciones legales que le cotresponden como consecuencia de los
contratos laborales del personal propio que intetvenga en la prestacién del objeto del presente contrato y realizar
la retencion legal que corresponde a los mismos realizando, ¢l pago de las cuotas de Seguro Social, INATEC y los
pagos y Retenciones de IR que correspondan. El contratista se obliga a que todo su personal esté afiliado al
Régimen de afiliacién obligatotia con sus respectivos pagos al dia, gozando plenamente de sus derechos y

debidamente dados de alta en el Seguro Social, conforme la Ley de Seguridad Social de Nicaragua y su
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Reglamento. Para este efecto el Banco Central de Nicaragua podrd solicitar al contratista cualquicr documentacién

que compiuebe que éste ha cumplido con dicha obligacion, estando obligado el contratista a brindar la

informacion solicitada.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA CONFIDENCIALIDAD, SIGILO E. INDEMNIZACION. -

El contratista, se obliga a btindar el objeto del presente contrato observando las normas de profesionalidad, bajo
estricto sigilo sobre la informacion y/o documentacién reservada y/o confidencial de los documentos a que
tengan acceso o que reciban con ocasion del presente contrato, asi como las que eventualmente hayan tenido
conocimiento de terceros que hayan confiado tal informacion. El contratista y empleados que atiendan al BCN, se
comprometen a guardar absoluta reserva y mantener la confidencialidad durante la vigencia del contrato y por tres
afios mas alld de la cancelacion del mismo, para obtener dptimos resultados, por lo cual no podra revelar en
forma directa ni indirecta, informacién de El Banco, ni de los usuarios del presente contrato sin autotizacion
expresa y escrita de El Banco, caso contrario la parte afectada podra rescindir la relacion contractual que los une y
deducir las responsabilidades del caso.

“BEL CONTRATISTA” y sus empleados se obligan a cumplir rigurosamente con todas las normas de seguridad
internas indicadas por la Unidad de Seguridad y Proteccién Bancaria del Banco Central de Nicaragua. En caso que
alguno (s) de los empleados del “EL CONTRATISTA” violente las normativas internas de seguridad, y por
acciones u omisiones ocasione alghn dafio o perjuicio material al Banco Central de Nicaragua, “EL
CONTRATISTA” se obliga a indemnizar el daho material causado, sin perjuicio de las acciones civiles o penales
que pudiesen ejercer en contra de LA CONTRATISTA o sus empleados. De igual manera, “EL
CONTRATISTA” se obliga a no divulgar ningin dato relacionado con el funcionamiento del Banco Central de
Nicaragua.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. ACEPTACION:

Ambos Contratantes aceptan en todas y cada una de sus partes todas las clausulas del presente contrato.

En fe de lo anterior firmamos en dos tantos de un mismo tenor en la ciudad de Managua, a los xxxx dfas del mes

de xxx del afio dos mil xxx.

KXXXXXXEXKKXKXAREX KX EXX XXX KX XX KXKNKXXXXXXXXKK
BCN El CONTRATISTA

cc.
Contratista
Expedien
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